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GYORSJELENTES

2022-23-ban atfogo kkv fenntarthatosagi kutatast folytattunk a Budapesti Gazdasagi Egyetem
CESIBUS kival6sagi kdzpontjaban'. A kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) szerepe a fenntarthaté
fejlodési célok (SDG) elérésében, a vallalati felelésségvallalasban (CSR) szignifikans, mivel a
vallalatok tulnyomo tobbsége ebbe a szektorba tartozik, a kkv-k alapvetd szerepet jatszanak a
foglalkoztatasban, és hozzaadott értékik egyre ndé. Eltéré szervezeti felépitésik,
er6forrasellatottsaguk, muakodési logikajuk, sikerkritériumaik és kihivasaik miatt nem
célravezetd a kkv-k fenntarthatésagat ugyanazokkal a modszerekkel vizsgalni, mint a
nagyvallalatokét. Magyarorszagon az elmult években nem készilt hasonldéan komplex,
reprezentativ mintan folyatott kutatas a kkv-k felelésségvallalasardl és a fenntarthatésaghoz
valé kapcsolddasukrol.

2022-ben kezdett kutatasunk célja a fenntarthatdésaggal kapcsolatos attitidok, érintettek,
tevékenységek és motivaciok megismerése, mélyebb megértése a magyar kkv-szektorban. A
kvalitativ feltaréd kutatasunk eredményei szerint a kiemelkedé kkv-vezeték felelésségtudata
erds, és mind a maganéletiikben, mind a vallalkozéi életiikben aggddnak a fenntarthatdsagi
kérdések miatt. Ugy vélik, hogy tevékenységiik fenntarthatébba és felelésségteljesebbé
alakitasa erkolcsi kotelességuk. A legfontosabb érintettek a munkavallalok, azonban a
szakirodalmi el6zményekhez képest erésebben jelenik meg a természeti kdrnyezet és a sajat
és munkavallaldik csaladja altal képviselt jovd nemzedék. Kvalitativ kutatasunk o6nallo
eredményein tulmutatban megalapozta a fenntarthatésag, felel6sségvallalas motivacidira,
megjelenési formaira és a felelésség helyére, hordozojara vonatkozo kérdésekbdl allé
kérddiviinket, amelyet megbizott partnertink, az IPSOS Zrt. 2023 tavasz végén reprezentativ
mintan kérdezett le. Ez az anyag a legfrissebb eredményeket és adatokat foglalja Ossze.

1 A valaszadoi kor bemutatasa

A vallalati méret tekintetében kis és kozépvallalkozasokat kérdeztiink meg. A mintavalasztas
soran torekedtiink a teljeskor( reprezentativitasra, vagyis a kapott valaszok tokéletesen lefedik
a magyar kis és kozépvallalkozdi valdsagot.

Reprezentativ orszagos mintankban az alabbi szempontokat vettik figyelembe
Vallalati méret foglalkoztatotti Iétszam alapjan:

Foglalkoztatotti Minta Orszagos

létszam arany arany
10-49 6 86,00% 86,3%
50-249 f6 14,00% 13,7%

1 A TKP2021-NKTA-44 szamU projekt az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium Nemzeti Kutatasi
Fejlesztési és Innovacids Alapbdl nyujtott tdmogatasaval, a Témateriileti Kivalésdgi Program 2021
(TKP2021-NKTA) palyazati program finanszirozasaban valosult meg.
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Foldrajzi elhelyezkedés:

Teriilet Minta Orszagos

megoszlas megoszlas
Budapest 32,67% 36,7%
Nyugat- Dunantul 10,00% 8,3%
Kozép-Dunantul 7,67% 7,8%
Dél-Dunantul 6,00% 5,5%
Kozép-Magyarorszag 16,00% 15,2%
Eszak-Magyarorszag 6,33% 5,5%
Eszak-Alféld 10,00% 10,1%
Dél-Alfold 11,33% 10,9%

Agazati besorolas:

Agazat (6sszevontan TEAOR szerint) Minta Orszagos

arany megoszlas
Mezdgazdasag, erddgazdalkodas, halaszat 5,67% 4,8%
Epitéipar, energia, banyaszat 17,00% 14,40%
Feldolgozdipar 16,33% 19,60%
Kereskedelem, gépjarmijavitas 24.33% 22,6%
Szakmai tudomanyos, mlszaki tevékenység 6,00% 7,10%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 10,33% 7.8%
Szallitas, raktarozas 2,67% 6,5%
Egyéb szolgaltatas (adminisztracio, oktatas, 17,67% 17,2%

mUvészet, pénziigy, kommunikacié, ingatlan)

*QOrszagos aranyok minden esetben a KSH jelentéseibdl szarmaznak.

Fontosnak tartottuk, hogy a megkérdezettek valaszai relevans informacidkat tartalmazzanak,
ezeért csak olyan valaszadok valaszait fogadtuk el, akik valamilyen formaban részt vesznek a
vallalkozasuk miikodését érinté javaslatok megfogalmazasaban vagy a dontéshozatali
folyamatokban.

tulajdonosként 35,67%
cégvezetdként 30,33%
vagy mas terileten 34,00%

A megkérdezettek kozel 36%-a tulajdonos és 30%-a cégvezetdi pozicioban volt. A
fennmarad6 34% szintén vezetd beosztasban dolgozott, tobbnyire gazdasagi, pénzugyi,
kereskedelmi terileten.

A vélaszaddk 90%-a hazai kézben 1évé vallalatok vezetdi voltak. 6,5% teljes egészében kiilfoldi
tulajdonban 1évé cég vezetéje volt. A fennmaradd valaszadok osztott tulajdonosi
szerkezetben mikdodnek.

52%-nak az éves netté arbevétele nem haladta meg a 2 milli6 eur6t. 28%-nak 2-10 millié eurd
kozotti volt az éves nettd arbevétele és minddssze 9% nyilatkozott ugy, hogy 10 millié eurdt
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meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkezik. A valaszaddk kdzel 10%-a nem kivant vagy nem
tudott valaszolni erre a kérdésre.

A valaszadok demografiai megoszlasa az alabbiakkal jellemezhetd: 177 férfi és 121 nd vett részt
a felmérésben (1 f6 nem kivanta megadni a nemét). A kitolték atlag életkora 50 év, a csaladi
allapot szempontjabol a kitolték nagyrésze hazas vagy élettarsi kapcsolatban él, igy érthetd,
hogy a jové nemzedékének az emlitése tobb helyen is megjelent.

Csaladi allapot

egyedilallé | 22 |
hazas 189
élettarsi kapcsolatban el
elvalt | 28 |
Ozvegy

Nem kivanok valaszolni E

Mikor arra kértik a valaszadokat, hogy itéljégk meg, mennyire tartjdk sajat magukat
kdrnyezettudatosnak, senki sem jeldlte meg az egyes, vagyis egyaltalan nem mezét, mig 74 6
a 300-bdl valasztotta a legmagasabb, 7-es szintet jelolte, azaz teljes mértékben
kdrnyezettudatosnak tartja magat. Az atlagos szint 5,66 volt. Sziikséges megjegyezni, hogy
mindez a tarsadalmi elvarasoknak is megfelel6 valaszokat takar, valamint megfelel a
szakirodalomban emlitett "halo effektusnak”, amely olyan pszichologiai torzitasra utal,
amelynek kdszonhetden donteseinket a valosagosnal fenntarthatobbnak,
kdrnyezettudatosabbnak érezzik.

2 Szakmai kérdések

Kérdoiviink szakmai kérdéseit 3 nagy csoportra tudjuk osztani.

1. Motivacio
2. Megjelenési forma
3. Feleldsség helye, hordozéja

A gyorsjelentéshez kesziilt elemzésiinket e harom témakor mentén mutatjuk be.

2.1 Motivacio

A szakirodalom alapvetén két nagy motivacié-csoportot azonosit a vallalati
felel6sségvallalassal kapcsolatban: a moralis kotelezettséget és az Uzleti érdeket. A moralis
kotelezettség abbdl fakad, hogy a vallalat vezetése fel-, és elismeri a vallalat hatasait az
érintettekre, a tarsadalomra és a természeti kornyezetre, illetve, hogy ezekért a hatasokért
hajlandé felel6sséget vallalni. Az lzleti érdek ezzel az alapvetden beliilrél fakadd motivacioval
szemben arra utal, hogy a véllalat gazdasagi elényt érhet el, akar mar révid tavon is azaltal,
hogy megfelel az érintettek fenntarthatésagi igényeinek, elvarasainak, tdbbek kozott né a cég
reputacioja, a fogyasztok lojalisabbak lesznek, az alkalmazottak elkdtelezettebbek, és a
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munkaerdpiacon is vonzébba valik a vallalat (Porter & Kramer, 2002, Kotler & Lee, 2007, Gyéri,
2012, Gyéri et al., 2022). Ehhez persze az is sziikséges, hogy a fenntarthatdsagot célzo
tevékenység lathatd is legyen, azt kell6képpen kommunikaljak. Ennek megjelenésérdl a
kdvetkezé pontban irunk, itt a motivacios faktorokat mutatjuk be.

A valaszaddk el6szor egy allitaslistat kaptak, amely kapcsan arra kértiik 6ket, hogy -3 és +3
kozott itéljek meg, mennyire értenek egyet az allitassal. A negativ érték az egyet nem értést a
pozitiv pedig az egyetértést fejezte ki. Ezen allitdsok a valaszadok személyes véleményét,
hozzaallasat fejezte ki, mind egyéni, mind vallalati, mind pedig tarsadalmi szinten.

Minden egyénnek feleléssége, hogy tevékenységével ne csokkentse az emberiség kovetkezd generacidinak

életlehetbségeit. 2,48
Fontos, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas ne csak a marketingkommunikécié része legyen. 2,38
Meggy6z6désem, hogy minden véllalkozasnak feleléssége a rendelkezésre allé eréforrasok mértékében

felelésséget véllalni tarsadalmi és természeti Ugyekért. 2,31
A vallalatoknak csak azokkal a természeti és tarsadalmi problémakkal kell foglalkozniuk, amelyeket 6k maguk

okoznak. -0,90
A nyilvanossag tulzott informacidt kap a cégek felelés tevékenységérél. -0,51
A gazdasagi jogszabalyok jelentdsen behataroljdk, mit tehetiink a tarsadalmi és természeti ligyek érdekében. 0,87
Sok vallalatvezetd csak kifogast keres, amikor az anyagi forrasok hidnyara hivatkozva nem tesz a

kornyezetvédelemért. 0,92
A nyilvdnossag nem nagyon kap informaciot a cégek feleltlen tevékenységérdl. 1,07
A fenntarthat6sagra vonatkozé magyar jogi szabélyozésnak nem nehéz megfelelni. 0,07
A természeti és tarsadalmi felel6sségvallalas jelentésen meghatarozza azt, hogy a véllalkozds mennyire vonzé a

jovobeli munkavallalok szamaéra. 0,75
A cégek valdjaban csak azért vesznek részt a tarsadalmi felelésségvallaldsban, mert ezt masok elvarjak. 0,17
Az energiadrak miatt, gazdasagi kényszer odafigyelni a lehetséges energiamegtakaritasra. 2,49
Minden egyénnek feleléssége, hogy ami észszerlien lehetéségében all, megtegyen a természeti kornyezet

védelme érdekében. 2,66
Fontos, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas a teljes vallalati mGkodést athassa. 1,99
Egy jo cégvezetd csak keveset foglalkozik olyan természeti és tarsadalmi problémakkal, amelyek nem

kapcsolédnak a profitszerzéshez. -0,95

A legtdbb valaszadd egyetértett abban, hogy a felelésség mindenkié, ahogyan ezt majd a
késébbiekben is lathatjuk. Egyetértés mutatkozott abban is, hogy a gazdasagi kényszer nagy
hatassal van a takarékossagra, valamint abban, hogy észszer( keretek kdz6tt mindent meg kell
tennlink a természeti kérnyezet védelme érdekében.

Tobbségében nem értettek egyet az olyan allitasokkal, amelyek tagadtak a vallalatok
felel6sségét a tarsadalmi és természeti kornyezeti problémak kezelésében. A valaszadok szerint
a cégvezetének nem csak akkor kell ezekkel a kérdésekkel foglalkozni, ha az a profitszerzést
segiti. A n6k a sajat vallalkozason tul szélesebb felelésséget vallalnak a fenntarthatdsagért, mig
a férfiak inkabb a kozvetlen kornyezetre koncentralnak. Hasonléan az egyéni megitéléshez,
mindazok, akik magukat elkotelezettebbnek érezték a fenntarthatésagi témaban, 6k az
érintettek szélesebb korére kiterjesztve kezelték a fenntarthatosagért vald felel6sséget is. A
nyilvanossag megitélésében ugyancsak mutatkoztak eltérések, iparagi besorolas, vezetdi
pozicio, illetve méret szempontjabdl. A motivaciot vizsgalva az a f6 kérdés, hogy mi sarkalja a
vallalatvezetoket a fenntarthatdsagra a vallalati életben. A profitszerzés vagy az egyéni etikai
meggy6zddés, esetleg az lizlet irott és iratlan szabalyai? Elsédleges elemzéseink alapjan az
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egyéni etikai hozzaallas erds hatassal van a vallalati magatartasra is, és a valaszadok tobbsége
a sajat privat életében is jelentdséget tulajdonit a fenntarthatosagnak.

A masodik allitaslistaban arra kértiik a valaszaddkat, hogy 1-7 skalan jelezzék, mennyire értenek
egyet az elhangzott allitdsokkal. Ezek az allitdsok a piacra, illetve a vallalati mUkddésre
vonatkoztak, igy az értékek kifejezték a valaszadodk altal képviselt cégnél az adott jellemzé
megjelenésének a mértékét is, vagyis minél nagyobb volt az adott szam, annal erésebben
tetten érheté a vizsgalt jelenség a magyar kis-, és kdzépvallalkozoi szektorban.

A véllalkozasunk azért foglalkozik tarsadalmi és természeti (kdrnyezeti) feleldsségével, mert ezt diktaljak csaladi /

személyes értékeim. 5,67
A céglink alkupozicidjat javitja, ha a beszallitoink tudnak arrél, hogy szdmunkra fontosak a tarsadalmi és természeti

értékek. 3,76
A piaci szerepl6k, példaul partnereink vagy a versenytarsak elvarasai a jogszabalyok betartasaig terjednek. 541
A helyi kozosségektdl komoly elvaras érkezik, hogy tdmogassuk a helyi tdrsadalmi szervezeteket. 3,42
A jogszabalyok betartasaval vallalatunk megfelel a természeti és tarsadalmi elvarasoknak. 6,35
A véllalkozasunk atlagon feliili munkakérilményeket biztosit. 4,92
A nemzetkdzi piacon sokkal inkdbb elvarjak az érintettek a tarsadalmi és természeti felelésségvallalast. 4,87
Ahhoz, hogy a vallalatunkrol kedvezé kép alakuljon ki az emberekben, ma mar szinte elengedhetetlen a tarsadalmi
felelésségvallalas. 510
Véllalatunknal érzékelhetd fogyasztoi elvaras a tarsadalmi felelésségvallalas, igy ha nem teszlink ebben az tGigyben,

csokkenhet a profitunk. 3,82
A véllalkozasunk fenntarthatd fogyasztasra 6sztonzi fogyasztoit. 4,65
A vallalkozasunk betartja a tisztességes verseny szabalyait. 6,76
A munkavallaléinkat altaldban zavarja, ha a tarsadalmi felel6sségvallalas nevében Ujabb munkaterheket rovunk rajuk. 3,58
A helyi kozosségektdl komoly elvaras érkezik, hogy felel6sséget vallaljunk a kdrnyezeti (természeti) kérdésekben. 3,77
A véllalkozasunk folyamatosan csokkenti a mikddése soran felhasznalt energia mennyiségét. 5,22
A vallalkozasunk szamara fontos, hogy biztositsa az alkalmazottak szakmai fejl6dését példaul szakmai tovabbképzés

altal. 5,88
Azért vallaljuk tarsadalmi felel6sséglinket, mert ez a normalis egy(ttélés, egylttmikodés alapja. 6,16
Nem tudnék a gyerekeim, j6v6 generacidja szemébe nézni, ha csak a profitra térekednénk, és nem tartanank be a

tarsadalmi egyittélés szabalyait. 6,12

Sajat bevallasuk szerint a jogszabalyoknak val6 megfelelés fontos szempont a
felelosségvallalasban, és igyekeznek is betartani ezeket. De ezen felll igen magas értéket
kapott a jovO nemzedéke iranti felelésség megjelenése, valamint a hétkdznapi tarsadalmi
normaként megjelend elvaras, mint ,normalis”, az altalanos erkdlcsi normaknak megfelel6
viselkedés.

Nem érzékelik azonban minden terlleten az el6nyeit ennek, és ennek megfeleléen néhany
tertilet motivald erejét gyengébbnek érzik. llyen példaul, hogy a vallalat alkupoziciéjat nem
noveli, ha fontos szamara a természeti és tarsadalmi problémak tdmogatasa. Sem a belsd
munkavallaloktol sem a fogyasztotol, sem a civil szervezetektdl nem éreznek erre vonatkozé
nyomast.

Erdekes, hogy a cégméret fliggvényében mutatkoztak eltérések, lathatdéan a kdzépméret
vallalkozasok tudatosabban kezelik a fenntarthatosagot, mint a kisméretl vallalkozasok.
Mindez dsszefliggésben van a vezetd hozzaallasaval is, hiszen ahol a vezeté megitélése szerint
sajat magat kornyezettudatosabbnak vélte, a cégére vonatkozoan is erésebben megjelenik a
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fenntarthatdsag. Bizonyos allitasokban megjelenik a foldrajzi helyzet hatasa is, példaul
versenytarsak magatartasanak a megitélésében vagy a helyi kdozosségek. lokalis szervezetek
hatasaban. A nemzetkozi piacok megitélése dsszhangban van az iparagi tevékenységgel, ami
érthet6, hiszen a vallalat alaptevékenysége erds befolyassal van a fenntarthatosagra.
Erdekesség, hogy a nék szamara a nyilvanossag és a kornyezet megitélése vagy a kedvezd kép
kialakitdsa a cégrél fontosabb, mint a férfiak szamara. Az eredmények alapjan a
fenntarthatdsag profitra vald hatasat is er6sebbnek érzik a holgyek. Annak megitélésében,
hogy a vallalkozas fenntarthaté fogyasztasra Osztonzi-e fogyasztoit, nagyon eltéré kép
mutatkozott mind iparagi, mint cégméret szempontjabol.

2.2 Megjelenési forma és a fenntarthatdsag nyilvanossagra hozatala vagy
kommunikaciodja

A motivaciénal emlitett Uzleti érdek valid volta ellenére a kkv-k tébbnyire akkor kezdik
hasznalni az explicit CSR-eszkodzoket, tipikusan a mindségi vagy kdrnyezeti szabvanyokat, ha
rakényszerilnek erre, legtdbbszor, mert olyan nagyvallalatnak kivannak beszallitani, akinél ez
el6iras. Ugyanakkor ezek hianyaban is gyakran taldlkozunk nem kifejezett, Ugynevezett
“implicit” CSR, fenntarthatdsagi tevékenységgel (Matten & Moon, 2007). Magasfoku tarsadalmi
beagyazottsaguk okan a kkv-k tébbnyire helyi kornyezetik felelés polgaraiként viselkednek,
elismerik tehat sajat hatasukat és ebbdl adodo feleldsségiiket, foglalkoznak érintettjeik (es. a
munkavallalok, fogyasztok, Uzleti partnerek, helyi koz6sségek és a természeti kornyezet (Vives,
2016) érdekeivel, de nem hasznaljak a CSR terminust és a kapcsolddo szakszavakat, eszkdzoket
és szabvanyokat (Szlavik et al., 2006), nem végeznek tudatos érintetti menedzsmentet vagy
kommunikaciét. igy példaul nem jellemzd, hogy érintett-térképet készitenének (pl. az érintetti
csoportok hatalma, érdekeltsége vagy érdekeik, igényeik stirgdssége alapjan, Mitchell et al.
1997), ugyanakkor kutatasunk alapjan is felallitanak az érintettek k&zott egyfajta prioritasi
sorrendet.

A felel6sség megjelenési formai kozul kiemelten fontosnak latszik a munkavallalék, mint
érintettek tisztelete, a velik valdé kapcsolat magas mindsége, szamukra megfeleld
munkakorilmények biztositasa. A vallalkozasok 93%-a Ugy érzi, biztositja dolgozdinak a
szakmai fejl6dést. 75%-uk rugalmas munkaidét biztosit a munkavallaléinak.

Altalanos lzleti szempontbdl 80%-uk Ugy nyilatkozott, hogy a vallalati stratégidban helyet
kaptak a fenntarthatésaghoz kapcsolédd értékek. Azonban minddssze a valaszaddk fele
hasznal a felel6sségvallalashoz kapcsolédd nemzetkdzi szabvanyokat és csak 66%-uk
rendelkezik a torvenyi el6irason tul olyan berendezésekkel, eszkozdkkel, amelyek csdkkentik a
vallalat tevékenységéhez kothetd negativ kornyezeti hatasokat.

A megkérdezettek csupan 63%-a kommunikalja a felelds tevékenységét, azonban 80%-uk
tudatosan tervezi ezt. Akik kommunikaljak, azok valtozatos formaban teszik mindezt.

nem pénzigyi jelentés formajaban 38%
az éves beszamoldban, jelentésben 24%
honlapon 13%
egyéb felileten (pl. FB) 24%
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A kommunikacié gyakorisaga azonban meglehetésen nagy szérast mutat. Altalanossagban
nem jellemzé a rendszeres kommunikacio.

esetileg, ha éppen ugy alakul 29%
évente egy alkalommal, terv szerint 18%
félévente rendszeresen, terv szerint 10%
negyedévente rendszeresen, terv

szerint 12%
kéthavonta rendszeresen, terv szerint 4%
havonta rendszeresen terv szerint 12%
gyakrabban 14%

A tudatosan kommunikalok valtozatos helyeket hasznalnak erre a célra. A legkedveltebb
fellletnek a belsé intranetes haldzat és a vallalati honlap bizonyult. A kommunikacié iranyat,
célcsoportjat tekintve féként a partnerek, a fogyasztok és a munkavallalok felé torténik. Elvétve
fordult elé a versenytarsak vagy civil szervezetek, illetve a helyi kornyezet (telepilés) felé
iranyitott kommunikacié a cég fenntarthatosagarol.

belsd intranetes fellileteken 36%
érintetteknek irt e-mailek, célzott Gizenetek

forméjaban 29%
az éves beszamoldban, jelentésben 16%
nem pénziigyi jelentés formjaban 5%
honlapon 39%
kiadvanyokon és reklamanyagokban 19%
rendezvényeken vagy partnerekkel valé taldlkozas

soran 32%
egyéb feluleten (pl. FB) 19%

Majd kivancsiak voltunk, hogy a cégvezetdk hogyan latjak vallalati muakddésiket a
fenntarthatdsag teriletén. Ezért megkérdeztik, hogy vallalkozasuk a tevékenysége soran
keletkezett hulladékaval a torvényi kdtelezettségen tul elsédlegesen mit tesz. Jol lathato, hogy
a valaszadok 80%-a aktivan tesz a kornyezet védelme érdekében azzal, hogy kibocsatott
hulladékat igyekszik csdkkenteni vagy Ujrahasznositani. Minddssze 8%-uk nyilatkozott ugy,
hogy vallalati szinten nem foglalkozik a kibocsatott hulladékkal.

VALLALKOZASUNK A TEVEKENYSEGE SORAN
KELETKEZETT HULLADEKAT A TORVENYI
KOTELEZETTSEGEN TUL ELSODLEGESEN...

M csokkenti W Ujrahasznositja M értékesiti nem foglalkozik vele
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Igyekeztink felmérni, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas keretében a vallalati mikddésen
belil hogyan jelennek meg bizonyos aspektusok. gy példaul a korrekt
marketingkommunikacio, a fogyasztoval szembeni korrekt magatartas vagy a partner cégekkel
szembeni elvarasok. A valaszokat 1-7 foku skalan régzitettik, ahol 1 az egyaltalan nem értek
egyet, mig a 7 a teljes mértékben egyetértek valaszt jelentette.

A valaszokbodl egyértelmien kideril, hogy a valaszadodk szinte minden esetben egyetértettek a
felel6és magatartas kovetésével. Kiemelkedett a felelés marketingkommunikacio, ahol a
valaszadok (80%-a egyetértett ennek fontossagaval.

Legkevésbé a partnervallalatokkal, alvallalkozdkkal, beszallitokkal tamasztott kdvetelmények
voltak fontosak, tehat egy-egy kivalasztas esetén ezt nem tekintik javarészt donté tényezdnek.
Ebben megjelenik az a véleménylk is, hogy a piacon nem jelent elényt a felelés magatartas
kovetése. Erdekes, hogy fontosnak tartjak, de mégsem érzik, hogy elényt jelentene, és 6k sem
részesitik elényben az ilyen magatartast tanusito vallalkozasokat.
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M a vallalkozas minden esetben szem eldtt tartja a fogyasztok egészségeének és
biztonsaganak a védelmét

a vallalkozas torekszik arra, hogy ne hasznéljon manipulativ marketingeszkozoket

a vallalkozas elényben részesiti a tarsadalmi normakat betarto alvallalkozokat,

heszallitAkat
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A tarsadalmi felelésségvallalas egyik fontos eleme a raszoruldk tamogatasa, a tarsadalmi
igazsagossag eldsegitése, pl. az egyik legismertebb elmélet, Carroll (1991) felelésségi piramisa
szerint is a gazdasagi, jogi és etikai felel6sségen tul megjelenik a filantropia is, mint elvaras.
Ezen téma megjelenésének feltérképezése érdekében felmértiik, hogy a vallalkozasok ezen a
tertleten hogyan teljesitenek. Tamogatnak-e szervezeteket, kozdsségeket vagy hatranyos
helyzetl csoportokat.

A vallalkozas milyen rendszerességgel tAmogatja az
alabbiakat?

kdrnyezetvédelmi, pl. allatvédelmi szervezet

raszorulok, hatranyos helyzetiek, pl....

kulturalis szervezetek

sport
helyi kdzosségek

vallasi szervezet

m
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m Gyakrabban W Havonta m Két havonta
m Negyedévente Félévente ® Evente, minden évben

m Elgfordult mar egyszer ®m Soha

Minddssze a vallalkozasok 8%-a mondta, hogy havonta tamogat raszoruld, hatranyos helyzet(
embereket. Minden mas tamogatasi forma messze elmaradt ettdl is. 11%-uk évente tamogat
vallasi szervezetet — itt elképzelhetd, hogy a személyes tamogatas is megjelenik, amire az adé
1%-anak felajanlasakor van lehetéség. Jelentds résziik azonban soha vagy legfeljebb évente
egyszeri tdmogatassal él.

Evente, minden évben tamogatja

kérnyezet\;édelml vallasi szervezet
, pl. allatvédelmi ~9%
szervezet
12%
raszorulok,
hatranyos
helyzettiek, pl.
sériilt emberek
22%
kulturalis
szervezetek

14%
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Végul megkérdeztiik a valaszaddkat, hogy szerintik mi motivalja a vallalatot arra, hogy a
fent emlitett szervezeteket rendszeresen tamogassa.

A valaszokbdl jol lathatd, hogy a személyes hatas nagyon erésen megjelenik. Azaz a vezetd
attitldje, viselkedése és a témaval kapcsolatos kommunikacioja erételjesen befolyasolja a cég
teljes mUkodését, amely a kutatasunk kvalitativ szakaszaban is nagyon erésen megjelent
(Kolnhofer-Derecskei et al. 2022b).

On szerint kinek a feladata az On cégén beliil, hogy
foglalkozzon a kornyezeti (természeti) és tarsadalmi
ugyekkel?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Els6 szami vezets [N
HR felelés
PR/kommunikécio felelds
Kormyezetvédelmi felelds

Nincs a tertiletnek feleldse

Sajnos a vallalatok 20%-nal nincs felel6se a tarsadalmi felel6ssegvallalas teriletének. 12%-nal
volt kornyezetvédelmi felelés, és 3%-uk a PR teriletet jeldlte meg a feladat els6szamu
felel6sének. Ez szembe megy azzal, hogy korrekt marketingkommunikaciot akarnak folytatni,
és ezt fontosnak is tartjak, hiszen az érintettek tényszer( tajékoztatasa és beszamolas a
fenntarthatdsagi hatasokrél a legtobb esetben korantsem a cég imazsanak ndvelését jelenti.
Az, hogy a PR osztadly is részt vesz a nyilvanossagra hozatalban nem példa nélkili a
szakirodalomban sem, de &sszességében nem szerencsés, ha elsésorban ez az egység felel
ezért a kérdésért, hiszen alapvetéen mas motivaciok mozgatjak a két tevékenységet.

A kérdés azonban tovabbra is nyitott, hogy akkor kinek is (még) a felel6ssége, hogy a
fenntarthatdsagot biztositsa vagy tamogassa?

2.3 Felel6sség

A fenntarthatosaggal kapcsolatban alapvetd kérdés, hogy kinek a felel6ssége tenni azért mikor,
makro, vagy akar globalis szinten. Az els6 ENSZ dokumentum, amely mar nem csak az allamok,
vagy nem nemcsak a vallalatok felel6sségét varja el, hanem deklaralja, hogy a jelenlegi
tarsadalmi és 6koldgiai helyzet indokolja, hogy minden tarsadalmi és gazdasagi szereplének
cselekednie kell a fenntarthatdésag eldmozditasa érdekében, a 2015-ben publikalt Agenda
2030, amely a fenntarthato fejlédési célokat tartalmazza (UN, 2015). Ezt alapként elfogadva is
gyakran felmeril a kérdés, hogy pontosan hol is helyezkedjen el ez a tevékenység a vallalati
szervezeten belll, kilondsen, mert a CSR folyamatos tanulasi folyamat, amely a vallalati
mukodés folyamatos fejlesztését, alakitasat is jelenti.
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Ennek megfelel6en, mielétt a szakmai kérdéseket feltettiik volna, megkérdeztiik, hogy On
szerint altalanossagban kinek a feladata cselekedni a kornyezeti (természeti) és
tarsadalmi ligyekért. Tettlik ezt annak érdekében, hogy a késdbbi kérdések ne befolyasoljak
a valaszokat.

A széfelhdben is jol lathato, hogy a valaszadok két nagy felel6si kort jeldlnek meg. Az egyik
maga az egyén, azaz mindenki felelés a fenntarthatésagért. A masik az allam, kormanyzat
felel6ssége, felelds cselekedete, szabalyozasa.

Osszegzés és ajanlasok cégvezetdk szamara

Ahogyan a fentiekbdl is kiderll magyar, de feltételezhetéen nemzetkdzi szinten is, a kis-, és
kozépvallalkozasok vezetdi elkotelezettek a fenntarthatdésag iranyaba és személyes
felelésséggel fordulnak mind a hétkdznapi, mind pedig az lzleti életben ehhez a témahoz.
Ugyanakkor a fenntarthatésagot nem tudatosan vagy stratégiaba épitetten kezelik, hanem
tébbnyire a kotelezé jogi szabalyokhoz igazitottan vagy a piaci nyomas hatasara ad-hoc,
esetleges modon. Tetten érhetd, hogy a fenntarthatosag kornyezeti “aga” a leginkabb letisztult,
ugyanakkor a gazdasagi és tarsadalmi oldal az iratlan, konszenzuson alapul6é szabalyok
betartasanak formajaban jelenik meg. Annak érdekében, hogy a hosszutavu fenntarthatésagot
biztositd tevékenységeiket a vallalatok javitani tudjak, az aldbbi javaslatokat tessziik:

«ses

e A fenntarthatésagot érdemes tudatosan a cég kildetésébe és stratégiajaba épiteni.
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e Ehhez tisztdba kell lenni, azzal, hogy a fenntarthatésdg nem csupan a
kdrnyezetvédelemre korlatozodik, tarsadalmi és magara a vallalkozas iranyitasara
vonatkozo kérdéseket is magaban foglal.

o Megfelel6 kommunikacioval elérhetd, hogy mindez minden érintett szamara belsé
érdekké, értékké és motivaciova formalddjon. Mindezt a vezetd személyes
példamutatasaval erdsitheti.

e Ugyanakkor nem sziikséges “a teljes vilagot megvaltani”, a kozvetlen lokalis kdrnyezetre
fokuszalt figyelem segiti a helyi szorosabb egylttmikddést, egyuttal javitia a cég
hirnevét. A kapcsolatok altal sokat tanulhatunk mas szereplék példajabdl is.

o A célkitlzések pontos megfogalmazasa és Utemezése mellett sziikség van a teriilet
felel6sének a megnevezésére, és hasonldan mas Uzleti tevékenységhez, itt is
kapcsolddik beszamolasi és beszamoltatasi feleldsség is a feladatokhoz.

Kérdés lehet, honnan legyen minderre eréforras? A fenntarthatésag mindannyiunk érdeke, az
Okoldgiai és tarsadalmi problémak egyre lathatébbak, igy kell, hogy talaljunk megoldasokat.
Raadasul mar apro valtozasok vagy csupan a tudatos odafigyelés is sokat segithet. Néhany
lépés, példaul az energiahatékonysag javitasa vagy az érintettek kozotti bizalom Uzletileg is
kifizetédoévé valhat. A fenntarthatésdg nem csupan egy marketingfogas, ugyanakkor az
érdekében tett tevékenységek és ezek megfeleld elkdtelezett kommunikacidja elvezethet a cég
bevételének és hirnevének a javulasahoz. Szamos nemzetkdzi és hazai palyazat elérhetd és
segiti a tudatos munkat. A fenntarthatdsag csak hosszdtavon érhet6 el, az idészemlélet jelentds
szerepet kap ebben a témaban, egyfel6l mert a hatasok hosszu tavon érzékelhetéek, masfeldl
mert a jOvO generacidja szamara kell megdrizniink, fenntartanunk az élheté kornyezetet, és
ehhez igazitani a tarsadalmi és gazdasagi tevékenységuinket.
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