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Ki nyujthat be tdmogatasi kérelmet?

(Részletes informaciok a felhivas 1.1 és | Pest Varmegyei Kormanyhivatal
1.2 fejezetében)

Nyujthat be tédmogatasi  kérelmet

konzorcium? A felhivasra kizardlag konzorcium nyujthat be
(Részletes informaciok a felhivas 1.1 | tmogatasi kéreimet.
fejezetében)

1. Projekt el6készitésével kapcsolatos tevékenység

2. Szakmaitevékenység I. - A fejlesztend szolgaltatas
modszertani megalapozasa

3. Szakmai tevékenység Il. - A szolgaltatasnyujtashoz
szukséges infrastrukturalis feltételek biztositasa

4. Szakmai tevékenység lll. - Virtualis kormanyablak
szolgaltatas fejlesztése és szlkséges

] _ L o humaneréforrasok biztositasa
(Részletes informaciok a felhivas 2. | 5 g;akmai tevékenység  IV.

Milyen tevékenységek tamogathatéak?

- A Nemzetkozi

fejezetében) egyittmikodések kialakitasa
6. Projektmenedzsment
7. A projekt szakmai elérehaladasanak

nyomonkodvetését, és az informatikai fejlesztési
folyamat mindségbiztositasat tamogaté tevékenység

8. A projekt szakmai megvaldsitasanak kozvetett
koltségei (Kozvetett tevékenységek)

Mikor lehet benyujtani a tamogatési

kérelmet?
2023.10.20. - 2023.11.10.
(Részletes informaciék a felhivas 1.3

fejezetében)

Mennyi tamogatast lehet igényelni?

(Részletes informacick a felhivas 3. | maximum 12 500 000 000 Ft
fejezetében)

A tamogatés visszatéritendd vagy vissza
nem téritendd? A tamogatas vissza nem téritendd tamogatasnak

(Részletes informaciok a felhivas 3. | Mindsdl.
fejezetében)

Kell-e énerd a projekthez? nem




(Részletes informaciok a felhivas 7.2.
fejezetében)

Mekkora mérték eléleg igényelhet6?
100%, az adott naptari évre vonatkozd projektszinti
(Részletes informaciék a felhivas 7.1. likviditasi terv alapjan.

fejezetében)

Mennyi a projekt végrehajtasara

rendelkezésre all6 idStartam? A projekt fizikai befejezésének hatarideje legkésSbb
(Részletes informaciok a felhivas 4. 2027.08.31.

fejezetében)

Hol valésithaté meg a projekt? Magyarorszag egész terlletén.

Varhatéan hany projekt kap tamogatast? | maximum 1 db

A Felhivés

e meghirdetésekor a tdmogatasra rendelkezésre allo tervezett keretésszeg 12 500 000 000 Ft,

e a Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz (tovabbiakban: Operativ Program) keretében a
Miniszterelnoki Kabinetiroda Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz Iranyité Hatdsaga
(tovabbiakban: Iranyit6 Hatésag) altal keril meghirdetésre a Digitalis Megujulas Operativ
Program Plusz éves fejlesztési keretének megallapitasardl szolo 1158/2023. (IV. 27.) szamu
kormanyhatarozatban (tovabbiakban: DIMOP Plusz EFK) szerepld éves fejlesztési keret
alapjan,

o forrasat az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap és Magyarorszag koltségvetése
tarsfinanszirozasban biztositja,

o keretében beérkezett kérelmekrél az Iranyité Hatosag kiemelt eljarasrend szerint hoz dontést.

Felhivjuk a tisztelt tamogatast igényl6k figyelmét, hogy a Felhivas, az Altalanos Utmutaté a 2021-2027-
es programozasi idészakban meghirdetett felhivasokhoz c. dokumentum (a tovabbiakban: ,AUF 21-
27”), az Elszamolasi Utmutaté, a tAmogatési kérelem adatlapja és mellékletei egyiittesen tartalmazzak
a tamogatasi kérelem elkészitéséhez szlikséges Osszes feltételt. Az Iranyité Hatésag és a
Miniszterelnokség! a dokumentumok valtoztatasi jogat fenntartja. A moédositasokrél minden esetben
kézleményt jelentetiink meg, ezért kérjuk, hogy kdvessék figyelemmel a https://www.palyazat.gov.hu/
honlapon megjelend kdzleményeket!

Az Iranyité Hatésag az ,AUF 21-27”-ben és az Elszamolasi Utmutatéban megfogalmazott &ltalanos
szabalyoknal meghatarozhat szigorubb feltételeket a Felhivasban, ezért ha a Felhivasban szerepl6
informéacié eltér az ,AUF 21-27"-ben vagy az Elszamolasi Utmutatéban megfogalmazott &ltalanos
el6irasoktdl, akkor a Felhivasban szabalyozottak az irdnyadék.

A tamogatasi kérelem elkészitése, benyujtasa, a tdmogatott projekt végrehajtdsa soran iranyado
jogszabdly a 2021-2027 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unidés alapokbdl szadrmazoé
tdmogatasok felhasznalasanak rendjérdl sz6l6 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet (tovabbiakban Korm.
rendelet).

1 a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolé 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 178. § (1) bekezdés 4. pontja alapjan a
terliletfejlesztési miniszter a Kormany eurépai uniés forrasok felhasznalasaért felelds tagja, akinek a tevékenységét a 178. § (2)
bekezdés szerint a Miniszterelndkség segiti
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1 A TAMOGATASI KERELEM BENYUJTASANAK FELTETELEI

1.1 Ki nyujthat be tamogatasi kérelmet?

A Felhivasra a Kormany doéntése alapjan tamogatasi kérelmet nyujthat be:

e Pest Varmegyei Kormanyhivatal (GFO kod:312) — konzorcium vezetd
A felhivasra kizarélag konzorcium nyujthat be tamogatasi kérelmet.
Konzorcium tagja:

o Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (GFO
kod:113)

o |domSoft Informatikai Zartkérlien Mikodd Részvénytarsasag (GFO kod: 114)

o Nemzeti Infokommunikaciés Szolgéltaté Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag (GFO kbéd:114)

e Miniszterelndkség (GFO kod:311)

1.2 Ki nem nyujthat be tamogatasi kérelmet?

Az "AUF 21-27” ,Kizaro okok listaja” c. részben felsoroltak.

Az "AUF 21-27" ,Kizar6 okok listaja” c. részben felsoroltakon tul nem nyujthatd tamogatas azon
tamogatast igényl6 részére:

e amely tamogatast igényl6 nem tartozik bele az 1.1. pontban meghatarozott, lehetséges
kedvezményezetti korbe.

e amely tamogatast igényl6 olyan projektet kivan megvaldsitani, amelynek tartalma a
Felhivasban megfogalmazott célokkal nincs 6sszhangban.

1.3 Mikor lehet benyujtani a tamogatasi kérelmet?

A tamogatasi kérelmet 2023.10.20. 00 éra 00 perctél 2023.11.10. 23 6ra 59 percig nyujthatja be az
elektronikus kitoltd program segitségével.

1.4 Hogyan lehet benyujtani a tamogatasi kérelmet?

Ha On olyan szerv nevében nyujt be tdmogatasi kérelmet, amely az elektronikus iigyintézés
részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 68/A. § (1) bekezdése alapjan jogosult
az AVDH-DHSZ szolgaltatashoz csatlakozni (pl. egyéb koltségvetési szerv, allami vallalat) és ezen
szervezet szakrendszere (pl. iratkezelé rendszere) csatlakozott AVDH-DHSZ?- hez, akkor a
szervezet nevében tdmogatasi kérelmet benyujté tgyintéz6/képviselé az ,ugyintéz6i” AVDH-DHSZ
segitségével tudja hitelesiteni a nyilatkozatot. Ebben az esetben az aldbbiak szerint jarjon el:

1. Nyujtsa be kérelmét az online kitdltd programban. Ehhez el6szor jelentkezzen be a
https://www.palyazat.gov.hu oldalon a Palyazati e-ligyintézés (EPTK) fellletre az ,Egységes
beléptetd fellilet bejelentkezés” gomb hasznalataval.

2 olyan szakrendszer vagy iratkezelé rendszer, amelynek alairo-modulja azzal biztositja az alair6 azonositasat, hogy az
igazolasba a nyilatkozattevd neve, beosztasa, szervezeti egysége, a szervezet megnevezése és a nyilatkozattevé szervezeten
bellli egyedi azonositoja kertl


https://www.palyazat.gov.hu/

2. Akérelem kitdltését és lezarasat kdvetéen a program eléallit egy nyilatkozatot, ezzel tudja majd
hitelesiteni a kérelemben megadott adatokat. A hitelesités két formaban torténhet:
a) a nyilatkozatot minésitett tandsitvanyon alapuld, legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal kell ellatnia, vagy
b) anyilatkozatot azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatdssal (AVDH-
DHSZ) kell hitelesitenie. A nyilatkozat AVDH-DHSZ szolgaltatdssal torténd hitelesitését a
szervezet Iratkezel6 szakrendszerében tudja elvégezni. A hitelesitéshez fontos, hogy a
nyilatkozatot alairé6 személy beosztasa rogzitve legyen a szoftverben annak érdekében,
hogy az alair6 beosztasa és a szervezet neve egyitt megjelenhessen a hitelesitett
dokumentumhoz kapcsol6odé zaradékon. Ezzel biztosithatdé a nyilatkozatot alaird
képviseleti jogosultsaganak megallapitasa.
3. Az elektronikus alairas, vagy az AVDH-DHSZ szolgaltatas igénybevétele utan:
a) Mellékelje a véglegesitett kérelemhez a mindsitett elektronikus alairassal ellatott, vagy
AVDH-DHSZ szolgaltatassal alairt és hitelesitett nyilatkozatot.
b) AKitolté program utasitasainak megfeleléen nyujtsa be a kérelmét.

Az AVDH szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tajékoztatod (Tajékoztaté a tamogatast igényl6knek
az Azonositasra  Visszavezetett = Dokumentumbhitelesités  (AVDH) igénybevételéhez) a
https://www.palyazat.gov.hu oldalon elérhetd. Kérjik, hogy a tamogatasi kérelem benyujtasa el6tt
alaposan tanulmanyozza at!

2 A PROJEKTTEL KAPCSOLATOS ELVARASOK

2.1 Milyen tevékenységek tamogathatéak?

A "tevékenység" az az oOnalldan értelmezhetd tervezési egység, amely magaba foglalja a projekt
megvalodsitasa soran felmeriil6 mindazon feladatot/feladatokat, amely(ek) a projekt egy-egy céljanak
vagy részcéljanak eléréséhez sziikséges(ek).

A projekt megval6sitasat a Felhivasban rogzitett célhoz kotéttség jellemzi:
e A projekt cél elérése célok és részcélok egyittes teljesitésével valdsul meg.
o A célok elérése torténhet egy, vagy tobb tevékenység végrehajtasaval.
e Avrészcélok elérése torténhet egy, vagy tobb feladat végrehajtasaval.

o Egy tevékenység/feladat kapcsolddhat tobb cél vagy részcél megvaldsitasahoz.

2.1.1 Onalléan tamogathaté tevékenységek:

A Felhivéas keretében dnallban tamogathaté tevékenységek nem kerlinek nevesitésre.

2.1.2 Onélléan nem tamogathaté tevékenységek:

A Felhivéas keretében az aldbbi tevékenységek 6nalléan nem tamogathatéak:


https://www.palyazat.gov.hu/

2.1.2.1 Kotelezéen megvaldsitandd, onallban nem tamogathato
tevékenyseégek:

1. Projekt el6készitésével kapcsolatos tevékenység

1.1. Megvalésithatosagi Tanulmany (tovabbiakban: MT) elkészitése
A Felhivas tdrzsszOvegében és mellékleteiben szerepld elvarasoknak, tovabba az ott
meghatérozott formai és tartalmi elemeknek megfelel6 Megvaldsithatésagi Tanulmany, annak
mellékleteinek elkészitése.

1.2. Egyéb, a projekt elékészitéshez kapcsol6doé feladatok
A projekt megvalésitast el6készité egyéb szakmai feladatok megvalositasa.

2. Szakmai tevékenység |. — A fejlesztendd szolgaltatds modszertani megalapozasa

A fejlesztés megalapozasahoz szilkséges feladatok elvégzése a korabban létrejott eredménytermékek
hasznositasaval.

Modszertanilag megalapozasra kerul a fejlesztés koncepcioja, mely szerint egyfajta el6tét rendszer
keril l1étrehozasra, amelyben az lgyfelek a kormanyablakkal azonos szinten tudjak inditani Gigyeiket a
digitalis térben, valamint megtorténik az ehhez sziikséges szervezeti, szabalyozasi valtoztatasok
kidolgozasa és az eréforrast és az ligyek kiosztasat és munkafolyamatat kezelni képes hattérrendszer
kifejlesztése, amely kapcsoléodik a szakrendszerekhez és alkalmazza az azonositasi és
interoperabilitasi szolgaltatasokat.

Megtorténik a meglévé javaslatok kiegészitése a munkafolyamat optimalizalasara vonatkozoé
elvarasokkal. Biztositasra keril a moddszertani és jogszabalyi alapja annak, hogy a Virtualis
Kormanyablakban minden gy indithatd, azonban bizonyos Ugyek a kialakitandé
rendszerkapcsolatoknak és technoldgiai eljarasoknak kdszonhetéen intézhetbek is legyenek. A
koncepcié megalapozottsaga biztositasra kertl az érintett felhasznaldk altali véleményezés altal.

2.1. Nemzetkozi j6 gyakorlatok felkutatasa, elemzése
A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 - ,Az allampolgari (igyintézés lehet6ségeinek
szélesitése” projekt soran elkésziilt, a szolgaltatas szempontjabdl relevans nemzetkdzi j6
gyakorlatokat bemutaté dokumentumok Osszegzése és a tovabbi nemzetkbézi minta-
fejlesztések (példaul a back office folyamattdmogatasi k6zpont vonatkozasaban) felmérése.

2.2. A jogszabalyi kornyezet felmérése
A hatalyos vagy tervezetként elérhetd, a kormanyhivatal mikddését és a szolgéltatasnyujtast,
az ahhoz szilkséges szakrendszereket szabalyoz6é &gazati jogszabalyok, valamint az
elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgaltatasokrél széld jogszabdlyok és tervezetek
vizsgalata a KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 - ,Az allampolgari Ugyintézés
lehet6ségeinek szélesitése” projekt kapcsolddd projektelemeiben Iétrejott igazgatasi
jovéképek felhasznalasaval.

2.3. A rugalmas ligyintézé6 oldali humaneroforras-gazdalkodas és a back office
folyamattamogatasi k6zpont médszertananak kidolgozasa
A munkafolyamat optimalizalast célz6 back office folyamattdmogatasi kozpont
modszertananak kidolgozasa a KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 — ,Az allampolgéri
ugyintézés lehet8ségeinek szélesitése” projektben létrehozott, a Virtualis kormanyablak
szempontjabdl relevans koncepcidk figyelembevételével, az azokhoz térténd illeszthetéség
biztositdsaval. Kidolgozasra kerll az a humanerdéforras-gazdalkodasi és teljesitménymeérési
modszertan, amely segitségével szakpolitikailag relevans szempontok mentén mérhetévé
valik az Ggyintézési szolgaltatas-nyujtas.



2.4. A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 — ,,Az allampolgari iigyintézés lehetéségeinek
szélesitése” projekt alapjan és a projekt keretében rendelkezésre all6 médszertanok
mentén kovetelményrendszer megfogalmazasa
Megtorténik a KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 - ,Az dllampolgari (igyintézés
lehetéségeinek szélesitése” projekt relevans projektelemeiben létrehozott, valamint a j6
gyakorlatokkal és humaneréforras optimalizalasi elvarasokkal kiegészitett elsé kords
kovetelményrendszer dsszeallitasa.

2.5. Eljaras kivalasztasi médszertan kidolgozasa és alkalmazasa
A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 — ,Az allampolgari Ugyintézés lehetéségeinek
szélesitése” projekt eredménytermékei és a plusz elvarasok mentén legalabb 15 intelligensen
intézhetd6 Ugy kivalasztasa.

2.6. Ugyfél oldali kattinthato feliilettervek létrehozasa és a tervezett fejlesztés ligyfél altali
el6ézetes tesztelése, validalasa
A tervezett fejlesztés Ugyfél oldali funkcionalitasanak tesztelése kattinthaté felllettervek
segitségével a fejlesztések megalapozottsaganak biztositasa érdekében.

2.7. Egyiuttmiikodési megallapodasok megkotése
Az intelligensen intézhet6 Ugyek kapcsan érintett szakrendszerek UzemeltetSivel az
egyuttmikodési megallapodas kidolgozasa és megkotése.

2.8. A kivalasztott intelligensen intézhetd ligyek kapcsan érintett szakrendszerek felmérése
A kormanyablakokban térténd Ugyintézést biztosité szakrendszerek jelenlegi, a projekt
szempontjabol relevans mikddésének, és az automatikus adatcsere biztositasahoz
szilkséges modositasi feladatok felmérése.

2.9. Ariporting rendszer kovetelményeinek elkészitése
A riportok tervezett felhasznaldinak beazonositasat kdvetéen az érintettek bevonasaval a
terlleti kézigazgatas altal jelenleg is hasznalatban 1évé rendszerekbe illeszthetd riporting
igények meghatarozasa.

2.10. Fejlesztési feliilettervek tesztelése
A kivalasztott intelligensen intézheté dgyek mentén beazonositott hivatali szereplék
tajékoztatasa a tervezett fejlesztésrdl. Az 6ket érintd fellletek (modulok) funkcionalitdsa és
mikddése kattinthatd, demd adatokkal elérhet6 felllettervek segitségével torténd teszteltetése,
validaltatdsa. A visszajelzések becsatornazasra kerilnek a fejlesztési koncepciéba.

2.11. A célcsoportok visszajelzéseit figyelembe véve a Virtudlis kormanyablak
szolgaltatassal szemben tamasztott kovetelményrendszer megfogalmazasa
A visszajelzések alapjan meghatarozasra kerllnek a Virtualis kormanyablak szolgaltatassal
szemben tamasztott kdvetelmények, ideértve a rendszer rugalmassagat biztosité eljarasrend
kialakitasat is. A kovetelmények kialakitasakor szem elétt kell tartani annak elvarasat, hogy
minden Ugy indithatd legyen, azonban a kivalasztott Ggyek esetén az eljaras intézhet6 is
legyen a Virtudlis kormanyablakban, az tgyintéz6k legkevesebb manualis kbézremlik6désének
elvarasa mellett.

2.12. Az ligyintéz6k szamara sziikséges infrastrukturalis sziikségletek meghatarozasa
A Virtudlis  kormanyablak  szolgaltatdas  szervezéséhez, lebonyolitasahoz és
adminisztracidjdhoz szikséges technikai feltételek meghatérozasa, figyelemmel a
kormanyablakokban mar rendelkezésre all6 infrastrukturara.



2.13. Személyazonossag igazolasat lehetévé tevé megoldasok felkutatasa és az
alkalmazni kivant megoldasok kivalasztasa
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van arra, hogy az ugyfél a virtualis térben is tudja
magat azonositani. Fel kell kutatni a jelenleg mar elérhetd tavoli azonositasi megoldasokat és
meg kell hatarozni azokat, amelyek integraldsra kerlinek a szolgaltatasba.

2.14, Elektronikus dokumentumhitelesitési megoldasok felmérése és az alkalmazni
kivant megoldas kivalasztasa
Az Ugyintézési folyamat soran sziikség lehet arra, hogy az Ugyfél a virtualis térben is
hitelesiteni tudja az igymenet folytatasahoz szilkséges dokumentumot.

2.15. Jogszabaly-médositasi javaslatcsomag 6sszeallitasa
A Virtudlis kormanyablak bevezetéséhez és mikdodtetéséhez szikséges jogszabaly-
modositasi javaslat elkészitése.

3. Szakmai tevékenység Il. — A szolgaltatasnyujtashoz sziikséges infrastrukturalis feltételek
biztositasa

A Virtualis kormanyablak szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges és még hianyzé kapcsolatok kialakitasa.
Kialakitasra kertl a szolgaltatasnyujtashoz sziikséges IT infrastruktura és megkezdddik a mikodtetése,
tovabba megtérténik a Virtualis kormanyablak szolgaltatast nyujté Ugyintézék szamara szikséges
munkaallomasok kialakitasa is.

3.1. A szakrendszerek vonatkozasaban felmért, hianyzé adatcsere pontokon interoperabilis
rendszerkapcsolatok (KKSZB) kialakitasa
A hianyzé adatcserepontok kialakitdsanak megtervezése és kivitelezése.

3.2. Az IT biztonsagot, sértetlenséget, adatvédelmet, rendszervisszaallitasi képességet
garantalo, stabil miikodését biztosité infrastruktira megtervezése
A Virtudlis kormanyablak szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges informatikai infrastruktira
megtervezése a rendelkezésre allé informaciok alapjan.

3.3. A hardware infrastruktara kialakitasa
A specifikaciok alapjan azonositott hardware infrastruktura kialakitasa.

3.4. A hardware infrastruktira mikodtetése
A Virtualis kormanyablak szolgaltatast biztosité hardware infrastruktira mikoédtetése a projekt
megvaldsitasi idészakaban.

3.5. Az ligyintézék részére sziikséges munkaallomasok és kapcsolédé infrastruktara
kialakitasa
Az infrastrukturalis sziikségleteket feltar6 dokumentum alapjan kialakitasra keril a Virtualis
kormanyablak szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges Ugyintéz6i infrastruktura.

4. Szakmai tevékenység lll. — Virtualis kormanyablak szolgaltatas fejlesztése és sziikséges
humaneréforrasok biztositasa

Elkészul a Virtualis kormanyablak szolgaltatas informatikai fejlesztésének els6 szakasza, a szolgaltatast
nyujté tgyintézdk képzése, a szikséges szervezeti valtozadsok bevezetése, majd egy pilot id6szakban
torténd szolgaltatasnyujtast kdvetéen megtorténik a tapasztalatok visszacsatolasa a fejlesztési
folyamatba, ami alapjan elkészil a végleges informatikai fejlesztés. A végleges Virtudlis kormanyablak
szolgaltatas bevezetésre keril és még a projekt megvaldsitasi idészakaban megtorténik a
szolgaltatasnyujtas biztositasa is.

4.1. A Virtudlis kormanyablak szolgaltatads informatikai fejlesztési folyamatat tamogaté
dokumentacié elkészitése
A megalapoz6é mddszertani dokumentumok alapjan a Virtualis kormanyablak szolgaltatas



4.2. Virtudlis kormanyablak szolgaltatas fejlesztése az ligyintézéi és az ugyféloldali
felhasznal6k szamara
A rendszerspecifikacio alapjan megtérténik a Virtualis kormanyablak szolgaltatas fejlesztése
és a rendszer élesitése.

4.3. Az ligyintéz6k szamara sziikséges képzési program kidolgozasa
Az Ugyintézdk részére a Virtualis kormanyablak szolgaltatas nyuljtasahoz szikséges
tudasanyag atadasat lehetévé tevé képzési szlikségletek alapjan képzési program
kidolgozasa.

4.4. Képzési tartalmak és segédanyagok kidolgozasa
A képzési programban meghatarozottaknak megfeleléen képzési tartalmak és az lgyintézbi
folyamatot segité segédanyagok kidolgozasa.

4.5. A Virtualis kormanyablak szolgaltatast nyujté ligyintézék képzése
Az Ugyintéz6k képzése a képzési programban meghatarozottaknak megfeleléen.

4.6. A sziikséges szervezeti valtozasok bevezetése
A rugalmas ugyintézd oldali humaneréforras-gazdalkodas és a back office folyamattdmogatasi
kbézpont bevezetése.

4.7. Virtudlis kormanyablak szolgaltatas nyujtasa pilot jelleggel
A szolgaltatasnyuijtas pilot jelleggel, melynek soran 6sszegydjtésre keriilnek a felhasznaldi
visszajelzések (ligyintézbi és Ugyfél oldalon is).

4.8. Pilot szakasz miikodésének kiértékelése, mdédositasi sziikségletek visszacsatolasa
A szolgaltatasnyujtas pilot szakaszat kovetéen az Osszegydjtott visszajelzések
visszacsatolasa a fejlesztési folyamatba és a Virtudlis kormanyablak szolgaltatas
fejlesztéséhez kapcsolodo végleges specifikacio elkészitése.

4.9. A Virtualis kormanyablak szolgaltatas véglegesitése
A végleges rendszerspecifikacié alapjan a Virtualis kormanyablak szolgaltatas megvalésulo
funkcionalitdsanak véglegesitése és a rendszer élesitése.

4.10. Szolgaltatasnyujtas bevezetésének elokészitése
A pilot, illetve a végleges rendszer élesbe éllitasa el6tt allampolgarok tajékoztatasa az uj,
elektronikus kézszolgaltatas elérhetéségerél.

4.11. Virtualis kormanyablak szolgaltatas bevezetése és szolgaltatasnyujtas
A Virtudlis kormanyablak élesitését kdvetben megkezd6dik és a projektmegvalositasi
id6szakban 12 hénapig biztositasra kerul a szolgaltatasnyuijtas.

5. Szakmai tevékenység IV. — Nemzetkozi egyuttmiikodések kialakitasa
A projekt eredményeinek, j6 gyakorlatainak megosztasa nemzetkdzi forumon.
5.1. Tapasztalatok megosztasa, disszeminacidéja

A projekt eredményeinek disszeminacioja a nemzetkdzi fejlesztési programok szamara online,
valamint a nemzetkdzi gyakorlatok feltérképezése soran kialakitott kapcsolatokon és
elérhet8ségeken keresztul.

6. Projekt menedzsment

6.1. Projektmenedzsment feladatok ellatasa a projekt elokészitési és megvalositasi
szakaszaban
Az elvarasok részletesen a 6.2.2 A projekt megvaldsitd szervezettel kapcsolatos elvarasok
cim{ részben talalhatoak.
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6.2.

6.3.

Projektmenedzsmenthez sziikséges eszk6zok, anyagok biztositasa, iroda és eszk6zok
bérlése

Projektmenedzsmenthez kapcsol6dé utazas, szallas és kikiildetés biztositasa

7. A projekt szakmai elérehaladasanak nyomonkovetését, és az informatikai fejlesztési
folyamat minéségbiztositasat tamogato tevékenység

Az elvarasok részletesen a 2.3.1.5 pontban talalhatéak

8. A projekt szakmai megvaldsitasanak kozvetett koltségei (Kozvetett tevékenységek)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kozbeszerzési/beszerzési eljarasok lefolytatasa

Kbdzbeszerzési/beszerzési eljarasok lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, ideértve
a kozbeszerzési eljaras lebonyolitasaval kapcsolatos szakértd igénybevételét (akar
szolgaltatas, akar sajat teljesités keretében valdésul meg a tevékenység ellatasa), valamint e
tevékenység alatt tervezendbek a hatdsagi dijak.

Altalanos (rezsi) koltségek biztositasa

A 2021-2027 programozasi idészak Elszamolasi Utmutaté |. fejezetének 3.9.1. pontja szerinti
koltségek mingstlnek altalanos (rezsi) koltségeknek, melyek nem kapcsolhatok kdzvetlenl
teljes mértékben egy adott folyamathoz, vagy tevékenységhez, azonban elengedhetetlenek a
tevékenység végzéséhez altalaban.

Kotelezd tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa

A ,Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei Plusz” cim{ dokumentumban koételezéen
el6irt tevékenységek értenddk a tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa alatt. Ld. Felhivas
6.2.1 fejezet alatt.

Horizontalis kovetelmények teljesitése
A Felhivas keretében tamogathatok mindazon tevékenységek, amelyek a 2.4 fejezetben elbirt
horizontalis elvarasok és kévetelmények teljesitéséhez sziikségesek.

Nem tamogathaté tevékenység

Tekintettel arra, hogy az az elvéras, hogy a projekt teljes kdltségét szerepeltesse a tdmogatast igényld

tevékenységként” sziikséges szerepeltetni azon tevékenységeket, amelyek

a projekt tamogatott miiszaki tartalmahoz/ tdmogathatot tevékenységhez tartalmukban vagy
miszakilag elvalaszthatatlanul kapcsolédnak,

a miszaki tartalom/ tdmogathaté tevékenység megvalésitdsahoz feltétlenll szikségesek,
meglétik a mlszaki tartalom/ tdmogathaté tevékenység megvaldsithatosaganak eléfeltétele,

azonban erre nem kivan igényelni vagy a Felhivas alapjan nem igényelhet tamogatést, azaz projekten
kivili forras felhasznalasaval sziikséges a megvalositasuk.
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2.1.2.2 Valaszthato, onallban nem tamogathaté tevékenységek:

A Felhivas keretében valaszthatd, oOnalléan nem tamogathaté tevékenységek nem kerllnek
nevesitésre.

2.2 A tamogathatdé tevékenységek allami tamogatasi szempontu
besorolasa

A Felhivas keretében nyujtott tdmogatas nem mindsul az EUMSZ 107. cikk (1) bekezdés szerinti allami
tamogatasnak, mivel a projekt célcsoportja alapjan a tamogathatd tevékenységek olyan, az allam
kézhatalom gyakorlasaval kapcsolatos tevékenységekhez kétédnek, amelyek nem mindstlnek unios
versenyjogi értelemben vett gazdasagi tevékenységnek.

A Felhivas keretében nyujtott tamogatas a kdzvetlen kedvezményezett és a megvaldsitas soran
esetlegesen koézrem(ikddd vallalkozasok tekintetében akkor nem mindsil az EUMSZ 107. cikk (1)
bekezdése szerinti allami tdmogatasnak, amennyiben a kedvezményezett és a megvaldsitasba bevont
vallalkozasok a tevékenységikért piaci dijazasban részeslinek (azaz az arképzésik a piaci standardok
szerint torténik), ezaltal nem részesulnek a piacon meg nem szerezhetd gazdasagi el6nyben.

2.3 Milyen miiszaki, szakmai elvarasoknak feleljen meg a projekt?
2.3.1 Szakmai elvarasok

2.3.1.1 Altalanos szakmai elvarasok

e Atamogatasi kérelemben sziikséges bemutatni a tervezett projekt mas, korabban megvalésult,
folyamatban lévé vagy tervezett (uniés és/vagy hazai finanszirozasu) projekthez torténd
kapcsolodasat is. igy szilkséges mar a projektek tervezése soran a vonatkozd elézmény
projektek, a szinergikus kapcsolédasu, illetve egymésra épulé projektek vizsgalata, a
szilkséges egyeztetések lefolytatasa a tdmogatast igénylé részérdl, valamint a tdamogatasi
kérelemben be kell mutatni és biztositani kell az érintett projektek lehatarolasat. A fentieket a
tamogatasi kérelem mellékleteként benyujtandd Megvaldsithatésagi Tanulmanyban sziikséges
szerepeltetni. A Megvaldsithatdésagi Tanulmany mintaja a Felhivas mellékletei kdzott talalhato.
A kedvezményezett feladata és feleléssége a projekt tervezése és végrehajtasa alatt is
folyamatosan nyomonkdévetni és vizsgalni a kapcsolodd, parhuzamosan haladé projekteket,
programokat az atfedések kikliszébdlése és a mdédosuldsok kdvetése érdekében.

e A projekt keretén belll megvaldsuld, adatbazisok fejlesztésével és 0sszekapcsolasaval jaro
fejlesztések esetében, az adott projektet végrehajté kedvezményezett feladata és feleléssége
a személyes adatok védelméhez val6 jogot érinté kérdések illetékes hatésagokkal torténd
tisztazésa, illetve annak biztositasa, hogy a projekt végrehajtasa sordn ezek a jogok ne
sérlljenek.

e A projekt keretében megvaldsuld tevékenységek esetében felmerlld, szikséges jogszabaly
alkotasi folyamat(ok)hoz, illetve jogszabaly-mddositas(ok) elvégzéséhez a javaslatok
kidolgozasa az adott projektet végrehajté kedvezményezett feladata azzal, hogy az elkészilt
javaslat(ok) felllvizsgalata, azok alapjan jogszabaly-alkotasi folyamat, illetve jogszabaly-
modositas kezdeményezése a vonatkozo jogszabaly-alkotasért, illetleg jogszabaly-
modositasért felelés minisztérium hataskérébe tartozik. Legkésdbb a zard kifizetési igénylés
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ellenérzése soran a teljesllést az iranyitdé hatésag vizsgalja. A projektet végrehajtd
kedvezményezettnél felmertld és tervezhetd kapcsolodd koltségek Osszegével a tamogatas
Osszege csoOkkentésre kerll, amennyiben a szikséges jogszabaly(ok)/mddositas(ok)
hatalybalépése nem tértént meg.

A projekt tervezése és megvaldsitasa soran, 6sszhangban a hazai szabalyozasi kerettel, a
Kedvezményezett tdrekedjen a projekt adminisztraciés folyamatok és a keletkezd
nyilvantartasok digitalis formaban tértén6 megvaldsitdsara és az erre vonatkozd vallalasat
mutassa be a Megvaldsithatésagi Tanulmanyban.

A kovetelmények kialakitasakor szem el6tt kell tartani annak elvarasat, hogy minden ugy
indithato legyen, azonban a kivalasztott Ugyek esetén az eljaras intézhetd is legyen a virtualis
kormanyablakban, az tigyintéz6k legkevesebb manualis kdzremiikddésének elvarasa mellett.

2.3.1.2 Tevékenység specifikus szakmai elvarasok

A projekt miszaki-szakmai tartalmanak meghatarozasahoz az alabbi elvarasok figyelembevétele
szlkséges:

2. Szakmai tevékenység l. — A fejlesztend6 szolgaltatdas modszertani megalapozasa

2.1. Nemzetkozi j6 gyakorlatok felkutatasa, elemzése

e A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 — ,Az &llampolgari ligyintézés lehetéségeinek
szélesitése” projektben létrehozott nemzetkdzi és hazai j6 gyakorlatok 6sszesitése.

o Az elézményprojekt 6ta megjelent szakmai elvarasokhoz kapcsolédé nemzetkdzi j6
gyakorlatok felkutatasa, az 6sszesité anyag kiegészitése (pl. back-office folyamattamogato
kdzponttal).

o A feltart "jo gyakorlatokat" be kell csatornazni a fejlesztés tervezésébe, a szolgaltatasokra
vonatkozo kdvetelmény-elbirasokba.

o A kiegészitett tanulmanyban ki kell térni az alabbi témakordkre:

- a digitalis transzformaciot segiteni képes, a DEP és az ISA2 programok keretében
kinalt interoperabilis uniés megoldasok feltdrasa ideértve a Kozds Eurdpai
Adatterekkel valé komplementer kapcsolatot, és ezek hazai szinten térténé
adaptélhatésaganak és bevezethetéségének vizsgalata

- szinergiak vizsgélata az INTERREG programokkal a jobb kormanyzas tekintetében
(SI-HU program)

2.2. A jogszabalyi kornyezet felmérése

Minimalisan az alabbi jogszabalyok vizsgalata szilkséges:

¢ GDPR - Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

o elDAS Rendelet - az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014.
julius 23.) a bels6 piacon torténé elektronikus tranzakciokhoz kapcsolédéd elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl és a rendelet modositasi javaslata

e 2007/2/EK iranyelv az Eurdpai Kbzosségen bellli térinformacios infrastruktura (INSPIRE)
kialakitasarol

e 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a févarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a

jarasi (févarosi kerdleti) hivatalokrol

39/2013. (XII. 30.) KIM rendelet a kormanyablakok személyi és technikai feltételeirdl
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2.3.

2.4,

e 58/1999. (XII. 30.) BM rendelet az okmanyirodak miikddésének személyi és technikai
feltételeirdl

e 86/1996. (VI. 14.) Korm. rendelet a biztonsagi okmanyok védelmének rendjérél

e 414/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a személyazonosité igazolvany kiadasa és az
egységes arcképmas- és alairas-felvételezés szabalyairdl

e 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolédo
szervezetek kijelolésérél

e 1/2018. (VI. 29.) ITM rendelet a digitalis archivalas szabalyairdl

e 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus igyintézés részletszabalyairol

e 137/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet az elektronikus lgyintézési szolgaltatasok nyujtasara
felhasznalhato elektronikus alairashoz és bélyegz6h6z kapcsolddo kdvetelményekrdl

e 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatéira vonatkozé
részletes kdvetelményekrol

e 270/2018. (XIl. 20.) Korm. rendelet az informacios tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok elektronikus informaciobiztonsaganak felligyeletér6l és a biztonsagi
eseményekkel kapcsolatos eljarasrendrél

A rugalmas ugyintézé oldali humanerdéforras-gazdalkodas és a back office
folyamattamogatasi k6zpont médszertananak kidolgozasa

A Virtualis kormanyablak szolgaltatas keretében orszagos szolgaltatasnyujtasnak kell
megvalosulnia.

A rugalmas munkavégzés lehetdségeit és feltételeit fel kell mérni.
Fel kell mérni a szolgaltatasnyujtashoz sziikséges képzési sziikségleteket.

A moddszertannak ugy kell elkészilnie, hogy az Ugyintéz6k kozul a Virtudlis kormanyablak
szolgaltatasba legalabb 1000 f6 bevonasa meg tudjon valdsuini.

A kompetencia kézpont modszertananak kidolgozasakor figyelemmel kell lenni arra, hogy a
koézpontnak orszagos hataskor(inek és képesnek kell lennie a hattérfolyamatokhoz kapcsolédé
feladatok ellatasara.

A humaneréforras-gazdalkodasi és teljesitménymérési modszertan kialakitasakor figyelembe
kell venni, hogy segitségével szakpolitikailag relevans szempontok mentén mérhetéve kell
valnia az Ugyintézési szolgaltatds-nyujtas minéségének.

A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 — ,,Az allampolgari iigyintézés lehetéségeinek
szélesitése” projekt alapjan és a projekt keretében rendelkezésre all6 médszertanok
mentén kdvetelményrendszer megfogalmazasa

A koévetelményrendszer dsszeallitasahoz figyelembe kell venni a KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-
2021-00001 — ,Az allampolgari Ugyintézés lehetdségeinek szélesitése” projekt relevans
projektelemeiben létrehozott eredményeket.

A kovetelményrendszer dsszedllitasahoz figyelembe kell venni a "Nemzetkdzi j6 gyakorlatok
felkutatasa, elemzése" feladat és a "A rugalmas ugyintéz6 oldali humaneréforras-gazdalkodas
és a back office folyamattamogatasi kézpont moddszertananak kidolgozasa" feladat
eredményeit.

Meg kell vizsgalni az uj fényképes okmany kiallitas feltételeit fizikai Kormanyablakban torténd
megjelenés szikségessége nélkiil.

A kovetelményeket Ugy szikséges megfogalmazni, hogy azok alkalmasak legyenek az
informatikai rendszer funkciéinak meghatarozasara.
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2.5. Eljaras kivalasztasi moédszertan kidolgozasa és alkalmazasa
A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 — ,Az allampolgari Ugyintézés lehetéségeinek
szélesitése” el6zményprojektben elvégzett Ugytipus-folyamatleirasok &6sszegzése, a
folyamatfelméréssel nem rendelkez6, de jelentés Ugyszammal biré lgyek, valamint az idébeli
eltérés okan aktualizalast vagy validalast igényld Ggytipusok beazonositasa és kapcsolédo
dokumentumok (tgyleiras, folyamatleiras, jogszabalyi hivatkozasok) kiegészitése.

Az el6zményprojekt soran alkalmazott eljardskivalasztdsi modszertan felllvizsgalata és a
megvaldsitéi oldalon felmeriilé szempontokkal torténd kiegészitése.

Legalabb 15 darab intelligensen intézhetd gy kivalasztasa az eljaraskivalasztasi mdédszertan
figyelembevételével.

2.6. Ugyfél oldali kattinthaté feliilettervek létrehozasa és a tervezett fejlesztés ligyfél altali
el6zetes tesztelése, validalasa
Kattinthaté, demo adatokkal feltoltétt felllettervek készitése szikséges az "Eljaras kivalasztasi
modszertan kidolgozasa és alkalmazasa" feladat eredményével 6sszhangban.

Az ugyféloldali tesztelés soran kilondsen szikséges a kilonbdz6 demografiai (pl. életkor
alapjan), szocialis (pl. jovedelmi viszonyok/végzettség) és a specidlis igények alapjan
csoportok képzése az egyéni szikségleteik, igényeik, lehetéségeik alapjan.

A célcsoporttdl érkezb visszajelzéseket 6ssze kell gydjteni.

2.7. Egyuttmiiko6dési megallapodasok megkotése
A dokumentumokban szabalyozni szilkséges az egyluttmikodés alapvetd kotelezettségeit.

Minimalisan, de nem kizarélag a Virtualis kormanyablak szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
szakrendszerek Uzemeltetbivel szikséges Egyuttmikddési megallapodas megkotése,
amelyben legalabb a minimalisan a szakrendszerek szolgaltatasnyujtasahoz sziikséges
felmérésében vald egylttmiikddési kdtelezettséget szabalyozni sziikséges.

2.8. A kivalasztott intelligensen intézheto ligyek kapcsan érintett szakrendszerek felmérése
A szakrendszeri felmérést az eljaras-kivalasztas eredményként beazonositott legalabb 15
intelligensen intézhet6 Gigy vonatkozasaban sziikséges elvégezni.

Szikséges felmérni és rogziteni az érintett szakrendszerek képességeit, tarolt adatainak korét
és KKSZB kapcsolatainak részleteit.

Szikséges az automatizalt Ugyintézés elérése érdekében nélklul6zhetetlen, a
szakrendszereket érint6 fejlesztések meghatarozasa.

2.9. Ariporting rendszer kévetelményeinek elkészitése
A tertleti kbzigazgatas altal alkalmazott riporting funkcioju rendszerek és azok képességeinek
felmérése.

Az intelligensen intézhet6 Ugyek kormanyhivatali szakértGinek igényei és javaslatai mentén a
riporting kdvetelImények meghatarozasa.

Altalanos, nem szakteriilet specifikus riport tartalom kialakitasa.
Adatkonzisztenciat biztosito eljardsrend, szabélyzat kialakitasa.

A riporting rendszer hasznalatahoz szikséges adatbazist ugy kell kialakitani, hogy a
késbBbbiekben azt a mesterséges intelligencia alapi megoldasok hasznalni tudjak.

2.10. Fejlesztési feliilettervek tesztelése
A tervezett szolgaltatds hasznalata okan érintett kormanyhivatali és kormanyablakos
Ugyintéz6k és vezetdk tajékoztatasa a szolgaltatas kiilénb6z6é moduljairdl.
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A hivatali célcsoport szamara kattinthaté, demé adatokkal toltheté felliletterveket kell késziteni
és teszteltetni.

Szakpolitikai szereplék koézil legaldbb egy, a teruleti kdzigazgatdsért felel6s szerepld
megkeresése kotelezb.

Az észrevételeket be kell csatornazni a kdvetelményrendszer megfogalmazasaba.

2.11. A célcsoportok visszajelzéseit figyelembe véve a Virtualis kormanyablak
szolgaltatassal szemben tamasztott kovetelményrendszer megfogalmazasa
Az "Ugyfél oldali kattinthato fellllettervek létrehozasa és a tervezett fejlesztés lgyfél altali
elézetes tesztelése, validalasa" és a "Fejlesztési felllettervek tesztelése" feladatok
eredményeit figyelembe kell venni a kdvetelményrendszer megfogalmazasakor.

Amennyiben a "Fejlesztési felllettervek tesztelése" feladat eredményeként becsatornazott
visszajelzések az allampolgari fellilet koncepciojat is szamottevéen érintik, ugy sziikséges egy
Ujabb (azonban csdkkentett Iétszamu) tgyfél oldali validalas.

A kovetelményeket ugy szikséges megfogalmazni, hogy azok alkalmasak legyenek az
informatikai rendszer funkciéinak meghatarozasara.

A Virtualis kormanyablak rugalmassaganak biztositasa érdekében sziikséges a miikodést
befolyasolhatd legfébb valtozasok beazonositdsa és az azok bekdvetkezése esetén
alkalmazandd eljarasi folyamat kialakitasa (pl. jogszabalyvaltozas okan bekovetkez6
ugytipusbeli valtozasok informatikai kezelését biztosité eljarasrend).

Szikséges a jogszabalyvaltozas okan bekovetkezd (gytipusbeli valtozasok informatikai
kezelését biztosito eljarasrend (pl. package leiré szabvany) kialakitasa.

A kovetelmények kialakitasakor szem el6tt kell tartani annak elvarasat, hogy minden ugy
indithato legyen, azonban a kivalasztott ligyek esetén az eljaras intézhetd is legyen a Virtualis
kormanyablakban, az tgyintéz6k legkevesebb manualis kdzremikoddésének elvarasa mellett.

2.12. Az lgyintéz6k szamara sziikséges infrastrukturalis sziikségletek meghatarozasa
Az infrastruktura sziikségletet "A rugalmas Ugyintézé oldali humaneréforras-gazdalkodas és a
back office folyamattamogatasi kdzpont modszertananak kidolgozasa" feladat eredményeire
alapozva a kormanyablakok jelenlegi terlleti bazisanak figyelembevételével szikséges
meghatéarozni.

2.13. Személyazonossag igazolasat lehetévé tevé megoldasok felkutatasa és az alkalmazni
kivant megoldasok kivalasztasa
Kizardlag olyan megoldasok integralasa lehetséges, amelyek a Kormany illetékességi és
szolgaltatasi korébe tartoznak.

Az alkalmazott megoldasok lehetnek képalapu, videostream alapu, mobilalapu, eSzemélyi
alapu és egyéb kbdzszolgaltatasok.

Az elérhet6 arcképes azonositasi megoldas tovabbfejlesztésére jelen projekt keretében nincs
lehetbség.

Jelen projekt keretében nincs lehet6ség mas szolgaltatasokban is felhasznalhaté azonositasi
megoldasok kialakitasara.

2.14. Elektronikus dokumentumhitelesitési megoldasok felmérése és az alkalmazni kivant
megoldas kivalasztasa
Fel kell kutatni a jelenleg mar elérhetd elektronikus dokumentumhitelesitési megoldasokat és
meg kell hatarozni, hogy melyik keriiljon integralasra a szolgaltatasba.
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2.15. Jogszabaly-médositasi javaslatcsomag 6sszeallitasa

A jogszabalytervezetnek és a szilkséges megalapozd dokumentumoknak (pl. hatasvizsgalat)
kodifikaciora alkalmas széveggel kell elkésziilnie.

Ki kell jeldlni a teljes rendszer szakmai és informatikai Uzemeltetéséért felelGs szervezetet.

Meg kell hatarozni, hogy a projekt eredményeként létrejovd informatikai kdrnyezetet mely
szervezet milyen forrasbdl fogja Gzemeltetni.

Szakmai tevékenység Il. — A szolgaltatasnyujtashoz sziikséges infrastrukturalis feltételek
biztositasa
3.1. A szakrendszerek vonatkozasaban felmért, hidnyz6 adatcsere pontokon interoperabilis

3.2,

3.3.

3.5.

rendszerkapcsolatok (KKSZB) kialakitasa
Figyelembe kell venni az MI-rél sz6l6 6sszehangolt tervet.

Uj, fejlett technoldgian alapuld vagy jelentdsen tovabbfejlesztett megoldasokat kell alkalmazni.

Az IT biztonsagot, sértetlenséget, adatvédelmet, rendszervisszaallitasi képességet
garantalo, stabil miikodését biztosité infrastruktira megtervezése
Az infrastrukturalis kdvetelmények megtervezése soran:

e a projekt és el6zményprojekt keretében elvégzett felmérések eredményeinek
figyelembevételével sziikséges tervezni,

o figyelembe kell venni a kdrnyezetvédelmi szempontokat,

o Kkoltséghatékonyan Gizemeltetheté megoldas kialakitasa szlikséges,

e biztositani kell, hogy képes legyen kiszolgalni a tervezett felhasznaléi létszamot,

e biztositani kell, hogy skalazhato legyen.

A hardware infrastruktura kialakitasa
Az infrastruktira kialakitasa a Rendszertervet tartalmazé dokumentumban foglaltaknak
megfelel6en sziikséges.

Az ligyintéz6k részére sziikséges munkaallomasok és kapcsolédé infrastruktira
kialakitasa

Az infrastruktira kialakitasa az Infrastrukturalis szikségleteket feltar6 dokumentumban
foglaltaknak megfeleléen szikséges.

Szakmai tevékenység Ill. — Virtualis kormanyablak szolgaltatas fejlesztése és sziikséges
humanerdéforrasok biztositasa

4.1.

A Virtualis kormanyablak szolgaltatas informatikai fejlesztési folyamatat tamogaté
dokumentacio elkészitése

A rendszerspecifikacio elkészitése soran figyelembe kell benni A szolgaltatassal szemben
tamasztott kdvetelIményeket bemutaté tanulmany eredményeit.

A tervezés soran az alabbi kévetelményeknek valé megfelelést szikséges biztositani:
Altalanos

o Hordozhat6 eszkdzokrdl torténd Ugyféloldali elérés biztositasa.

e Szakrendszereken ativel§ Ugyintézés lehet6sége lehet8ség szerint gyintéz6i
beavatkozas nélkdil.

o Halodzati kapcsolatok kialakitdsanal tgyelni kell a megfeleld titkositasra, tekintettel az
érzékeny adatok korére.

e Minimum teljesitenie kell az Informaciébiztonsagi térvény szerinti osztalyba sorolas
szerinti kdvetelményeket, valamint a szervezeti szabalyozasokat.

e A rendszerbe bejelentkezett felhasznalok hozzaférésének korlatozasa sziikséges a
szamara elérhet6 funkciok szerint.
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Az allampolgéar az idépontfoglalashoz sziikséges Urlapot mar a valasztott tgytipusra
vonatkozoan tudja kitdlteni, igy elésegitve az adatok elézetes rendelkezésre allasat,
esetleges back office folyamatban torténd ellenérzését. A meghatarozott (intelligensen
intézhetd) ligytipusok esetén minden tgytipusra kiloén sziikséges Urlapot 1étrehozni.
Elvaras, hogy a fejlesztésre keriil6 keretrendszer képes legyen késébb tovabbi
Ugytipusok fogadasara jelentdsebb fejlesztési beavatkozas nélkiil.

A rendszer miikddését naplozni szikséges.

Szinkron és aszinkron ligymenet biztositasa.

A hordozhaté eszkdzokre kialakitasra kertild alkalmazas legyen képes alkalmazkodni a
DIMOP Plusz-1.3.2 Elektronikus (gyintézési fellletek korszeriisitése cimi
konstrukcioban megvalésitasra kerild projekt eredményeként megfogalmazott
elvarasokhoz.

Felhasznaldi portal

Ugyfél beléptetése a Virtualis kormanyablakba.

Ugyvalasztas lebonyolitasara ligytipusok elére definialt listabal.

Arcképes azonositas lebonyolittatasa az erre kivalasztott szolgaltatas(ok)
igénybevételével.

KAU integracioval biztositani kell az ligyfélkapus azonositasi lehetéségeket is.
Intelligens varakoztatas.

Push értesitések kildése mobiltelefonra.

Ugyintézéssel kapcsolatos ligyfél oldali meghatalmazasok kezelésére igénybe kell
venni a (lehet6ség szerint fellletbe épitett) Rendelkezési Nyilvantartdas (RNY)
szolgaltatast.

Dokumentum ugyfél oldali hitelesitést kdvetden torténd befogadasa, esetleg az érintett
szakrendszer felé torténd tovabbitasa.

A rendszerbe bejelentkezett tigyfél esetében intézendd Ugytipus ajanlast sziikséges
biztositani (fennallo feladatok, Gigyel6zmények és élethelyzet alapjan).

A rendszerbe bejelentkezett ligyfél esetében sziikséges megjeleniteni a folyamatban
lévé ugyeinek statuszat, az Ugyintézés megkezdési maddjanak feltintetésével (pl.
személyes, virtudlis kormanyablak, dnkiszolgald).

A rendszerbe bejelentkezett ligyfél esetében sziikséges idépontfoglalas nélkil fizetési
és hidnypétlasi funkciot biztositani.

A rendszerben sziikséges biztositani, hogy az ligyintézési folyamat soran varakozassal
eltoltott 1épéseknél a Virtualis kormanyablak Uzemeltetéje kommunikéciés paneleket
tudjon megjeleniteni.

A projektben érintett Ggytipusokhoz kulén-kulén kell kialakitani a specifikus egységes
ugyinditasi fellletet (Grlap). Legalabb 15 kivalasztott Ggytipusra vonatkozdan egységes
ugyinditasi fellletet kell kialakitani, a tdbbi tigytipusra vonatkozéan egy kdzds altalanos
Urlapot kell meghatarozni és megvaldsitani.

Az dgyinditashoz kapcsol6d6 egységes Urlapon a felhasznalorédl rendelkezésre allo
adatokat el6 kell tolteni.

Ugyintézéi modul

Ugyintézdk hitelesitésére és a bejelentkezéshez olyan azonositasi technoldgiat kell
hasznalni, mely kompatibilis a Kormanyhivatal sajat rendszerével.

Ugyintézdk részére a Képzési program eredményeként kialakitott dinamikus, kontextus
specifikus sugo elérhetbveé tétele.

Az iktatasi és szignalasi feladatokhoz és dokumentum tarolashoz az EKEIDR rendszert
kell alkalmazni.

A keletkez6 elektronikus dokumentumok tgyfélhez torténé eljuttatasa.
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Automatizélassal tamogatott Ugyintézés (pl. korabbi Ugymenetek és kapcsol6do
dontéshozatali informaciok megjelenitése, mar rendelkezésre all6 Ugyféladatok
elékészitése és hianyzok bekérése stb.).

Minden, a projektben meghatarozott Ugytipushoz egységes Uugyinditasi (rlapot
szilkséges kialakitani, ahol a kapcsol6dé kezdd informaciokat az érintett felhasznalo
bejelentkezési adatai alapjan kell kitdlteni.

Az Ugyintéz6i modulhoz kapcsolédéan meg kell hatarozni a szilkséges szerepkdroket,
illetve az azok altal elérhetd funkciokat.

A kormanyhivatali Ugyintézdi helyettesités kezelésének kialakitasa szikséges a
rendszerben. A helyettesitések beallitasanak az adminisztraciés modulban kell
megvaldsulnia. Amennyiben egy bejelentkezd felhasznaldhoz helyettesités van
rendelve, akkor a bejelentkezéskor legyen lehetéség a helyettesitett felhasznalo
kivalasztasara.

Az Ugyintéz6i modulban a feladatkosarbdl legyen az ligyintézének lehetésége az
aktudlis napi ugyinditasainak megtekintésére, illetve naptar nézetben is legyen
megjelenithetd.

Adminisztraciés modul

Az ugyintéz6i munka mérés-értékelése.

Meg kell teremteni a lehetéséget a rendszerben tarolt informaciokrél kimutatasok,
riportok kinyerésére.

Az Adminisztraciés modulban legyen beallithaté, hogy egy ugyintéz6 milyen
rendelkezésre allassal érheté el (pl. melyik napon mettél-meddig). Ezen informécio
alapjan fog a Kozponti Kompetencia Kezel6 alrendszer idépontokat felkinalni az
Ugyfelek részére.

A projektben az érintett Ggytipusokat nyilvan kell tartani.

Videokonferencia alrendszer

Video hivas lebonyolitasa, felfiiggesztése és folytatasa az erre kijeldlt szolgaltatas
igénybevételével.

Online ugyinditas soran biztositania sziukséges legalabb 500 db konkurens videochat
kapcsolatot az Ggyintéz6 és az tugyfél kozott.

Online Ugyintézési streamet rogziteni és tarolni szikséges, valamint meta adatokkal
kell ellatni, biztositva a kdnnyebb visszakereshetfséget.

Képesnek kell lennie kezelni olyan atlagostdl eltérd eseteket is, amikor a munkamenet
gordulékenysége érdekében allampolgarokat at kell sorolni Ugytipustdl figgéen mas
ugyintéz6hdz, illetve szikség esetén Ujra kell, tudja osztani az Ggyeket.

Harmadik személy behivasanak lehetésége a vided hivasba (pl. tolmacs).

A résztev6k a videokonferenciak lebonyolitasa alatt tudjanak irasban is chatelni
egymassal.

A rendszer rendelkezzen képernyd megosztas funkcidval, ahol a konferencia barmely
résztvevbje (akar ugyfél, ugyintézd, szakértd) meg tudja osztani a szamitogépe
képernydjét.

Kozponti kompetencia kezel6 alrendszer

A szabad ugyintéz6k kivalasztasanak lehet6sége.

Ugysorolas és szignalas.

Id6pont kezelés.

Az alrendszer folyamatosan, az igyintézék aktualis elérhetésége alapjan és tovabbi
hozzarendelési paraméterek szerint szignalja az Ugyeket Ugyintéz6kre (pl. idegen
nyelv, szabad id6pont, korabbi tgyintéz8, tgyintézé mindsités).
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4.3. Az ligyintézék szamara sziikséges képzési program kidolgozasa
A képzési programnak tartalmaznia kell:

e areészletes célmeghatarozast,

o aképzés elbirt ismeret/jartassag tartalmat, kulcsfogalmait,

e aszilkséges és elégséges idbkeret meghatarozasat,

e arészvétel minimalis feltételeit és formait,

e az alkalmazhat6 modszerekre és tanitasi-tanuldsi eszkdzdkre, a tanulasszervezés
maodijara vonatkozo6 javaslatot,

o ateljesitendd kdvetelményrendszert,

o az értékelés eszkozeit és maodjat,

e amindsités formajat,

o aképzési tartalom tanulasi-tanitasi egységekre bontasat.

4.4. Képzési tartalmak és segédanyagok kidolgozasa

o A képzési tartalmakat elérhetévé kell tenni online tanulast lehetévé tevé formaban.

e A segédanyagokat elérhetévé kell tenni online formaban.

e A segédanyagokat online sugé kialakitasara alkalmas formaban is el kell késziteni.

o A képzési tartalmaknak része mind a rendszer hasznalatara, mind pedig a (szakmai)
ugykezelésre vonatkozo tananyag is.

4.5. A Virtualis kormanyablak szolgaltatast nyujtoé ligyintézék képzése
A képzések megvaldsitasa a Képzési programban meghatarozottaknak megfeleléen
szukséges.

4.6. A sziikséges szervezeti valtozasok bevezetése
Az "A rugalmas (gyintéz6 oldali humaneréforras-gazdalkodas és a back office
folyamattamogatasi  kdzpont ~moddszertananak  kidolgozasa" feladatban  kialakitott
humanpolitikai koncepcidkat a terileti kdzigazgatasért felelés allamtitkar dontése szerinti
Utemben szlkséges megvaldsitani.

4.7. Virtudlis kormanyablak szolgaltatas nyujtasa pilot jelleggel
A szolgaltatassal kapcsolatos ugyfél és Ugyintéz6 oldali visszajelzések dsszegyljtése olyan
formaban szukséges, hogy az alkalmas legyen rendszerspecifikacid készitésére.

4.10. Szolgaltatasnyujtas bevezetésének elokészitése
A kommunikaciés akcidkat a célcsoporti igényfelmérésben vizsgalt csoportok elérésének
lehetséges madjait figyelembe véve sziikséges megtervezni.

4.11. Virtualis kormanyablak szolgaltatas bevezetése és szolgaltatasnyujtas
12 hénap alatt az indikator célértéknek megfeleléen legalabb 100 000 f6 kell, hogy hasznalja
a Virtualis kormanyablak szolgaltatast.

2.3.1.3 Szakpolitikai elvarasok

Jelen Felhivas keretében a projekt tervezése és megvaldsitdsa soran meg kell felelni az alabbiakban
felsorolt szakpolitikai elvarasoknak.

Az elvarasoknak valé megfelelést, azok koéltségvonzataval egyitt minden esetben be kell mutatni a
Megvalésithatésagi Tanulmanyban.

A szakpolitikai elvarasok alapjan meghatarozott, a tervezett fejlesztésre vonatkozé miszaki elSirasokat,
feltételeket a Kedvezményezett koteles elvarasként rogziteni a fejlesztés miszaki
dokumentaciodjaban, illetve koteles beépiteni a kapcsolodo beszerzések és kozbeszerzések
ajanlati felhivasaiba.
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A projekt megvaldsitasa soran minden elvaras teljestlésérdl a teljesitést kdvetéen benyujtasra kertld
szakmai beszamoldban be kell szamolni. Amennyiben a fejlesztéssel kapcsolatosan megfogalmazott
szakpolitikai elvaras nem valésul meg, abban az esetben az Iranyité Hatésag az elvaras teljesitésének
koltségét a tamogatasi 6sszegbél levonja.

Ssz. Szakpolitikai szempont Szakpolitikai elvaras
Biztositani kell az informatikai fejlesztések elérhetéségét az
allampolgar altal elérhetd felliletek esetében a felhasznaldk
altal jellemzéen (desktop eszk6z hasznalat adatait figyelembe
Asztali szamitdgépen véve - a Megvalodsithatésagi Tanulmany készitésének
futtatott bongészoé idépontjaban, valamint a kozbeszerzés/beszerzés kiirasanak
1 flggetlenség idépontjaban a miiszaki specifikaciéjaban - minimum 4%-ban
(3. szint) a W3Counter jelentésének megfeleléen) hasznalt
webbdngészdkon.
A fenti eléirast a fejlesztés miszaki specifikacidjaban
elvarasként rogziteni kell.
A kormanyzati szervek tavkozlési 6sszekottetéseinek jelentés
részét a Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat (a tovabbiakban:
NTG) biztositia a kormanyzati célu halézatokrdl széld
346/2010. (XIl. 28.) Korm. rendelet alapjan, amely kijeldlte a
kormanyzati célu hirkdzlési szolgaltatét is, amely bizonyos
halozatok kivételével a NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltaté Zrt.

, . . Amennyiben a  megvalésitandd  projekt tartalmaz
Egységes kormanyzati s . - - e s . i
elektronikus hirkéalési hellloza'tfejlef;zte& e!emek’elt (ij os,szekottetes kl’alakltas:':l,

o1 4 . .., . | savszélesség emelés, haldzati aktiv vagy passziv eszkdz
2 halqzat (,N’e mzeti Tavkozlesi beszerzése stb.) és a fent hivatkozott Korm. rendelet
Gerinchalézat) N o . . « . .
C . kotelezetti kdrébe tartozik, a projektgazda el6zetes miiszaki
igénybevétele . L . . e
egyeztetése  szikséges a  kormanyzati  hirkdzlési
(3. szint) szolgaltatoval.
A projekt részeként tervezni szikséges a fejlesztett
informatikai megoldas elérését biztositd6 NTG halozati
végpontok kialakitasanak és a szervertermi k6zponti eloszté
rendszerek kialakitdsanak koltségével is a koltségvetési
tervben szerepeltetve.
A fenti el6irast a fejlesztés miiszaki specifikacidjaban
elvarasként rogziteni kell.
Kdzponti megoldasok, azaz | A projektek végrehajtasa soran kiemelt szempont a
az allam altal kotelezéen rendelkezésre 4ll6, a fejlesztés és tervezés alatt allo
nyujtandé szabalyozott kbzigazgatasi sztenderdek és szabvanyok hasznalata, mely
elektronikus Ugyintézési technoldgiai oldalrél is megteremti annak eléfeltételét, hogy
szolgaltatasok (a az ugyfelek szamara egységes szolgaltatasokat, egységes
3 tovabbiakban: SZEUSZ-6k), | szinvonalon, a rendelkezésre allo erdforrasok hatékony
ill. kdzponti elektronikus kihasznalasaval lehessen bevezetni. Az elektronikus
Ugyintézési szolgaltatasok Ugyintézés soran a szolgaltaték altal figyelembe venni
(a tovabbiakban: KEUSZ-6k) | szilkséges ilyen legfontosabb sztenderdek az allam altal
igénybevételének kotelez6en nyujtott szabalyozott elektronikus Ugyintézési
biztositasa, a rendelkezésre | szolgaltatasok, azaz SZEUSZ-6k, ill. a kézponti elektronikus
allé kdzigazgatasi ugyintézési szolgaltatasok, azaz a KEUSZ-6k.
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sztenderdek, szabvanyok
hasznélata

(3. szint)

A projekt megvalosithatésagi ideje alatt, az azzal
parhuzamosan fejlesztett SZEUSZ/KEUSZ alkalmazasokhoz
valé kapcsolodast is vizsgalni sziikséges a fenti szempontok
alapjan.

Meg kell vizsgalni, hogy a Kedvezményezett(ek) koteles-e
igénybe venni a mar meglévé és a fejlesztés, illetve tervezés
alatt all6 SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatasokat az elektronikus
ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
sz016 2015. évi CCXXII. térvény és az elektronikus tgyintézés
részletszabdlyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet
alapjan. Amennyiben igen, uUgy a szolgaltatasok
igénybevételére  vonatkozé  kotelezettség jogszabalyi
hivatkozasat a Megvaldsithatéosagi Tanulmanyban be kell
mutatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint nem koteles a
Kedvezményezett a SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatasok
igénybevételére, a Kedvezményezettnek a
Megvaldsithatésagi Tanulmanyban be kell mutatnia annak
okat. A SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatasok igénybevételére valo
kotelezettség aldl Kedvezményezett kivételes esetben
mentesulhet, ha kérelmére a rendeletben kijeldlt szervezet
felmentést adott. A felmentést igazolé dokumentumot csatolni
kell a tamogatasi kérelem mellékleteként.

Infokommunikaciés
akadalymentesség

(3. szint)

A hatalyos magyar (2018. évi LXXV. térvény), és Eurdpai
Uniés jogszabalyoknak (,A BIZOTTSAG (EU) 2021/1339
VEGREHAJTASI HATAROZATA (2021. augusztus 11.) az
(EU) 2018/2048 végrehajtasi hatarozatnak a honlapokra és
mobilalkalmazasokra vonatkozé harmonizalt szabvany
tekintetében t6rténé6 moddositasarol’) a  kdzszférabeli
szervezetek  honlapjainak és  mobilalkalmazasainak
akadalymentesitése tekintetében a jelenlegi harmonizalt EU
szabvany (EN 301 549 v3.2.1 (2021-03)) alkalmazasa az
elvart.

A Megvaldsithatésagi Tanulmanyban be kell mutatni a 2018.
évi LXXV. térvény 4. cikk szerinti Akadalymentesitési
nyilatkozatanak jelen projektben foglalt informatikai
fejlesztésére vonatkozé tervezetét, amely esetében a 4. § (1)
a) pontja szerinti tartalmat, legalabb a megvaldsitani tervezett
informatikai alkalmazas funkciécsoportjai vonatkozasaban
értelmezi.

A projekt keretében létrejové informatikai fejlesztések minden
allampolgar szamara publikusan elérhet6 fellletei
vonatkozasaban a Kedvezményezett nem tekintheti
aranytalan tehernek az akadalymentesités elvégzését.

A fejlesztések megvaldsitasara iranyuld kozbeszerzési
eljarasok soran - a fentiekkel 6sszhangban - a beszerzés
miszaki dokumentacidjanak tartalmaznia kell kotelezd
elvarasként az infokommunikaciés akadalymentesitést
minden, a fejlesztéssel érintett honlapra és mobil

alkalmazasra vonatkozoan.
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Az infokommunikaciés akadalymentesités elvarasainak a
beszerzés miszaki dokumentacidjaban vald
szerepeltetésétdl eltérni abban az esetben lehet, ha a
Kedvezményezett a Megvaldsithatésagi Tanulményban
rogziti, hogy az akadalymentesitésre a projekt megvalésitasa
id6szakaban, de mas eljaras/forras keretében finanszirozott

tevékenységbdl kerll sor.

Kormanyzati adattrezor
adatmentések tervezése és
végrehajtasa

(3. szint)

Meg kell vizsgalni, hogy a Kedvezményezett koteles-e
igénybe venni a Kormanyzati Adattrezor mentés
szolgaltatasokat a Kormanyzati Adattrezor mentés
mikodeésérél szolé 466/2017. (XII. 28.) Kormanyrendeletben
foglaltak alapjan.

Amennyiben igen, ugy a szolgaltatasok igénybevételének
modijat a Megvaldsithatésagi Tanulmanyban részletesen be
kell mutatni.

Ha a vizsgalat eredménye szerint nem koteles az
adatkdzponti szolgaltatasok igénybevételére, a
Kedvezményezettnek a Megvalésithatésagi Tanulmanyban
be kell mutatnia annak okéat.

Allami Alkalmazas-
fejlesztési kérnyezet és
Allami Alkalmazas-katalégus
hasznalata

(3. szint)

Meg kell vizsgalni, hogy a fejlesztés az egységes Allami
Alkalmazas-fejlesztési Kérnyezetrél és az Allami Alkalmazas-
katalégusrol, valamint az egyes kapcsolodo
kormanyrendeletek modositasardl szolé 314/2018. (XII. 27.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozik-e.

Amennyiben igen, ugy a szolgaltatasok igénybevételének
modjat a Megvaldsithatosagi Tanulmanyban részletesen be
kell mutatni.

Ha a vizsgalat eredménye szerint nem tartozik a jogszabaly
hatalya ala és igy nem koteles az Allami Alkalmazas-
fejlesztési Kornyezet és Allami Alkalmazas-katalégus
hasznalatara, azt a Kedvezményezett(ek)nek a
Megvaldsithatésagi Tanulmanyban szikséges
alatdmasztania.

Az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezet és Allami
Alkalmazés-katalogus hasznalatat a vonatkoz6 kotelezettség
alél Kedvezményezett(ek) kivételes esetben
mentesilhet(nek), ha kérelmére a rendeletben kijeldlt
szervezet felmentést adott. A felmentést igazold
dokumentumot  csatolni  kell tdmogatasi  kérelem
mellékleteként.

EU-s hatarokon ativel6
szolgaltatasnyujtas
feltételeinek biztositasa
(3. szint)

Az EU-s hatérokon ativel§ szolgaltatdsnyujtas feltételeinek
biztositdsa: tobbnyelvl fellletek, illetve kodszétarak
keretének kialakitdsa, amelyben sziikség szerint feltdlthet6ek
az idegen nyelvii megnevezések, fogalmak, valamint a
publikus felhasznal6i fellletre vonatkozé felhasznaldi
tajékoztatok.

Elvaras a fejlesztéstél az Eurdpai Unids hatarokon ativel§
szolgaltatasnyujtas  feltételeinek  biztositasa, ugymint
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tébbnyelvl fellletek, kddszotarak keretének a kialakitasa,
amelyekben szikség szerint feltdlthetéek az idegen nyelvi
megnevezések, fogalmak, valamint a publikus felhasznaléi
feluletre vonatkozo felhaszndléi téjékoztatok.

A koédszétarakban az idegen nyelvi megnevezések
feltdlthetéségét meg kell valésitani. Amennyiben a fejlesztett
alkalmazas  publikus fellletet is érint G0gy az
alkalmazasfejlesztések soran biztositani kell, hogy a publikus
feluletek legaldbb angol nyelven is tartalmazzak a
megjelenitett informaciokat.

llleszkedés az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi
szolgéltatasokhoz és a
tovabbi kapcsol6dé
jogszabalyokhoz

(3. szint)

A projekt tervezése soran az elektronikus ugyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi
CCXXIl. torvény, valamint az elektronikus (gyintézés
részletszabalyairél szo6lé 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet
alapjan kell eljarnia. A Megvalésithatésagi Tanulmanyban be
kell mutatni az errdl sz6l6 terveket.

A fejlesztés élesbe allitasat kovetdé els6 szakmai
beszamoléban vagy amennyiben az a zardé beszamolé is,
akkor a zard beszamolot megeléz6 szakmai beszamoléban a
Kedvezményezett(ek)nek be kell mutatnia a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld illeszkedés megvalésitasat.

Egy adat egy helyen elv,
valamint az egyszeri
adatbekérés elvének
alkalmazasa

(3. szint)

Egy adat egy helyen elv (kdzhiteles nyilvantartasokban
szereplé adatok duplikacidinak mell6zése), valamint az
egyszeri adatbekérés elvének (once-only principle)
széleskor(i alkalmazasa, illetve ezeken alapulva legalabb az
Urlapok automatikus adatokkal térténé el6toltésének
biztositasa.

Ennek célja, hogy a kdzhiteles nyilvantartdsokban szerepld
adatok ne legyenek duplikalva, t6bb adatbazisban
nyilvantartva. Nem tamogatott olyan kozhiteles nyilvantartas
kialakitasa, mely olyan adatokat tartalmaz, amik egy masik
kozhiteles nyilvantartasban mar szerepelnek. Ez alapjan az
egyszeri adatbekérés elvének széles korl alkalmazasa
szilkséges, valamint ezeken alapulva legalabb az Urlapok
adatokkal torténd automatikus el6toltésének biztositasa
szlukséges.

A Megvaldsithatosagi Tanulmanyban be kell mutatni az U
adatbazis vagy meglévd adatbazisok kiegészitése/épitése
kapcsan az alapnyilvantartasokban méar meglévé adatok
duplikaciéjanak elkerilésének modszertanat, illetve a kezelt
vagy a projekt keretében létrehozott Uj Grlapok esetében az
automatikus adat el6toltés megvalodsithatosaganak maodjat.
Koézhiteles nyilvantartas kialakitasa soran nem hozhato létre
masik kozhiteles nyilvantartdsban szereplé adattartalom.
A fejlesztés miszaki dokumentacidjaban a fenti
kévetelményeknek  valé megfeleléshez  kapcsolédé
szempontokat ki kell dolgozni, be kell mutatni a fejlesztés alatt
allo, illetve az el6re lathato, tervezett adatbazisokhoz valo
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kapcsolodast is, a projektlehatarolasokkal és
projektkapcsolatokkal egyutt.

10

Kozponti Kormanyzati
Szolgaltatasi Busz

(3. szint)

A fejlesztések soran fontos cél, hogy az interoperabilitasi
kovetelmények teljesitése Uj és meglévé adatbazisok
tekintetében is az adatbazisok szintjén valésuljon meg a
jelentésebb allami nyilvantartdsok kozotti atjarhatésag, a
Kbzponti Kormanyzati Szolgaltatasi Busz (KKSZB)
alkalmazasaval. A fejlesztések soran figyelemmel kell lenni az
Eurdpai Interoperabilitasi Keret [A Bizottsag kdzleménye az
Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi
és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Eurdpai
interoperabilitasi keret —  Végrehajtasi stratégia;
COM(2017)134] ajanlasaira.

Meg kell vizsgalni, hogy a Kedvezményezett(ek) koteles(ek)-
e igénybe venni a KKSZB szolgaltatast az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
52016 2015. évi CCXXII. térvény és az elektronikus tgyintézés
részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet
alapjan.

Amennyiben igen, ugy a szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozd  kotelezettség jogszabalyi hivatkozasat a
Megvalosithatéosagi  Tanulmanyban be kell mutatni.
Amennyiben a vizsgalat eredménye szerint nem koteles a
szolgaltatasok igénybevételére, a Kedvezményezett(ek)nek a
Megvaldsithatésagi Tanulmanyban be kell mutatnia annak
okat.

A KKSZB szolgaltatas igénybevételére valo kotelezettség alol
Kedvezményezett(ek) kivételes esetben mentesiilhet(nek),
ha kérelmére a rendeletben Kkijelolt szervezet felmentést
adott. A felmentést igazolé6 dokumentumot csatolni kell a
tamogatasi kérelem mellékleteként.

11

Egységes ugyféloldali
hozz&férés biztositasa

(3. szint)

Egységes Ugyféloldali hozzaférés alkalmazdsa (portal,
applikaciok, tavoli dgyfélszolgalat), a fejlesztések soran az
egyszerliség és kozérthetbség elvének figyelembevétele,
webes akadalymentesség szintjének ndvelése.

A digitalis ugyintézési térben elérhet6 szolgaltatasok akkor
tudjdk hatékonyan szolgalni az ugyfeleket, ha az allamot
egyetlen belépési ponton keresztil el tudjdk érni,
megteremtve ezzel az egységes ugyféloldali hozzaférést. Az
egységes ugyféloldali hozzaférés megteremtése magaban
foglalja a kilénb6zé platformokon is elérhetd portalok, mobil
applikaciok  rendszerét és az  egységes  tavoli
ugyfélszolgalatot.

Az ugyféloldali fellletek kialakitasa soran térekedni kell az
egységes megjelenéssel rendelkezd fellletek
hasznalatara/megvalositasara, illetve a mar meglévd
kbézponti megoldasok és arculati elemek hasznalatara. Ennek
részeként elsésorban a https://mo.hu honlaphoz valo
integraciot kell megvaldsitani. Amennyiben az adott
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fejlesztéssel érintett agazatban a fenti honlaptol eltéré
kézponti arculati elemek vannak el6irva, akkor az eltérés
tamogatott.

Az egységes Ugyféloldali hozzaférés kialakitasanak madjat
és a kozponti arculati elemek felhasznalasanak lehetséges
maodjat, a kapcsolédé vallalasokat a Megvaldsithatésagi
Tanulmanyban be kell mutatni.

Amennyiben a fejlesztéssel érintett agazatban a https://mo.hu
honlaptdl eltér6 kdzponti arculati elemek vannak el8irva,
annak tényét, valamint az egységes ugyféloldali hozzaférés
kialakitasanak modjat és az arculati elemek felhasznalasanak
lehetséges modjat a Megvaldsithatésagi Tanulmanyban be
kell mutatni.

12

Kormanyzati Adatkdzpont
igénybevétele
(3. szint)

Szerver infrastruktiura beszerzése esetében szikséges
annak a Kormanyzati Adatkézpontban valo elhelyezése és a
kdzponti  szolgaltatasok (laaS, PaaS, és SaaS)
igénybevétele.

A kormanyzati adatkézpontok konszolidacidjaval, a
felhdszolgaltatasokra alkalmas infrastruktira kialakitasaval
biztosithaté az adat- és miikédési biztonsag elvart szintje, a
mikodtetési koltség és beruhazasi forras hatékonyabb
felhasznalasa, illetve a rendszerek gyorsabb
egyuttmikodése, azaz az allamigazgatasi Ugyek gyorsabb
kiszolgalasa.

Meg kell vizsgalni, hogy a Kedvezményezett(ek) koteles(ek)-
e igénybe venni az adatkézpont szolgaltatasokat a
Kormanyzati Adatkézpont mikoddésérdl szolo 467/2017. (XII.
28.) Kormanyrendeletben foglaltak alapjan. Amennyiben
igen, ugy a szolgaltatasok igénybevételének modjat és a
Szolgaltatéval valé egyuttmikddés kereteit, Iépéseit,
feladatokat a Megvalosithatosagi Tanulmanyban részletesen
be kell mutatni. Amennyiben a vizsgélat eredménye szerint
nem koteles a szolgaltatasok igénybevételére, a
Kedvezményezett(ek)nek a Megvaldsithatésagi
Tanulmanyban be kell mutatnia annak okat.

A Kormanyzati Adatkdzpont szolgaltatasok igénybevételére
valéo kotelezettség aldl Kedvezményezett(ek) kivételes
esetben mentesulhet(nek), ha kérelmére a rendeletben
kijelolt szervezet felmentést adott. A felmentést igazold
dokumentumot csatolni kell a tédmogatasi kérelem
mellékleteként. A jogszabalyban meghatarozott felmentési
id6szak lejartaval Gjra meg kell vizsgalni a kotelezd
igénybevételt akadalyozé tényezé(k) fennallasat.

13

Automatizalas/automatizacio
(3. szint)

A rendszereknek képesnek kell lennilk megvalositani
ugyféloldali és Ugyintézdi tamogatast, gyors és hatékony
automatizaldssal tamogatott Ggyintézést.

Cél minél tébb folyamat automatizalasa, ezaltal egyszeriibbé
téve az igazgatasi folyamatok menetét.
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Az Ujonnan kialakitott vagy Ujraszervezett folyamatokat az
alkalmazasoldali implementacional ugy kell kialakitani, hogy
tdmogassak az automatizalt ddntéshozatal lehet6ségét. Az
automatikus dontéshozatali folyamat tervezése, illetve az
alkalmazas automatizéltsagi szintjének meghatarozasa
mindig az adott agazati jogszabalyok el6zetes vizsgalataval,
valamint a jogszabalyok harmonizaciéjaval egyben kell, hogy
megvaldsuljon. Meg kell vizsgalni az AKD SZEUSZ-héz vald
csatlakozas lehetéségét.

A vizsgalt jogszabalyok korét, az azokbdl eredd, a fejlesztésre
vonatkozé kotelezettségeket és jogharmonizaciés
szlkségleteket, az automatizalt dontéshozatali folyamatokat
és azok valamint az alkalmazas
automatizacios megoldasai a Megvaldsithatdsagi
Tanulmanyban be kell mutatni.

14

Ugyféloldali szolgaltatasok
tovabbfejlesztése, illetve Uj
szolgaltatasok kialakitasa
soran a felhasznal6i éimény
javitasa

(3. szint)

A mar kialakitott Ugyféloldali szolgaltatasok, illetve Uj
szolgaltatasok kialakitasa soran elvaras a felhasznaldi
élmény javitasa. Flggetlen szakeértd, illetve az ugyféloldali
szolgaltatas célcsoportjaba tartoz6 fiiggetlen felhasznalok
bevonasa a szolgaltatas folyamat- és mikddési dizajnjanak
kialakitasaba, az tgyféligényekkel valé 6sszhang biztositasa:
példaul click dummy-k készitése, azok tesztelése, a
tapasztalatok alapjan a végsé szolgaltatas kialakitasa.

Az Ugyféloldali fellletek kialakitasa soran kiemelt figyelmet
kell forditani a felhasznaldi élményre, ugyfélélményre. A
kialakitott fellletek, folyamatok egyértelmiek és a
célkdzonség szamara konnyen kezelhetéek kell, hogy
legyenek. A fellletek tervezése és kialakitdsa soran a
lehetséges felhasznaldk bevonasaval tesztelni szikséges az
ugyféléiményt.

A tervezés és tesztelés madjat, a kapcsolddé vallalasokat a
Megvaldsithatésagi Tanulmanyban kell bemutatni.

15

Mobil eszkdzon futtatott
bdngészd fuggetlenség

(3. szint)

Biztositani kell az informatikai fejlesztések elérhetéségét az
allampolgar altal elérhetd fellletek esetében a felhasznaldk
altal jellemz8en (a hordozhaté eszkdzdk hasznalati adatait
figyelembe véve - a Megvaldsithatésagi Tanulmany
készitésének idépontjaban, valamint a
kbézbeszerzés/beszerzés kiirasanak idépontjaban a miszaki
specifikaciéjagban - minimum 4%-ban a W3Counter
jelentésének megfeleléen) hasznalt webbdngészékon.

A fenti elGirast a fejlesztés miszaki dokumentaciojaban
kovetelményként rogziteni kell.

16

Telepitendd mobil
applikacidkkal kapcsolatos
elvarasok

(3. szint)

A rendszer altal nyujtott képességek és szolgaltatasok teljes
egészére sziikséges telepitheté mobil applikacio fejlesztése
kotelez8. A megvaldsitds madjat és a kapcsolddo vallaldsokat
a Megvalésithatésagi Tanulmanyban be kell mutatni.

kovetelményként rogziteni kell.
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17

Szallitoi fliggdseég
csOkkentése, nyilt
forraskddu alkalmazasok
aranyanak novelése —
rendszerek

(2. szint)

Fejlesztések soran a szallitéi figgdség csOkkentése és
bevezetendd szoftverek, alkalmazasok esetében a nyilt
forraskodu alkalmazasok aranyanak novelése.

Az egységes mikodeési feltételek biztositdsa mellett a
fejlesztések megvaldsitasakor indokolt a kozigazgatasi
szerepl6k gyartoi és fejlesztéi fliggéségének csokkentése,
melyhez tobbféle maodon tud hozzajarulni a
Kedvezményezett.

A mikddés kitettségének minimalizalasa kapcsan egyrészt a
bels6 és kuls6 alkalmazasfejlesztések szabvanyosan
dokumentalt eredménytermékei (forraskod, dokumentacio)
felhasznalasi jogainak atvételével gy, hogy a kils6
fejlesztések esetében a vallalkozok altal kifejlesztett szoftver
részekre és a dokumentaciéra, a szoftver megfelel6 hardver-
és szoftverkdrnyezetben torténé telepitésére, futtatasara,
tarolasara és archivalasara teriletileg, idében és felhasznald
szamban  korlatlan, hatarozatlan ideji, kizarélagos
felhasznalasi jogot adnak at a Kedvezményezett(ek) részére.
Ezt kovetben jogosultak a szoftver atdolgozasara,
feldolgozasara, egyéb maédositasra (akar harmadik személy
bevonasaval).

Alkalmazas-fejlesztési Kérnyezetbe (AAFK), az ott kialakitott
eljarasrendnek megfeleléen sziikséges feltdlteni és tarolni.

Amennyiben nem nyilt forraskédu rendszer beszerzésére,
kialakitasara, konfiguracidjara vagy meglévé nem nyilt
forraskddu rendszer konfiguracidjara keril sor, ugy a
Megvaldsithatésagi Tanulmanyban be kell mutatni az ettél

valo eltérés okait.

18

Szallitoi figgdseég
csokkentése, nyilt
forraskédu alkalmazasok
aranyanak novelése —
szoftverek

(3. szint)

Fejlesztések soran a szallitéi fliggdéség csOkkentése és
bevezetendd szoftverek, alkalmazasok esetében a nyilt
forrdskddu alkalmazésok ardnyanak novelése.

Az egységes mikodési feltételek biztositasa mellett a
fejlesztések megvaldsitasakor indokolt a koézigazgatasi
szerepl6k gyartoi és fejlesztéi fliggbségének csokkentése,
melyhez tébbféle mdédon tud hozzajarulni a projektgazda. A
mikodés kitettségének minimalizaldsa kapcsan egyrészt a
bels6 és kulsé alkalmazasfejlesztések szabvanyosan
dokumentalt eredménytermékei (forraskod, dokumentacid)
felhasznalasi jogainak atvételével gy, hogy a kulsé
fejlesztések esetében a vallalkozék altal kifejlesztett szoftver
részekre és a dokumentaciéra, a szoftver megfelel6 hardver-
és szoftverkdrnyezetben torténd telepitésére, futtatasara,
tarolasara és archivalasara teriletileg, idében és felhasznald
szamban  korlatlan, hatarozatlan idej, kizarélagos
felhasznalasi jogot adnak at a projektgazdak részére. A
projektgazdak ezt kévetéen jogosultak a szoftver
atdolgozaséara, feldolgozasara, egyéb modositasra (akar
harmadik személy bevonasaval).
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A fejlesztés dokumentacidjat és a forraskodot az Allami
Alkalmazas-fejlesztési Kérnyezetbe (AAFK), az ott kialakitott
eljarasrendnek megfelel6en sziikséges feltdlteni és tarolni.

Amennyiben a Megvalésithatéosagi Tanulmany elkészitése
soran mar azonosithatd az informatikai szolgaltatas
egészéhez szilkséges harmadik fél altal szallitott licensz
koteles szoftverkomponens, support koltség vagy egyéb
folyamatos licensz tipusu koéltség, akkor ennek feltlintetése,
illetve a fenntartashoz szikséges szamitasok elkészitése
szukséges. A szamitdsokat a  Megvalosithatosagi
Tanulmanyban be kell mutatni.

Amennyiben még nem all rendelkezésre informacié, a
Megvaldsithatésagi Tanulmanyban ezt régziteni kell.

19

Szallitoi fliggdség
csokkentése, nyilt
forraskddu alkalmazésok
aranyanak novelése —
licensz kiadasok

(3. szint)

Fejlesztések soran a szallitéi figgdség csOkkentése és
bevezetendd szoftverek, alkalmazasok esetében a nyilt
forraskodu alkalmazasok aranyanak novelése.

Az egységes mikodési feltételek biztositasa mellett a
fejlesztések megvaldsitasakor indokolt a koézigazgatasi
szerepl6k gyartoi és fejlesztéi fliggéségének csokkentése,
melyhez tébbféle médon tud hozzajarulni a projektgazda. A
mikodeés kitettségének minimalizalasa kapcsan egyrészt a
bels6 és kiilsé alkalmazasfejlesztések szabvanyosan
dokumentalt eredménytermékei (forraskod, dokumentacio)
felhasznalasi jogainak atvételével gy, hogy a kils6
fejlesztések esetében a vallalkozok altal kifejlesztett szoftver
részekre és a dokumentacidra, a szoftver megfelel6 hardver-
és szoftverkdrnyezetben torténd telepitésére, futtatasara,
tarolasara és archivalasara teriletileg, idében és felhasznalé
szamban  korlatlan, hatarozatlan ideji, kizarélagos
felhasznalasi jogot adnak at a projektgazdak részére. A
projektgazdak ezt kévetéen jogosultak a szoftver
atdolgozaséra, feldolgozasara, egyéb modositasra (akar
harmadik személy bevonasaval).

Alkalmazas-fejlesztési Kérnyezetbe (AAFK), az ot kialakitott
eljarasrendnek megfeleléen sziikséges feltdlteni és tarolni.

Az alkalmazas fejlesztések miszaki dokumentacidjanak
alapjan, a fejlesztéshez kapcsol6dod beszerzés meginditasat
megelézéen el kell késziteni és a soron kdvetkezd szakmai
beszamoldban be kell nydjtani egy elézetes fenntarthatdsagi
jelentést arrél, hogy a megvalodsitott fejlesztések milyen Uj
licensz kiadasokat eredményeznek. Ennek keretében a
Kedvezményezett(ek)nek nyilatkozni szikséges a bemutatott
koltségek finanszirozasahoz szlkséges forrasok
rendelkezésre allasardl legalabb a fenntartasi id6szak
id6tartamara vonatkozoéan.

20

Elektronikus
informéacidbiztonsagi

Elvart az informaciobiztonsagi terv és elézetes biztonsagi
osztalyba (tervezett biztonsagi szint meghatarozasa) sorolas
elkészitése el6zetes kockazatelemzésre alapulva. A
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megfelelés tervezési szinten
(3. szint)

Kedvezményezetteknek a projekt lezarasat megel6zéen,
dsszhangban az informacidbiztonsagi tervvel és a megcélzott
biztonsagi szinttel, a 41/2015. BM rendelettel dsszhangban el
kell végeznie a biztonsagi osztalyba sorolast, amelyet az
NBSZ NKI-nak (NEIH) jova kell hagynia. A projekt
végrehajtasa soran a Kedvezményezettnek flggetlen, az
informaciobiztonsagi el6irasok teljesllését vizsgald miszaki
ellenért kell alkalmazni. A miszaki ellendérnek rendszeres
ellenéri jelentést kell késziteni a biztonsagi kévetelmények
teljesulésének elérehaladasarol.

Elektronikus
informaciobiztonsagi

El kell késziteni az el6zetes kockazatelemzést az
informacidbiztonsagi terv részeként. A kockazatelemzésnek
tartalmaznia szikséges a fejlesztett rendszer atadasa el6tti

21 .me'gf'eleles ~ kbzbeszerzes kockazatértékelési szempontokat.
inditasakor
. A fentieket az NBSZ NKI bevonasaval a 41/2015. BM rendelet
(3. szint) . o . . < . .
biztonsagi osztalyba sorolasnak megfeleléen kell elvégezni.
Koételez6 magasabb interakcidra épitett honeypot (high) teljes
GovProbe (honeypot) é"rtéklﬁl éles rencjsz’er’ leképezés a t,ér}wadé t_evt?ken}’/ségének
rendszerhez valo rog’;z!t,e3|’ Iehetosegev’el.’ A’z e’Ivaras t,eljesnhetosegenek
29 kapcsolodas szintjének modJat. és a kapcs’olc,ndo ,va,lla.lasokat re,szletesen. be kell
vizsgalata mutatni a Megvaldsithatéosagi Tanulmanyban, |Ilgtve a
) csatlakozas tényét alatamasztdé dokumentumot a fejlesztett
(3. szint) alkalmazas Uzembe helyezéséhez kapcsolédd szakmai
beszamolé keretében be kell nyujtani.
Reaktiv, IDS tipusu Kotelez6 az EWS igénybevétele az elektronikus
eseménydetekcios céllal informaciobiztonsagi korai figyelmeztet§ rendszerrél szélo
) létrehozott korai megel6z8 214/2020. (V. 18.) Korm. rendelet alapjan.
3 rendszerhez (EWS) vald Az EWS csatlakozas tényét alatdmaszté dokumentumot a
csatlakozas vizsgalata fejlesztett alkalmazas (izembe helyezéséhez kapcsolodo
(3. szint) szakmai beszamol6 keretében be kell nyujtani.
Nemzetbiztonsagi Koételez6 az NBSZ NKI incidenskezelési platformjara valé
Szakszolgalat Nemzeti csatlakozads. A csatlakozas modjat a Megvalodsithatosagi
Kibervédelmi Intézet Tanulmanyban be kell mutatni, illetve a csatlakozas tényét
24 incidenskezelési alatamaszté dokumentumot a fejlesztett alkalmazés Gzembe
platformjahoz val6 helyezéséhez kapcsolédé szakmai beszamold keretében be
csatlakozas kell nyujtani.
(3. szint)
Kotelez6en NKI bevonasaval sérllékenység vizsgalati
tevékenység tervének készitése. A megvaldsitas modjat a
- Sérilékenységi vizsgalat Megvalésithatésagi Tanulmanyban kell bemutatni. Az NBSZ
(3. szint) Automata Sérulékenységvizsgalati Rendszeréhez
kapcsolédni  szikséges. A kapcsolédas madjat a
Megvalosithatésagi Tanulmanyban be kell mutatni.
El kell késziteni a CTI (Cyber Threat Intelligence) platformhoz
CTI - Tudasmegoszto valé kapcsolédasi dokumentumot és be kell nyujtani a
26 platform fejlesztett alkalmazas éles {izembe helyezéséhez kapcsolodd

(3. szint)

szakmai beszamoldét megelé6z8d szakmai beszamoléban.
Legalabb 1 8, a projektben részt vevé szakérté (kulsé vagy
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bels6) vonatkozasaban igazolni kell, hogy részt vett CT
képzésen és sikeresen elvégezte azt a fejlesztett alkalmazas
éles Uzembe helyezéséhez kapcsolddd szakmai beszamolét
megel6z6 szakmai beszamolé keretében.

A szakpolitikai elvarasokhoz kapcsolédé tovabbi informéacidk a Felhivas ,Utmutaté a szakpolitikai
elvarasoknak valé megfeleléshez” cimi mellékletében talalhatoak.

2.3.1.4 Megvalosithatdésagi Tanulmany tartalmaval kapcsolatos specifikus
elvarasok

A Felhivas mellékletében megtalalhaté a Megvalosithatésagi Tanulmany (a tovabbiakban: MT) és
mellékleteinek sablonja, valamint a Megvaldsithatésagi Tanulmany kitdltési utmutatdja.

A Megvalésithatosagi Tanulmanyt és mellékleteit a sablonokban szikséges elkésziteni a megadott
el6irasok szerint, majd azt a tamogatasi kérelemmel egyidejlileg, annak mellékleteként benyujtani.

2.3.1.5 A projekt szakmai el6rehaladasanak nyomon kovetését, és az
informatikai fejlesztési folyamat min&ségbiztositasat tamogato
kotelez6 tevékenység

Az e-kézigazgatassal, informatikaval, valamint infokommunikaciés infrastruktiraval kapcsolatos
fejlesztési programok keretében megvaldsuld projektek megvaldsitasarol és a Digitalis Kormanyzati
Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. kijelolésérél széld 684/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban 684/2020. Korm. rendelet) alapjan a DIMOP Plusz keretében megvalésulé kiemelt
projektek koérében a kedvezményezett konzorciumi partnerként koteles bevonni a projekt
végrehajtasaba a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.-t (a tovabbiakban: DKF
Kft.) a 684/2020. Korm. rendeletben foglalt aldbbi, minéségbiztositasi, illetve ahhoz kapcsol6do
feladatok ellatasara. Amennyiben a DKF Kft. a projektben szakmai megvalésité és/vagy
projektmenedzsment feladatokat is ellat, a 684/2020. Korm. rendeletben foglalt alabbi,
mindségbiztositasi, illetve ahhoz kapcsolédé feladatokat a DKF Kft. szervezetét szabalyozo
dokumentumaban erre kijel6lt szervezeti egysége pénzugyileg és szakmailag elkilonitetten latja el.

1. A kedvezményezettek projektmegvalésitasi képességének felmérése

Eredménytermék Eredménytermék tartalma Benyujtas

A kedvezményezett projektmegvalositasi
képességének felméréseérél sz6l6 dsszefoglald a
felmérés modszertananak bemutatasaval.

A felmérés eredménye alapjdn a DKF Kift.
) cselekvési tervet készit, amelyben a sziikséges | Tamogatasi
Osszefoglald szakeértbi | intézkedéseket ismerteti. kérelemmel

jelentés, cselekvési egyidejilleg

terv benyujtando, annak
mellékleteként

A cselekvési tervben foglalt intézkedéseket az
Iranyitd6 Hatdésag megvizsgdlja, és szikség
esetén a Tamogatdsi Szerz8dés kotésének
feltételeként, vagy valamely mérféldké eléréséig
teljesitendd feltételként rogziti a
kedvezményezett szamara. Ezen feltételek
teljesitésének elérehaladasat a DKF Kft.-nek is
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szlikséges nyomon kévetnie (havi jelentésekben
kitérve ezen szempontokra.)

2. Projektmegvalésitasi médszerek, ajanlasok, kovetelmények kidolgozasa

A DKF Kft. a projekt célkitiizéseihez igazodé szakmai megvaldsitas el6segitése, a tarsadalmi
hasznosulds, valamint a kockazatok csodkkentése céljabdl projektmegvaldsitasi mddszereket,
ajanlasokat, kdvetelményeket fogalmaz meg, melyeket — az Iranyité Hatésagot kdzvetlenil érintd
tevékenységek esetén az Iranyitdé Hatésag el6zetes jévahagyasat kdvetéen — sajat honlapjukon tesz
k6zzé a kedvezményezettek szamara. A projektmegvaldsitasi modszerek elsajatitasa érdekében a
kedvezményezettek részére oktatast, informaciés napot tart.

3. Mindségbiztositasi feladatok ellatasa, a projektek szakmai elérehaladasanak nyomon

kovetése
Eredménytermék Vizsgalat targya, célja Benyujtas
Tamogatasi
S e A projektre vonatkozé minéségbiztositasi terv | kérelemhez, majd a
Min&ségbiztositasi terv | .. e . -
Osszeadllitasa. Tamogatasi
Szerz6déshez
A tamogatasi kérelemhez és a
Szakveleme szerz8déskotéshez szikséges dokumentumok
lza vee’m.eny a informatikaval,  valamint  infokommunikacios | Tamogatasi
La,m?gat:m . infrastruktaraval kapcsolatos szakmai | kérelemhez és a
e:reem ez es . ’a megfeleléségének ellenbrzése. Tamogatasi
Tamogatasi Szerz6dés A sdeskitesi iesi . s 1aci | Srerzédéshez
megkétéséhez lszerzodes otes[?) tgje§|Fer)do szlerzo'de3|
feltételek megfeleld teljesitésének vizsgalata
(amennyiben relevans).
Szakvélemény a | Kdzbeszerzési eljaras mulszaki leirdsanak
kdzbeszerzési eljaras | informatikaval, valamint infokommunikacios . .
L . o . . . . | Utdellen6rzéskor vagy
targyanak mdszaki- | infrastruktaraval kapcsolatos miszaki-szakmai o
. . o e . | ex-ante ellendrzéskor
szakmai szempontl mindségbiztositasa a beszerzés

megfeleléségérdl

inditasa el6tt.

Szakvélemény a
vallalkozasi szerz6dés
modositasahoz

Vallalkozasi szerz6désmodositasok
informatikaval, valamint infokommunikaciés
infrastruktaraval kapcsolatos miszaki-szakmai
szempontd minéségbiztositasa a modositas
alairasat megel6z6en.

Utéellenérzéskor vagy
ex-ante ellen6rzéskor

Kifizetési igényléshez benyljtandé szakmai
alatamasztd6  dokumentumok informatikaval,

. . valamint infokommunikaciés infrastrukturaval e o S
Szakvélemény . e Kifizetési igénylés
N kapcsolatos szakmai megfeleléségének, .y
kifizetési igényléshez o . o benyujtasakor

teliességének vizsgalata a Felhivas, a
jogszabalyok és az Elszamolasi Utmutaté
rendelkezéseinek figyelembevételével.
Szakmai beszamoléhoz (mérfoldkéhoz kotott és
j::lfr;giemeny egyec,i! s%akn?a’l bes:zamolo esetén ’ i8) | Syakmai  beszamold

! ’ benyuljtandd alatamaszté dokumentumok és a benyuijtasakor

beszamoldhoz

Felhivas szerint eldirt egyéb dokumentumok
informatikaval, valamint infokommunikaciés
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szakmai
teljességének

infrastruktaraval
megfeleléségének,
véleményezése.

Vallalt tevékenységek, miszaki-szakmai
eredmeények, indikatorok minéségi teljesitésének
es alatamasztottsaganak szakmai
véleményezése.

kapcsolatos

Amennyiben relevans, annak véleményezése,
hogy a szerzddési feltételt a kedvezményezett
teljesitette-e.

Szakvélemény
modositasi
benyujtasahoz

igény

A moédositasi igény tartalmanak és az ahhoz
benyujtand6é dokumentumok minéségbiztositasa.

Moédositési
benyujtasakor

igény

Zaro
min&ségbiztositasi
jelentés

A zaré kifizetési igényléshez benyujtandé
szakmai alatamaszté dokumentumok
informatikaval, valamint infokommunikaciés
infrastruktdraval kapcsolatos szakmai
megfeleléségének, teljességének
véleményezése a Felhivas, a jogszabalyok és az
Elszamolasi Utmutato rendelkezéseinek
figyelembevételével.

A zar6 szakmai beszamolé és annak alatamaszté
szakmai  dokumentumainak informatikaval,
valamint infokommunikaciés infrastrukturaval
kapcsolatos szakmai szempontu
véleményezése, a projekicélok, a projektben
vallalt  tevékenységek, miszaki szakmai
elvarasok, elvart eredménytermékek, indikatorok
vonatkozasaban.

Zard elszamolas és
zaro szakmai
beszamolé
benyujtasakor

Szakmai jelentés

Iranyité Hatésag kérésére, egyéb esetben.

Havi jelentés (projekt
nyomon kovetése)

A projekt el6rehaladdsanak, a projektfolyamatok
(projektmenedzsment és szakmai) nyomon
kovetése.
A projekt megvaldsitasat akadalyozé tényezék,
kockazatok feltdrasa, azok kezelésének nyomon
kovetése.

A DKF Kift.
bemutatdasa. A projekt miszaki, szakmai
tartalmat, koltségvetését vagy az egyeéb,
jogosultsagi szempontot vagy tamogathatésagi
feltételt érint6 valtozas jelzése.

altal nyujtott  szolgaltatasok

Szakvélemény készitése arrdl, hogy valtozas
esetén a Megvalodsithatésagi Tanulmany a
valtozasnak megfeleléen mddositasara kerult a
kedvezményezett éltal.

A szikséges beszerzések (kdzbeszerzési
értékhatar alatti beszerzés vagy kozbeszerzés)

Iranyito Hatésag
szamara elérhetd
helyen folyamatosan

rendelkezésre bocsétja
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beszerzési terv szerinti elinditasanak,
megvaldsulasanak nyomon kovetése.

A kbézbeszerzési értékhatar alatti beszerzések
lebonyolitasa esetében a piaci arnak valé
megfelelésre és az Osszeférhetetlenségre
vonatkozod, a Felhivasban, a jogszabalyokban és
az Elszamolasi Utmutatéban foglalt eléirasok
figyelembe vétele.

A fenti feladatok ellatasara minden kiemelt projektben sor keril a projekt tamogatasi 6sszegének 2%-
aval megegyez6 O6sszegll tamogatas biztositasara. A projektek keretében a fenti minéségbiztositasi
feladatok nem teljesithetéek mas formaban, a tevékenységekre tovabbi szolgaltatas és kdltség nem
tervezhetd és nem szamolhato el.

Az Iranyitd6 Hatésag a fentiekben megjeldlt, eljarasrendi cselekményekhez kapcsolodo
min&ségbiztositassal érintett dokumentumokat csak a mindségbiztositd altal kiallitott, azokhoz tartoz6
eredménytermékek megléte esetében fogadja el. Felhivjuk a figyelmet, hogy a dokumentumok -
hianypotlasi felhivast kbvetéen is fennallé - hianya esetén az Iranyité Hatésag a vonatkozd kérelmet
elutasitja.

2.3.2 Miiszaki-szakmai eredmények

e Minden mérfoldkd esetében jol definialhatd, 6nalléan értelmezhet, vagy funkcionalisan
mikddsé eredményeket/eredménytermékeket (a tovabbiakban: Miszaki, szakmai eredmény)
kell meghatarozni.

e Minden mérfoldkéhoz legalabb 1 db Milszaki, szakmai eredményt szilkséges megadni és
minden miszaki szakmai eredményt mérfoldk6hoz sziikséges kotni.

e A miszaki szakmai eredmény elérését egy vagy tobb feladathoz kapcsolédé eredménytermék
tdmasztja ala.

e Minden feladathoz kapcsolédik legalabb 1 db eredménytermék (kivéve a technikai
feladatokhoz).

e Amennyiben az adott mérfoldkd idészakon bellll a betervezett miiszaki szakmai eredmény
részben vagy egészben megvalosul, annak bemutatdasa szikséges a mérfoldkd
beszamoléjdban az elérehaladas nyomonkdvetése érdekében.

A projekt tervezése soran az alabbi miszaki, szakmai eredményeket szikséges tervezni és
teljeslilésuket legkés6bb a projekt fizikai befejezésének idépontjaig biztositani:

1. Szakmai tevékenység |. - A fejlesztend6 szolgaltatas modszertani megalapozasa

Megvaldsitanddé Muiszaki, szakmai eredmény | Nemzetkdzi jé6 gyakorlatokat bemutaté
megnevezeése tanulmany

Az eredmény leirasa Nemzetkdzi j6 gyakorlatokat bemutaté tanulmany

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és

1 darab
mértékegysége ara

Tanulmany; relevans esetben kapcsol6do
Igazolas maodja szolgaltatoi szerz6dés(ek), szakmai teljesités
igazolas(ok)
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Megvaldsitandé Miszaki, szakmai eredmény

A jogszabalyi kornyezet felmérése feladat

megnevezése eredményei

Az eredmény leirasa Jogi !<6rnyezet felmérést bemutatd jogi
tanulmany

Az eredmény szamszer(sitheté célértéke és
1 darab

mértékegysége

Igazolas maddja

Tanulmany elektronikus véltozatban; relevans
esetben kapcsolddd szolgaltatdi szerzédés(ek),
szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvalositanddé Miszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

A rugalmas ugyintézé oldali humaneréforras-
gazdalkodas és a back office
folyamattamogatasi kozpont modszertananak
kidolgozasa feladat eredményei

Az eredmény leirasa

Back office  folyamattamogatasi  kézpont
modszertan, Teljesitmény mérési médszertan

Az eredmény szamszer(sitheté célértéke és
mértékegysége

2 darab

Igazolas madja

Médszertani dokumentumok relevans esetben
kapcsolodo szolgaltatoi szerz6dés(ek), szakmai
teljesités igazolas(ok)

Megvaldsitandé Muiszaki,
megnevezése

szakmai eredmeény

A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 - ,,Az
allampolgari  uUgyintézés lehetéségeinek
szélesitése” projekt alapjan és a projekt
keretében rendelkezésre all6 médszertanok
mentén kovetelményrendszer
megfogalmazasa

Az eredmeény leirasa

Koévetelményrendszer

Az eredmény szamszer(sithetd célérteke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Kdvetelményrendszer elektronikus valtozatban;
relevans esetben kapcsolédé  szolgaltatoi
szerz6dés(ek), szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvaldsitandé Miszaki, szakmai eredmény

Eljaras kivalasztasi médszertan kidolgozasa

megnevezése és alkalmazasa
Eljaras-kivalasztasi modszertan; Kivalasztott
Az eredmény leirasa ugyeket és dokumentaciéjukat 6sszegzé
dokumentum
Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
2 darab

mértékegysége
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Igazolas maddja

Médszertan elektronikus valtozatban; 6sszegz6
dokumentumok elektronikus véltozatban;
relevans esetben kapcsolédd  szolgaltatoi
szerz6dés(ek), szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvaldsitandd Miiszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

Felillettervek gyilijteménye; Visszajelzéseket
0sszegzd6 dokumentum

Ugyfél oldali kattinthato fellilettervek, a tervezett

Az eredmény leirasa fejlesztés lgyfél altali elézetes tesztelése,
validalasa

Az eredmény szamszer(sitheté célértéke és
2 darab

meértékegysége

Igazolas madja

Gyljtemény elektronikus valtozatban; 6sszegzé
dokumentum elektronikus valtozatban; relevans
esetben kapcsolddo szolgaltatdi szerzédés(ek),
szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvaldsitandé Muiszaki,
megnevezése

szakmai eredmeény

Alairt Egyiittmiikodési megallapodas(ok)

Az eredmény leirasa

Alairt Egyuttmikodési megallapodas(ok)

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
mértékegysége

minimum 1 darab

Igazolas madja

Alairt egyuttmikodési
elektronikus valtozatban

megallapodasok

Megvalésitandé Muiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmeény

A kivalasztott intelligensen intézhetd ligyek
kapcsan érintett szakrendszerek felmérése

Az eredmény leirasa

Szakrendszeri felmérés eredményét 6sszesitd
dokumentum

Az eredmény szamszerUsithet§ célérteke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Osszesité dokumentum elektronikus valtozatban;
relevans esetben kapcsolédé  szolgaltatoi
szerz6dés(ek), szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvaldsitandé Muiszaki, szakmai eredmény | A riporting rendszer koévetelményeinek
megnevezése elkészitése
Az eredmény leirésa Riporting koévetelményeket Osszesitd
dokumentum
Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
1 darab

mértékegysége
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Igazolas médija

Osszesité dokumentum elektronikus valtozatban;
relevans esetben kapcsolédd  szolgaltatoi
szerz6dés(ek), szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvalositanddé Miszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

Fejlesztési feliilettervek tesztelése

Az eredmény leirasa

Visszajelzéseket 0sszegz6 dokumentum

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
meértékegysége

1 darab

Igazolas médja

Osszegz6 dokumentum elektronikus valtozatban;
relevans esetben kapcsolédd  szolgaltatoi
szerz6dés(ek), szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvaldsitandé Muiszaki,
megnevezése

szakmai eredmeény

A célcsoportok visszajelzéseit figyelembe
véve a Virtualis kormanyablak szolgaltatassal
szemben tamasztott kovetelményrendszer

Az eredmény leirasa

A szolgaltatassal szemben tamasztott

kévetelményeket bemutatd tanulmany

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas maddja

Tanulmany elektronikus valtozatban; relevans
esetben kapcsolddo szolgaltatdi szerzédés(ek),
szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvalésitandé Muiszaki,
megnevezése

szakmai eredmeény

Az ligyintézok szamara szilkséges
infrastrukturalis sziikségletek meghatarozasa

Az eredmény leirasa

Infrastrukturalis feltaro

dokumentum

sziikségleteket

Az eredmény szamszer(sithet§ célérteke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Dokumentum elektronikus valtozatban; relevans
esetben kapcsol6dd szolgéltatdi szerzédés(ek),
szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvaldsitandé Muiszaki, szakmai eredmény

Személyazonossag igazolasat lehetévé tevo
megoldasok felkutatadsa és az alkalmazni

megnevezese kiviant megoldasok kivalasztasa feladat
eredményei
. - Tavoli azonositasi lehetéségekre vonatkozé
Az eredmeény leirasa .
tanulmany
Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
1 darab

mértékegysége
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Igazolas médija

Tanulmany elektronikus valtozatban; relevans
esetben kapcsolodd szolgaltatdi szerzédés(ek),
szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvalositandé Miszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Elektronikus dokumentumhitelesitési
megoldasok felmérése és az alkalmazni
kivant megoldas kivalasztasa

Az eredmény leirasa

Elektronikus dokumentumbhitelesitési
megoldasokra vonatkozé tanulmany

Az eredmény szamszer(sithetd célértéke és
meértékegysége

1 darab

Igazolas maddja

Tanulmany elektronikus valtozatban; relevans
esetben kapcsolddo szolgaltatdi szerzédés(ek),
szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvaldsitandd Miiszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

Jogszabaly-moédositasi
Osszeadllitasa

javaslatcsomag

Az eredmeény leirasa

Jogszabaly-mddositasi
Osszeadllitasa

javaslatcsomag

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
mértékegysége

Igazolas maddja

1 darab
Javaslatcsomag elektronikus valtozatban;
relevans esetben kapcsolodé  szolgaltatoi

szerzddés(ek), szakmai teljesités igazolas(ok)

2. Szakmai tevékenység Il. - A szolgaltatasnyujtashoz sziikséges infrastrukturalis feltételek

biztositasa

Megvalésitandé Muiszaki,
megnevezése

szakmai eredmeény

A szakrendszerek vonatkozasaban felmért,
hianyzé adatcsere pontokon interoperabilis
rendszerkapcsolatok (KKSZB) kialakitasa

Az eredmeény leirasa

Kialakitott uj adatcserepontok gylijteménye

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Gylijtemény elektronikus valtozatban; relevans
esetben kapcsol6dd szolgéltatdi szerz6dés(ek),
szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvaldsitandd Muszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

IT infrastruktira megtervezése

Az eredmény leirasa

Rendszertervet tartalmazé dokumentum

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

1 darab
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Igazolas médija

Dokumentum elektronikus valtozatban; relevans
esetben kapcsolodd szolgaltatdi szerzédés(ek),
szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvalositanddé Miszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

A hardware infrastruktura kialakitasa

Az eredmény leirasa

Rendelkezésre alloé, alkalmazas telepitésére
alkalmas infrastruktura kérnyezet

Az eredmény szamszer(sitheté célértéke és
meértékegysége

Igazolas maddja

1 darab
Atadas-atvételi dokumentum elektronikus
valtozatban; relevans esetben kapcsoldédo

szolgaltatéi szerzédés(ek), szakmai teljesités
igazolas(ok)

Megvaldsitandd Miiszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

A hardware infrastruktira miikodtetése

Az eredmény leirasa

Mlkodési jegyz6kdényv

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas maddja

Mikoddési jegyz6konyv elektronikus valtozatban;
relevans esetben kapcsolédd  szolgaltatoi
szerz8dés(ek), szakmai teljesités igazolas(ok)

: , Az ligyintézoék részére szilkséges
Megvaldsitandé Miszaki, szakmai eredmény ’ugyl . z . g .
meanevezése munkaallomasok és kapcsol6do
9 infrastruktara kialakitasa
Az eredmény leirasa Ugyintézdi halozat
Az eredmény szamszer(sithet§ célérteke és
- ) 1 darab
meértékegysége
Eszkdzdk atadas-atvételi dokumentacidja
elektronikus valtozatban; relevans esetben

Igazolas madja

infrastrukturalis  fejlesztés  dokumentacidja,
kapcsol6dd szolgaltati szerz6dés(ek), szakmai
teljesités igazolas(ok)

3. Szakmai tevékenység lll. - Virtualis kormanyablak szolgaltatas fejlesztése és sziikséges

humaneroéforrasok biztositasa

Megvaldsitandd Muszaki,
megnevezese

szakmai eredmény

A Virtudlis kormanyablak szolgaltatas
informatikai fejlesztési folyamatat tamogaté
dokumentacio elkészitése

Az eredmény leirasa

Rendszerspecifikacio

39




Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
meértékegysége

1 darab

Igazolas médija

Rendszerspecifikacié elektronikus valtozatban;
relevans esetben kapcsolédd  szolgaltatoi
szerz6dés(ek), szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvalositandé Miszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Virtualis kormanyablak szolgaltatas
fejlesztése az ligyintézdi és az ligyféloldali
felhasznalok szamara

Az eredmény leirasa

Alkalmazas dokumentacio

Az eredmény szamszer(sithetd célértéke és
meértékegysége

1 darab

Igazolas maddja

Alkalmazas dokumentécio; relevans esetben
kapcsolddo szolgaltatoi szerzédés(ek), szakmai
teljesités igazolas(ok)

Megvaldsitandé Muiszaki,
megnevezése

szakmai eredmeény

Az ligyintéz6k szamara sziikséges képzési
program kidolgozasa

Az eredmény leirasa

Képzési program

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Képzési terv elektronikus valtozatban; relevans
esetben kapcsol6do szolgaltatdi szerz6dés(ek),
szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvalésitandé Muiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Képzési tartalmak és segédanyagok

Az eredmeény leirasa

Képzési tartalmakat tartalmazé dokumentum

Az eredmény szamszerUsithet§ célérteke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Dokumentum elektronikus valtozatban; relevans
esetben kapcsol6dd szolgaltatoi szerzédés(ek),
szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvaldsitandd Muiszaki,
megnevezese

szakmai eredmény

A Virtudlis kormanyablak szolgaltatast nyuajté
tigyintéz6k képzése

Az eredmény leirasa

Képzési dokumentacio

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

minimum 1 darab
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Igazolas médija

Képzési csomag elektronikus valtozatban;
relevans esetben kapcsolédd  szolgaltatoi
szerz6dés(ek), szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvalositanddé Miszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

A sziikséges szervezeti valtozasok

bevezetése

Az eredmény leirasa

Utemezési dokumentum

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
meértékegysége

1 darab

Igazolas médja

Dokumentum elektronikus valtozatban; relevans
esetben kapcsolodd szolgaltatdi szerzédés(ek),
szakmai teljesités igazolas(ok)

Megvaldsitandd Miszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Virtualis kormanyablak szolgaltatas nyujtasa
pilot jelleggel

Az eredmény leirasa

Pilot eredményeit 6sszefoglalé dokumentum

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

Igazolas madja

1 darab
Osszefoglald dokumentum elektronikus
valtozatban; relevans esetben kapcsol6do

szolgaltatéi szerzédés(ek), szakmai teljesités
igazolas(ok)

Megvalésitandé Muiszaki,
megnevezése

szakmai eredmeény

Pilot szakasz miikodésének kiértékelése,
modositasi sziikségletek visszacsatolasa

Az eredmény leirasa

Végleges rendszerspecifikacio

Az eredmény szamszerUsithet§ célérteke és

- ) 1 darab

meértékegysége
Végleges rendszerspecifikacid  elektronikus
valtozatban; relevans esetben kapcsoldédo

Igazolas madja

szolgaltatéi szerzédés(ek), szakmai teljesités
igazolas(ok)

Megvaldsitandd Miiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Virtualis
véglegesitése

kormanyablak szolgaltatas

Az eredmény leirasa

Eles rendszer

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Rendszer élesbe Adllitdsanak dokumentéacidja
elektronikus valtozatban; relevans esetben
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kapcsolodd szolgaltatéi szerzédés(ek), szakmai
teljesités igazolas(ok)

Igazolas médja

Megvaldsitandé Miuszaki, szakmai eredmény | Szolgaltatasnyujtas bevezetésének

megnevezése elékészitése

Az eredmény leirasa Kommunikaciés dokumentum

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és -

- ) minimum 1 darab

meértékegysége
Kommunikacios dokumentumcsomag
elektronikus valtozatban; relevans esetben

kapcsolddd szolgaltatoi szerz6dés(ek), szakmai
teljesités igazolas(ok)

Megvaldsitandé Muiszaki,
megnevezése

szakmai eredmeény

Virtualis kormanyablak szolgaltatas
bevezetése és szolgaltatasnyujtas

Az eredmeény leirasa

Mikodési jegyzékonyv

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Mlkodési jegyz6konyv elektronikus valtozatban;
relevans esetben kapcsolodé  szolgaltatoi
szerzddés(ek), szakmai teljesités igazolas(ok)

4. Szakmai tevékenység IV. - A Nemzetkozi egyittmiikodések kialakitasa

Megvaldsitandé Miszaki, szakmai eredmény

megnevezeése

Tapasztalatok megosztasa, disszeminacioja

Az eredmeény leirasa

Disszeminaciés anyagok gyiljteménye

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Gylijtemény elektronikus valtozatban; relevans
esetben kapcsol6dd szolgéltatdi szerzédés(ek),
szakmai teljesités igazolas(ok)

Ha a projekt miszaki, szakmai tartalma csdkken, ezzel ardnyosan csdkken a tamogatasi 6sszeg is.

(Részletesen Id.: Korm. rendelet 156. §, 157. §)

2.4 Horizontdlis szempontok
elvarasok és kovetelmények

2.4.1 Horizontalis elvarasok

A taji, természeti, kornyezeti

értékek védelmével,

érvényesitésével kapcsolatos

a klimavaltozas elleni klzdelemmel, az

esélyegyenléséggel, valamint a nék és férfiak kozotti egyenléséggel kapcsolatos elvek az Eurdpai
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Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 Rendeletének 9. cikkében megfogalmazott horizontalis elvek
atfogd elemei, amelyek érvényesitése az Eurdpai Unid fejlesztéspolitikajanak kotelezé része. Ezen
elvek érvényesitése a horizontalis elvarasokon és kdvetelményeken keresztul térténik. A horizontalis
elvarasok részletes ismertetése megtalalhaté az ,AUF 21-27” 11. fejezetében. Kérjiik, ezeket alaposan
tanulmanyozza at, mert mind a projekt el6készitését, mind a megvaldsitasat jelentésen
befolyasolhatjak.

A horizontalis elvaras, illetve koOvetelmény megvaldsitasa, valamint a megvaldsités
eredményességének nyomon kovetése érdekében végzett tevékenységek kovetkeztében felmeriilt
koltségek elszamolhatéak.

A projekt tervezése és megvaldsitasa soran kérjuk, vegye figyelembe, hogy a projektben létrehozott
eredményeknek minden esetben meg kell felelniiik az alabbi elvarasoknak:

e Az eurdpai unids forrasbdl tamogatott projektek kedvezményezettje koteles a projektre
vonatkoz6é eurdpai unidos é€s hazai kornyezetvédelmi és esélyegyenléségi elbirasokat,
jogszabalyokat, az elévigyazatossag és a ,ne okozz jelentés kart” elveket betartani, a projekt
altal érintett terlileten a védett kérnyezeti, természeti és kulturdlis értékeket megérizni, a
fennalld vagy a beruhazas soran keletkezett koérnyezeti kart és az esélyegyenlfség
szempontjabdl jogszabalyba* itk6z6 nem-megfelel6séget legkésébb a projekt megvaldsitasa
soran megszuintetni.

e Az eurdpai uniés forrasbdl tamogatott projektek kedvezményezettie koteles a projekt
végrehajtasa soran az esélyegyenldéséget, a n6k és férfiak kdzti egyenléséget, valamint a
Fogyatékossaggal él6 Személyek Jogairdl szél6 ENSZ-egyezményt a 2010/48/EK tanacsi
hatarozattal 0Osszhangban alkalmazni. A projektek végrehajtasa soran a fogyatékos
személyeket megilleté alapvet6é emberi jogokat — hozzaférhetéség biztositasa pl.
akadalymentesitéssel és az ehhez kapcsol6dé szabvanyok alkalmazasaval — biztositani kell;

o Afejlesztéshez kapcsolddd nyilvanos eseményeken, kommunikacidjaban és viselkedésében a
kedvezményezett esélytudatossagot fejezzen ki: ne kbzvetitsen szegregaciot, csokkentse a
csoportokra vonatkozé meglévé elbitéleteket.

A horizontélis elvarasokra vonatkozé vallalasokat szilkséges mar a tamogatasi kérelemhez csatolandé
megvaldsithatdésagi tanulmanyban bemutatni, valamint azok teljesitésérdl beszamolni a kapcsolédo
tevékenység vonatkozasaban az érintett beszamolokban, illetve a zar6 beszamoldban a teljes projekt
id8szakara vonatkozoan.

2.4.1.1 Klimavaltozas elleni kUzdelemmel kapcsolatos elvarasok

e Amennyiben a projekt megvalésitasa soran On tervez infrastrukturalis vagy ingatlan
beruhazast, amely legalabb 6téves varhato élettartamu, akkor Onnek a tervezés soran fel kell
mérnie az éghajlatvaltozas varhatd hatasait a beruhazasra nézve, valamint a beruhazas
esetleges hatasat az Uveghazhatasugaz-kibocsatasra, annak érdekében, hogy a projekt
ellendllé legyen az éghajlatvaltozassal és a természeti katasztréfdkkal szemben, és a projekt
éghajlatra valé negativ hatdsai is kiklszobdlheték legyenek. A projekt megvalésitdsaval
Osszefliggd f6 éghajlatvaltozasi kihivasokat éghajlatvaltozasi rezilienciavizsgalat elvégzéseével

3 Ne okozz jelentds kart” elv: a tamogatott fejlesztés nem sérti jelentésen Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/852
rendelet 9. cikkben meghatarozott egyik kdrnyezeti célkitlizést (az éghajlatvaltozas mérséklése; az éghajlatvaltozashoz vald
alkalmazkodas; a vizi és tengeri er6forrasok fenntarthaté hasznalata és védelme; a korforgasos gazdasagra valé atallas; a
szennyezés megel6zése és csokkentése; a bioldgiai sokféleség és az 6koszisztémak védelme és helyredllitasa) sem.

42003. évi CXXV. torvény az egyenl6 banasmadrol és az esélyegyenléség elémozditasarol
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sziikséges felmérnie, melyhez a 2021-2027 kdzotti tdmogatési idészakra az ,,Utmutaté az
infrastrukturalis projektek éghajlatvaltozasi rezilienciavizsgalatanak elvégzéséhez”
(réviden: Klimareziliencia Utmutaté) c. dokumentum nyuijt segitséget.5

e Amennyiben a koévetkezd, infrastrukturalis beruhazast tartalmazé tamogathaté tevékenység
megvalodsitasat tervezi, akkor On egy erre vonatkozd, a tamogatasi kérelem kitoltd felliletén
megjelend tablazat kitdltésével a tamogatasi kérelem benyujtasakor kdteles a beruhazasra
elvégezni a Klimareziliencia Utmutatéban részletezett egyszeriisitett éghajlatvaltozasi
rezilienciavizsgalatot.

Tamogathato tevékenységek:

— 3. Szakmai tevékenység Il. - A szolgaltatdsnyujtdshoz szikséges infrastrukturalis
feltételek biztositasa
— 4. Szakmai tevékenység Ill. - Virtualis kormanyablak szolgaltatas fejlesztése és

szukséges humaneréforrasok biztositasa

e Az egyszerisitett rezilienciavizsgalat eredményeképp Onnek a tamogatasi kérelem kitéltd
feluletén nyilatkoznia kell arrél, hogy

a) A Klimareziliencia Utmutaté alapjan elvégzett egyszerisitett éghajlatvaltozasi
rezilienciavizsgalat eredményei alapjan a projekt keretében megvalésitani tervezett
infrastruktura-fejlesztésre  iranyuld  projektelemek nem mindsiinek magasan
érzékenynek az éghajlatvaltozas helyben varhatdé hatasaival szemben, azaz a varhato
éghajlati paraméter valtozasok semelyikével szemben sem mutat a projekt magas szinti
érzékenységet egyetlen vizsgalt szempontbdl sem.

vagy

b) Mivel a Klimareziliencia Utmutaté alapjan elvégzett egyszer(sitett éghajlatvaltozasi
rezilienciavizsgalat eredményei alapjan a projekt keretében megvaldsitani tervezett
infrastruktura-fejlesztésre iranyuld projektelemek legalabb egy vizsgalt szempontbdl
magas szinten érzékenyek az éghajlatvaltozas legalabb egyik, helyben varhatd hatasaval
szemben, a tamogatasban részesul6 projekt keretében a tamogatast igényld
gondoskodik a tervezett fejlesztések részletes klimaalkalmazkodasi elemzésérdl, annak
eredményeit a megvalésithatéosagi tanulmanyban, valamint mellékletében
bemutatja.

2.4.1.2 Kornyezet- és természetveédelemi elvarasok

e AKkdrnyezeti hatasvizsgélati és az egységes kdrnyezethasznalati engedélyezési eljarasrol sz616
314/2005. (XIl. 25.) Korm. rendelet hatalya ala es6 tevékenységek, létesitmények
megvaldsitasa, valamint azok jelentés moédositasai, valtoztatasai esetében el kell
készittetni a beruhazas megkezdése el6tt a projektfejlesztés soran a projekt kdrnyezeti
hatasanak vizsgalatat a beruhazas altal érintett kornyezeti elemekre, rendszerekre
vonatkozoéan. A vizsgalati eljarast a 2011/92/EU direktiva (hazai alkalmazasa a 314/2005. (XII.
25.) Korm. rendelet), a 92/43/EEC direktiva (hazai alkalmazasa 275/2004. (X. 8.) Korm.
rendelet) és a 2000/60/EK direktivaval 6sszhangban a 221/2004. (VIl. 21.) Korm. rendelet
eléirasainak figyelembevételével kell végezni. A vizsgalat eredményeképp elballt
dokumentaciét, tovabba az ezen dokumentacioé figyelembevételével sziletett kbrnyezetvédelmi
hatérozatot vagy kérnyezetvédelmi engedélyt, ill. a hatésagok altal kiadott nyilatkozatokat -

5 https://www. palyazat.gov.hu/tmutat-az-infrastrukturlis-projektek-ghajlatvitozsi-rezilienciavizsglatnak-elvgzshez-2021-2027

44


https://www.palyazat.gov.hu/tmutat-az-infrastrukturlis-projektek-ghajlatvltozsi-rezilienciavizsglatnak-elvgzshez-2021-2027

amennyiben mar rendelkezésre all - csatolni kell a tdmogatasi kérelemhez, de legkésdbb az
elsé mérfoldkd teljesitésekor kell benyujtani. A dokumentacidban be kell mutatni, hogyan
fogja csokkenteni, kompenzalni, illetve dokumentalni a kivitelezé a projekt megvalésitasa soran
okozott karos kdrnyezeti hatasokat®. A kornyezetvédelmi hatdsag hatarozatanak megfeleléen a
koérnyezet allapotaban bekdvetkezett valtozasokat a beruhazas megvaldsitasa soran nyomon
kell kbvetni, és az allapotvaltozasrol, a karos hatdsok csdkkentését vagy kompenzalasat célzé
intézkedések eredményességérdl szolo jelentést csatolni kell a projekt el6rehaladasarol és
zarasarol készitett beszamoldhoz.

2.4.1.3 A ,ne okozz jelentés kart” elv érvényesitéséhez kapcsolodd
felhivas specifikus elbiras

o Keletkez6 hulladékok: a projekt teljes életciklusa alatt, beleértve a fenntartasi, izemeltetési
idészakot is (amennyiben relevans) a csere, felyjitas, ujként valé beszerzés és lzembe
helyezés soran  keletkez6 hulladékok (elektromos és  elekironikai termékek
hulladéka/csomagolasi hulladék/elem, akkumulator stb.) keletkezés helyén térténd eredményes
és hatékony elkulonitett gyiijtésének, majd Ujrahasznositasra, illetve uUjrafeldolgozasra valo
elékészitésének a biztositasa sziikséges.

A tamogatasi kérelemhez csatolandd Megvalésithatésagi Tanulmanyban sziikséges ismertetni,
hogy hogyan biztositott az el6irdsnak, valamint a keletkezd hulladéktipusra vonatkozd
jogszabalyi kotelezettségeknek vald megfelelés, illetve a Zaré szakmai beszamoldban
szlkséges bemutatni ennek megvaldsulasat.

Az eléirasnak valé megfelelés igazolasa:
- Megvalodsithatésagi Tanulmany
- Készletnyilvantartas a projekt keretében leselejtezett, illetve hulladékka valt elektromos
és elektronikai eszk6zokrél, amennyiben relevans
- Nyilatkozat/Teljesités igazolas
- Atvételi igazolds Ujrahasznositds vagy uUjrafeldolgozas céljabdl (nyilatkozat a
hulladékkezel6tdl);  szallitélevél, Ujrahasznositasi  tandsitvany  (amennyiben
rendelkezésre all)
- Elkll6nitett gyljtés igazolasa; szolgéltatasi szerz8dés a hulladék elkulonitett
elszallitdsarol
- Zar6 beszamolé
e Beszerzendd eszkdzok: amennyiben lehetséges olyan eszkdzoket sziikséges beszerezni,
amelyek kialakitasuknal és dokumentaltsdguknal fogva kdnnyen javithatok, esetleg bdvitheték,
életciklusuk lejartaval kdnnyen szétbonthatdk, az alapanyaguk igy ujrahasznosithaté.

A tamogatési kérelemhez csatolandd Megvalésithatésagi Tanulmanyban sziikséges ismertetni,
hogy hogyan biztositott az eldirasnak valé megfelelés, illetve a Zaré szakmai beszamoldban
szukséges bemutatni ennek megvaldsulasat.

A (kO6z)beszerzés - miszaki leirasban — amennyiben az eljaras lehetévé teszi — sziikséges
eléirni a vallalkoz6 részére, hogy lehetéség szerint olyan eszkdzOket biztositson, amelyek
kialakitasuknal és dokumentaltsaguknal fogva koénnyen javithatok, esetleg bdvithetdk,
életciklusuk lejartaval kdnnyen szétbonthatok, az alapanyaguk igy ujrahasznosithaté.

6 A kérnyezeti hatasvizsgalatban meghatarozott és a kornyezetvédelmi engedélyben eldirt hatasmérsékls és/vagy kompenzacios
intézkedéseknek meg kell jelennie a vallalkozé tevékenységei k6zott és kozbeszerzés soran a miszaki leiras részét kell képeznie.
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Az elbirasnak valé megfelelés igazolasa:
- Megvalésithatéosagi Tanulmany
- (k6z)beszerzési dokumentacid, vallalkozasi szerz6dés
- Nyilatkozat/Teljesités igazolas
- Zarb beszamold

2.4.1.4 Operativ Program szint{ felhivas specifikus kornyezeti eléiras

A projektbél végrehajtott e-kozigazgatasi, vagy e-kozszolgaltatasi fejlesztést ugy kell
megvaldsitani, hogy az biztositsa az érintett Ugyintézés, vagy kdzszolgaltatds altal a lakossagi,
illetve vallalati felhasznalok kérében az utazasi igény, valamint az Ugyintézéshez sziikséges
papirmennyiség csokkentését.

A tamogatasi kérelemhez csatolandd Megvaldsithatésagi Tanulmanyban szikséges
megvizsgalni, hogy az egyes megvaldsitasi alternativaknak milyen hatasa van a lakossagi,
illetve vallalati felhasznaloi célcsoport utazasi igényeire. A vizsgalatnak ki kell térnie arra is,
hogyan csokkenthetd a valasztott megvaldsitasi alternativa esetében az utazasi igény és meg
kell jeldlnie azokat a funkcidkat, amelyek megvaldsitasa azt szolgalja. Hasonlé mddon
szukséges bemutatni az Ugyintézéshez szikséges papirmennyiség csokkentésének
vizsgalatat.

Az el6irasnak valé megfelelés igazolasa:
- Megvalésithatésagi Tanulmany

2.4.1.5 Esélyegyenl6séqi elvarasok

A 2007. évi XCII. torvény’ 9. cikke értelmében a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre
allo létesitmények és szolgaltatasok hozzaférhet6ségét biztositani kell. Ennek érdekében az
ilyen létesitmények (pl. a kdozbsségi célu funkcidokat ellatd, tgyfélforgalmat lebonyolitd
épllet/éplletrész) épitése/felujitdsa soran kotelez6 a projektaranyos akadalymentesités,
valamint az infokommunikaciés akadalymentesités. A termékekre és a szolgéltatasokra
vonatkoz6 akadalymentességi kdvetelmények esetén az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2019/882 iranyelvének szlkséges megfelelni.® A fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldséguk biztositasarol szoldo 1998. évi XXVI. térvény 4. § f) pontja szerinti
kozszolgaltatasokhoz® kapcsolddo fejlesztéseket (beleértve az infrastrukturalis, szolgaltatas,

7.2007. évi XCII. térvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szold egyezmény és az ahhoz kapcsolodd Fakultativ
Jegyz6konyv kihirdetésérél

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882&from=HU

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozd akadalymentességi kdvetelményekrél sz6l6 (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelvnek szlikséges megfelelni a 2025. junius 28-at kdvetéen forgalomba hozott termékek és szolgaltatasok esetében.

9 A kGzszolgaltatas fogalmaba a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlbséglik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. torvény
4. § f) pontjaban megadott meghatarozasok mindegyike beleértendd;
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infokommunikaciés fejlesztéseket!®) az egyetemes tervezés alapelvét figyelembe vévell
komplex akadalymentesitést elvégezve kell végrehajtani2. Az esélyegyenl6ségi elvarasokra
vonatkozé  vallaldsokat szikséges mar a tamogatasi kérelemhez csatolandd
megvaldsithatésagi tanulmanyban bemutatni, valamint azok teljesitésér6l beszamolni a
kapcsolodd tevékenység vonatkozasaban az érintett beszamoldkban, illetve a zard
beszamolbéban a teljes projekt id8szakara vonatkozdéan.

e Ha a tamogatast igénylé otven fénél tdobb személyt foglalkoztatdé koltségvetési szerv, vagy
tobbségi allami tulajdonban all6 jogi személy, az igénylbnek a tamogatési kérelem
benyujtasaval egyidejlileg igazolnia kell az esélyegyenl&ségi terv meglétét annak a tamogatasi
kérelem mellékleteként térténé benyujtasaval az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenléség
elémozditasarol szold 2003. évi CXXV. toérvény 63. § (4) bekezdésének megfeleléen.
Amennyiben a projekt id6szaka alatt mddosul, a soron kévetkezd beszamoldban szikséges
benyujtani.

2.4.2 Kotelezéen valaszthaté horizontalis kovetelmények:

A tdmogatési kérelem benyujtasakor a kdvetkezé horizontalis kdvetelményeket sziikséges teljesiteni és
a projekt keretében megvaldsitani, valamint a horizontalis adatszolgaltatast elvégezni a kitolté felllet
monitoring mutatok menlpontja alatt, ha az adott kdvetelményhez tartozik adatszolgaltatasi
kotelezettség. A kotelez6 horizontalis kovetelményekre vonatkozo tevékenységeket sziikséges mar a
tamogatasi kérelemhez csatolandd megvalosithatésagi tanulmanyban bemutatni. Koltség kizardlag a
teljesitett horizontalis kdvetelménnyel kapcsolatban szamolhato el.

Felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben a Kedvezményezett szervezetnek tébb projektje valésul meg
DIMOP Plusz, vagy mas operativ program keretében, és azokban ugyanolyan tipusu horizontalis
tevékenységet vallal és valdsit meg, azoknak projektenként eltérd, egyedi tevékenységeknek kell
lennitk a projekt résztvevbihez és tartalmahoz illeszkedéen. A rendezvények, képzések, akcidk, illetve
azok résztvevdi nem vonhatdak 6ssze, egy személy részvétele csak egy projektben és csak egyszer
igazolhatd; illetve a horizontalis tevékenység keretében készilt dokumentum (pl.: képzési tananyag) is
csak egy projektben és csak egyszer szerepelhet a tevékenység igazolasaként. A teljesités soran az
Iranyité Hatdsag ellendrzi ezen eldirasok betartasat.

1. Részvétel fenntarthatésagi képzésen

A tevékenység tartalma: A kedvezményezettnek a projekt zar6 beszamoldjanak benyujtasaig
fenntarthatosagi témakdrben szervezett képzést kell biztositania a tdmogatott szervezet 3-3
munkavallaldja szamara. Javasolt legaldbb a projektmenedzser, fels6- és kézépvezetd pozicidban,
valamint a beszerzéssel, kdzbeszerzéssel foglalkozdé szakmai, jogi és gazdasagi szakemberek
delegalasa, de minden munkakérben dolgozé munkavallalé szamara javasolt a részvétel. A
fejenként legalabb 6 6ra id6tartamu képzés nyilvantartott felnéttképzd szervezetnél vehetd
igénybe. A képzést lehetdség szerint személyes formaban kell megszervezni, de ha ezt a
jarvanylgyi kockazat indokoltta teszi, a képzés online formaban is megtarthaté.

10 A kdzszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl szolo 2018. évi LXXV. torvény

A kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérél szold 2018. évi LXXV. térvényben
foglalt kotelezettségek teljesitése ellenérzésének részletes szabalyairdl sz6l6 162/2019. (VII. 5.) Korm. rendelet

11 A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 egyezmény és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérd
52016 2007. évi XCII. térvény 2. cikk

12 Tovabbi informacié: ,AUF 21-27” 11. fejezet
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A tervezett képzések kialakitasa soran javasolt az alabbi témakdérok, tartalmi elemek figyelembe
vétele, amennyiben az az adott képzéssel érintett szakterlilet vagy célcsoport szamara
relevansnak tekintheté:

- fenntarthat6 fejlédés, rendszergondolkodas, kérnyezeti-tdrsadalmi-gazdasagi folyamatok
egymasra hatasai, korforgasos gazdasag, zold beszerzés, tarsadalmilag felel6s
beszerzés, véllalati felel6sségvallalas;

- az okoldégiai szempontok érvényesitésének lehetéségei a szervezet és az infrastruktura
kialakitasaban és milkodtetésében, a fenntarthatésag alapjai, a vallalatok szamara is
zsinormértékként szolgalé Fenntarthatd Fejlédési Célok (SDG - Sustainable Development
Goals) stb.;

- afenntarthatésagi szempontok fontossaga a biztonsagos jové szempontjabdl, értelmezése
az adott OP projektekre;

- javaslatok, hogy az adott projekthez kapcsoldédd kdzbeszerzés folyaman hol és hogyan
lehet érvényesiteni a fenntarthatésagi szempontokat (cim, kiiras targya, miszaki
paraméterek, személyi feltételek, elbiralasi szempontok, tovabbi el6nydk);

- adigitalis fejlesztések altal érintett termelési, Uzleti és szolgaltatasi folyamatok kérnyezeti
hatasainak felmérése kkv-knal (pl. 6kotérképezés);

- a digitalis fejlesztések altal érintett szolgaltatasi folyamatok kornyezeti hatasainak
felmérése kdzszolgaltatasok tekintetében;

- klimatudatossag kkv-knal (mitigacid, adaptacio, sériilékenység);

- karbonlabnyom és 6koldgiai labnyom fogalma és szamitasa;

- kornyezetbarat kozlekedési megoldasok (a kozlekedési igények csdkkentése, car-sharing,
telekocsi, eco-driving, tdmegkdzlekedés haszndlata, aktiv (nem motorizalt, azaz szelid)
kozlekedési moédok, és azok infrastrukturalis igényei (kerékparutak, kerékpartolo,
zuhanyz6 a munkahelyen, épliletek megkdzelithetésége, aktivizald épuletek);

- Okoszisztéma szolgaltatasok egészségre és gazdasagra vonatkoz6é hatasai,
sérulékenységuk, fennmaradasuk feltétele (bioldgiai sokféleség megdrzése, Okologiai
folyosok);

- életciklus-szemlélet és életciklus koltségszamitas, benne a koérnyezetterhelés, az
artalmatlanitds vagy kompenzacio figyelembevétele;

- a tervezett beruhdzasok, a varhatd koérnyezeti expozicidk negativ és pozitiv hatdsai az
egészségre és a biodiverzitasra;

- beépitett, felhasznalt anyagok, alkalmazott eljarasok kornyezetterhelése a
felhasznalaskor, illetve hosszu tavon, relevans esetben beleértve a kémiai biztonsaggal
kapcsolatos ismeretterjesztést is;

- atamogatott fejlesztések felhasznalodinak kérnyezettudatos szemléletii (pl. terilet-, anyag-
és energiatakarékos, minél kevesebb hulladékkal jard) feladatvégzésre valé felkészitése.

Elszamolhato kéltség: A képzés részvételi és vizsgadija.

A tevékenység elvégzésének igazolasa:

- Afelnéttképzd szervezet altal kiallitott, a képzés sikeres elvégzését igazoldé dokumentum
(pl. oklevél, tanusitvany, bizonyitvany).
- Nyilatkozat a képzésben résztvevé személyekrél.

2. Tartalomfejlesztés — konnyen értheté kommunikacio

A tevékenység elvart tartalma: A kedvezményezett a szolgaltatasi folyamataban,
kommunikéacidjaban, tajékoztatd tevékenységei sordn hasznalt dokumentumokat, azok tartalmat
(pl. brossura, honlap, kiadvany, utmutatd, szabalykdnyv, folyamatleiras stb.) és a hozzaférés
elemeit, fazisait atalakitia a kdnnyen érthetd kommunikacié elvarasainak megfeleléen, nyelvi
egyszer(sitéssel és abrak, képek hasznalataval kdzérthetébbé teszi azokat kompetens szakérté
bevonasaval. Az atalakitdas eredményeképp a dokumentumok (igy a szolgaltatasokhoz,

48



informaciéhoz vald hozzaférés) értelmezhetéségének esélyegyenlésége novekszik a
kommunikacios nehézségekkel kiizdd személyek (pl. intellektualis fogyatékos, autista, diszlexias
stb.) kdrében, ugyanakkor a fejlesztés barmely més, a témaban jaratlan személy szamara is
hasznos. A tartalomfejlesztés elvégezhetd ujonnan (pl. a projektben) létrehozott dokumentumok és
tartalmak esetében is. Az atalakitasba bevont dokumentumok, tartalmak kérét a kedvezményezett
valasztja ki.

Elszamolhato kéltségek: Szakértbi szolgaltatasi koltség.

A tevékenység elvégzésének igazolasa:
- Atalakitott dokumentum vagy tartalom eredeti és kénnyen érthetd verzioja.
- Szakért6éi igazolas az atalakitas tényérdl (a modositott dokumentumok / tartalmak
felsorolasa) és az atalakitott dokumentumok, tartalmak megfelel6ségérél.

A tevékenységekhez kapcsolddo horizontalis adatszolgaltatas:

Tipusa
Horizontalis

A A R e Mértékegység | (kornyezetvédelmi/

Horizontalis kovetelmény
esélyegyenldségi)

A fenntarthatésagi
Részvétel fenntarthatésagi képzést sikeresen
képzésen elvégz6 munkavallalok
szama

6 kérnyezetvédelmi

Tartalomfejlesztéssel
kapcsolatos
akadalymentesitést db esélyegyenléségi
végrehajté szervezetek
szama

Tartalomfejlesztés — kdnnyen
értheté kommunikacio

3 AFINANSZIROZASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

3.1 Vissza kell-e fizetni a tamogatast?

Nem, jelen Felhivas keretében nyujtott tamogatas vissza nem téritendd tamogatasnak mindsul, ezért a
tamogatast — szerz6dés szerinti projektmegvalositas esetén — nem kell visszafizetni.

3.2 Mennyi a projekt Eurépai Unidval elszamolhat6 6sszkoltsége?

A projekt Eurdpai Unidval elszamolhato 6sszkoltsége! legfeljebb 12 500 000 000 Ft.

3.3 Mennyi tamogatast lehet igényelni?

Az igényelhetd vissza nem téritendd tamogatas dsszege: maximum 12 500 000 000 Ft.

A tamogatas maximalis mértéke az Eurdpai Unidval elszamolhaté 6sszkoltség 100 %-a.

13 A projekt Europai Unidval elszamolhatd 6sszkoltsége” fogalom megegyezik a 2014-2020-as programozasi idészakban hasznalt
Lprojekt maximalisan elszamolhaté kéltsége” fogalommal, tehat az itt megjelené 6sszeg tartalmazza a tarsfinanszirozast is.
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4 A PROJEKTVEGREHAJTAS IDOTARTAMA

4.1 Mikor kezdheté meg a projekt?

A tamogatasi kérelem benyujtasa el6tt megkezdett projekthez is igényelhet tamogatast, ha azt a
kérelem benyujtasaig fizikailag még nem fejezte be.

Az Elszamolasi Utmutaté 2.2 pontjaban foglaltak alapjan és az ott meghatarozott elszamolhatésagi
idészakon belll, a projekt megvaldsitasa keretében a tamogatasi kérelem benyujtasat megelézéen
felmerilt koltségek 2021. majus 21-t6l elszamolhatok.

Tovabbi részletes szabalyozast az "AUF 21-27” 8.6. fejezetének 1. alpontja tartalmaz.

Ha On a tamogatasi dontés kézhezvétele el6tt mar meginditja a kézbeszerzési eljarast, be kell tartania
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket is.1*

4.2 Mikorra kell befejezni a projektet?

Mikor minésiil befejezettnek a projekt?

Fizikailag akkor befejezett a projekt, ha valamennyi tamogatott tevékenység megvaldsult a Tamogatasi
Szerz6désben/Tamogatoi Okiratban (a tovabbiakban egyutt: Tamogatasi Szerzddés) és a Felhivasban
meghatarozott feltételek szerint. A projekt fizikai befejezésének napja tehat az a nap, amikor az utols6
tamogatott tevékenység megvaldsul.

Pénzilgyileg akkor befejezett a projekt, ha fizikailag befejezett, és a megvaldsitas soran keletkezett
bizonylatok - szallitéi kifizetés esetén az elGirt dnrész szallitok részére torténd - kifizetése megtortént.

Tovabbi részletes szabalyozas az "AUF 21-27” 8.6. fejezetének 2. alpontjaban olvashaté.

Mennyi id6 alatt kell fizikailag befejezni a projektet?
A projekt fizikai befejezésének hatarideje 2027.08.31.
Tovabbi részletes szabalyozas az ,AUF 21-27” 8.6. fejezetének 2. alpontjaban olvashatd.

A zaro kifizetési kérelem benyujtasanak hatarideje a projekt fizikai befejezését kdvetd 60. nap, de
legkésdbb 2027.10.30.

5 MERFOLDKOVEK, INDIKATOROK

5.1 Hany mérfoldkovet kell tervezni?

A mérféldkd a projekt megvaldsitasa szempontjabdl jelentds idépont, amelyhez a projekt megvalésitadsa
révén elért szakmai vagy miszaki eredmény kapcsolodik, vagy az elérendé eredmény egy jol
korulhatarolhato fejlesztési szakasza lezarul. Egy adott mérfoldk6h6z ezen tilmenden meg kell tervezni
az adott mérfoldk&vel bezardlag varhatéan elszamolni kivant kdltségek kumulalt mértékét is.

141Ld.: Korm. rendelet Kézbeszerzési eljarasok ellenérzése c. fejezete
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A projekt keretében

a tamogatasi szerz6dés megkotéseétdl szamitva hat havonta kotelezé mérfoldkovet tervezni,
kivéve, ha a projekt tervezett id6tartama, a tdmogatasi szerz6dés megkotésétél szamitva
meghaladja a 3 évet és nem éri el az 5 évet, ebben az esetben évente szikséges mérféldkovet
tervezni (Id. szakmai beszamoloval kapcsolatos elvarasok);

az elsd mérfoldké idépontjat ugy szikséges megtervezni, hogy az varhatéan a tamogatasi
szerz6dés megkotésetdl szamitott hat hdnapon bellli idépontra essen;

az utolsé mérfoldkdvet a projekt fizikai befejezésének varhaté idépontjara kell megtervezni;

a projekt fizikai befejezésének legkésdbbi idépontjan tul nem lehet mérféldkdvet tervezni, sem
megvaldsitani;

a célkitlizések megvaldsitasanak, nyomonkdvetésének érdekében projekt szintli mérféldkévek
meghatarozasa sziikséges a projektek keretében;

azon projekt esetében, amely mas, parhuzamos megvalésitasu projekt(ek) eredményeire épil,
a meérfoldkdveket és az utemezést ugy kell megtervezni, hogy a projektek 6sszehangolasa
megtorténhessen;

az elsé merfoldkéhoz kapcsolodo eldirasokat a Felhivas 6.2.3 pontja tartalmazza;

az egyes meérfoldkdvek esetében elszamolni tervezett koltségek 6sszege mérféldkdvenként
minimum a projekt tamogatasi 6sszegének 5 %-a lehet, kivéve az elsd és az utolsd
meérfoldkd esetén. A mérfoldkdvekre tervezett koltségek dsszegének telies egészében le kell
fednie a tamogatasi 0sszeg 100%-at.

A szakmai beszamoloval kapcsolatos elvarasok

A Kedvezményezettnek a Tamogatasi Szerz6dés megkotését kovetden félévente szikséges
beszamolni a projekt pénzigyi, és miiszaki-szakmai el6rehaladasanak bemutatasaval a projekt
eredményességérdl, valamint hatékonysagarol.

A tervezheté mérféldkovek szama miatt az alabbiakat kell figyelembe venni:

Amennyiben a projekt tervezett idétartama a tamogatasi szerz6dés megkotésétél szamitva:

3 év, vagy annal rovidebb: hat havonta szikséges mérfoldkdvet tervezni és beszamolét
benyuijtani;

meghaladja a 3 évet és nem éri el az 5 évet: évente egy mérfoldkdvet sziikséges tervezni. A
mérfoldkdvek kdzbtti egyedi beszdmoldk az Iranyité Hatésag éaltal kerlilnek meghatarozasra a
Tamogatasi Szerz8dés megkotéseét kovetben;

eléri az 5 évet: hat havonta szikséges mérfoldkdvet tervezni és beszamolot benyuijtani.

Kivételt képez ezek aldl a zaré mérféldké datuma.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az Iranyitd Hatésag a beszamolé benyujtasanak elmulasztasa vagy
elutasitasa esetén felfliggesztheti a tamogatas kifizetését a beszamol6 jévahagyasaig. Kérjik ezért,
hogy a beszamolasi kdtelezettségiiknek minden esetben tegyenek eleget.
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5.2 Milyen indikatorok teljesitéséhez kell hozzajarulni?

Kérjuk, hogy a tamogatasi kérelmében az alabbi tablazatban szerepld indikatorok kézul a célértékek

tervezésével érintett indikatort szerepeltesse.

Része-ea |  cglertek
muszakl'— tervezése Colértek
Indikator Al Mérték | Tipu- | Azonosi- | Szakmai szilkséges lérésének
neve & | egység | sal té tartalom- eleresene
nak (lgen/Nem) idépontja
(lgen/Nem) Celértek
Igen
0
melybdl:
kevésbé fejlett
Digitalis régidban: | 2024.12.31.
szolgalta- 0
tasok, fejlettebb
tern]ekek régioban:
Cliaessok kézin- | Kozos 0
Jar ERFA | téz- | kime- | RCO14 Igen
kifejlesz- . ; lgen
it mény neti g
tése
céljabol 1
tamogatott melybél:
kozintéz- s
mények kevésbé fejlett
régidban: | 2027,08.31.
1
fejlettebb
régioban:
0
Innovativ lgen
technologi 0 melybél:
akat
alkalmazé kevésbé fejlett
fejlesztett oP régioban:
ERFA | darab kime- DPOO01 Igen 2024.12.31
vagy neti 0 S
tovabbfejl .
esztett fejlettebb
rendszere régidban:
k szama 0
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Része-e a Célérték
miiszaki- tervezése Colértek
Indikator Mérték | Tipu- | Azonosi- | Szakmai sziikséges e
Alap ) 1 . tartalom- elérésének
neve egység sa to i .
nak (lgen/Nem) idopontja
(Igen/Nem) Célérték
lgen
1
melybél:
kevésbé fejlett
régioban: 2027.08.31.
1
fejlettebb
régioban:
0
Igen
0
melybél:
kevésbé fejlett
Uj és régioban: | 2024.12.31.
korszerti- 0
sitett
kozcéli fejlettebb
digitalis régidban:
szolgalta- felhasz | Kozos 0
tasok, ERFA - ered- RCR11 Igen
termékek nalé/év | mény Igen
és 100 000
folyama- "
tok melybél:
felhaszna- kevésbé fejlett
16i régioban: 2027.08.31.
82 285
fejlettebb
régidban:
17 715

1) Kbzds kimeneti, k6z6s eredmény, OP-kimeneti, OP-eredmény
Indikator neve: RCO14 Digitalis szolgaltatasok, termékek és eljarasok kifejlesztése céljabol
tamogatott kézintézmények

Indikator definicidja: A digitalis szolgaltatasok, termékek és folyamatok jelentés mértéki
fejlesztéséhez vagy korszerlsitéséhez — példaul e-kormanyzati intézkedések keretében — tamogatott
kdzintézmények szama. A jelentds fejlesztések csak Uj funkcidkra terjednek ki. A kdzintézmények kdzé
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tartoznak a helyi hatéosagok, a regionalis hatésagok vagy mas tipusu hatésagok. A mutaté nem terjed
ki az 6nkormanyzati vallalkozasokra és az allami egyetemekre vagy kutatdintézetekre.

Indikator szamitasi médja: A projektben az indikator tényértéke abban az esetben fogadhaté el,
amennyiben az dsszes digitalis szolgaltatas/termék/eljaras elkészult, a kapcsoldédo rendszer(ek) élesbe
allt(ak). Amennyiben tdébb szolgdltatas, termék, eljaras kifejlesztését vallalja a kdzintézmény a
projektben, a tényértékben csak akkor vehetd figyelembe, amennyiben valamennyi vallalast teljesitette.

Indikator igazolasanak médja: Az indikator teljesitésének el6feltétele a DPOO01 indikator adott
koézintézményre vonatkozé teljesitésének alatamasztasa, és az adott kdzintézmény zard kifizetési
kérelmének a jovahagyasa.

Indikator neve: DPOO01 Innovativ technoldgiakat alkalmazé fejlesztett vagy tovabbfejlesztett
rendszerek szama

Indikator definiciéja: Az indikator azon innovativ technoldgiakat alkalmazd fejlesztett, vagy
tovabbfejlesztett rendszerek szamat mutatja, amelyek konszolidaltabb digitalis kdzszolgaltatasi tér és
valodi digitélis allampolgarsag létrehozasahoz jarulnak hozza.

Indikator szamitasi modja: Az innovativ technoldgiakat alkalmazo fejlesztett vagy tovabbfejlesztett
rendszerek szama.

Indikator igazolasanak maédja: A projekt keretében Iétrehozott, innovativ technolégiakat alkalmazoé
fejlesztett vagy tovabbfejlesztett rendszerek bevezetését igazolé dokumentumok.

Indikator neve: RCR11 Uj és korszeriisitett kozcélu digitalis szolgaltatasok, termékek és
folyamatok felhasznalo6i

Indikator definicidja: Az Ujonnan kifejlesztett vagy jelentésen korszerlsitett digitalis
kbzszolgaltatasokat, termékeket és folyamatokat felhasznaldk éves szama. Jelentds fejlesztés alatt
csak az uj funkciokat értjuk. A mutaté bazisértéke csak akkor 0, ha a digitélis szolgaltatas, termék vagy
folyamat Uj. Felhasznaldnak csak az uUjonnan kifejlesztett vagy korszerUsitett kdzszolgaltatasok és
termékek Ugyfelei, valamint az Ujonnan kifejlesztett vagy jelentds mértékben korszer(sitett digitalis
folyamatokat alkalmazé kézintézmények alkalmazottai szamitanak.

Indikator szamitasi médja: Az Ujonnan kifejlesztett vagy jelentésen korszerisitett digitalis
kbzszolgaltatasok, termékek és folyamatok felhasznaldinak éves (365 nap) szdma. Amennyiben az
egyes felhasznaldkat nem lehet egyértelmiien beazonositani, akkor ugyanaz az ugyfél/személy
tobbszor is beszamithatd az indikator tényértékébe.

A duplikaciékat ki kell sz(rni: kizardlag az egyes szolgaltatasok, termékek és folyamatok tekintetében
kell végezni. Amennyiben az adott felhasznalé beazonosithatd, abban az esetben egy felhasznalé
egynek szamit, figgetlenil attdl, hogy hanyszor hasznalta a szolgaltatast, terméket, folyamatot.

Indikator igazolasanak moédja: Az ujonnan kifejlesztett vagy jelentésen korszerisitett digitalis
kozszolgaltatasokat, termékeket és folyamatokat felhasznalok éves (365 nap) szamat igazol6 hivatalos
dokumentumok.

A Tamogatasi Szerzédésben vallalt indikator tervértékének csokkenése

On kizarolag a tamogatéas aranyos csokkentése mellett csdkkentheti a Tamogatasi Szerzédésben vallalt
indikator tervértéket.15

15 Korm. rendelet 160. §., illetve 156.8. (3) bekezdés
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Indikator tervezési szabalyok

¢ Minden indikatorhoz, ahol a kedvezményezett szolgaltat adatot, célérték rogzitése kotelezd.
e Minden mérfoldkd esetén kotelezd indikator célérték megadasa.
e A Megvalésithatdsagi Tanulmanyban az indikatorokat szikséges részletesen bemutatni.

Indikator beszamolasi szabalyok

e Indikator tényérték elérése esetén — flggetlendl attoél, hogy adott indikator esetében
meérféldkéhoz kotott célérték kerlilt tervezésre — a kovetkez6é beszamoldban a kedvezményezett
koteles a teljestilést lejelenteni (biztositani kell a terven kivili tényérték rogzitését).

e Az indikatorokat régidkategoridnként szikséges gydijteni és azokrol adatot szolgaltatni.

A Tamogatasi Szerzédésben vallalt indikator alulteljesitése

A tamogatas 6sszegét csokkentjik, ha a Tamogatasi Szerz6désben meghatarozott indikator teljesitése
a célérték elérésének vallalt idépontjaban nem éri el a célérték 75%-at. A tamogatas csdkkentésének
aranya megegyezik az indikator célérték 75%-a és az indikator teljesitésének szazalékos mértéke
kozotti kilonbséggel®.

Ha a projekt miiszaki, szakmai tartalma csokken, ezzel aranyosan csokken a tamogatasi 6sszeg is.1’

6 PROJEKTVEGREHAJTASSAL KAPCSOLATOS EGYEB
ELVARASOK

6.1 Mire nem kaphaté tamogatas?

A 2.1. pontban meghatarozott tevékenységeken kivil mas tevékenység nem tamogathaté.
Kilénésen nem tamogathato:

o elérhetd arcképes azonositas tovabbfejlesztése;
e nincs lehet8ség méas szolgaltatasokban is felhasznalhaté azonositasi megoldasok
kialakitasara.

6.2 Milyen tovabbi szakmai elvarasoknak kell megfelelni a
megvalésitas soran?

6.2.1 A kotelezdé tajékoztatas és nyilvanossaggal kapcsolatos
elvarasok

On mint kedvezményezett a projekt megvalositasa soran koteles a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott tajékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségeknek eleget tenni, a projekirél és a
tamogatasrdl az ott meghatarozott médon és tartalommal informaciét nyujtani. Az ezzel kapcsolatos
kovetelményeket a https://www.palyazat.gov.hu/ oldalrdl letdltheté ,Kedvezményezettek tajékoztatasi
kotelezettségei Plusz” c. itmutato és az Arculati Kézikdnyv Plusz” tartalmazza.

16 Korm. rendelet 160.§.

17 Korm. rendelet 156.§, 157.8.
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6.2.2 A projekt megvalésitoé szervezettel kapcsolatos elvarasok

A projektben sajat teljesités keretében résztvevé munkatérsak korét a human eréforras tervben
(a tovabbiakban: HR terv) sziikséges bemutatni, amely a Megvaldsithatésagi Tanulmany
mellékleteként kerul benyujtasra. A HR tervben részletezni kell a projektmenedzsmenthez és a
szakmai megvaldsitashoz kapcsol6dd munkakoérdket, az adott munkakort ellaté személy nevét—
amennyiben mar ismert — és szikséges feltlintetni ezen munkakoérdk tervezett bérkdltségeit is.

A kedvezményezettnek vallalnia kell, hogy a projekt ellatdsa érdekében projektszinten
kételez6en alkalmaz legalabb 1 f6 projektmenedzsert, 1 f8 pénzigyi vezet6t, 1 f6 szakmai
vezetét legkésdbb a tdamogatasi kérelem benyujtdsanak idépontjatél a megvaldsitas teljes
hossza alatt. A projektmenedzserre, pénziigyi vezetére, szakmai vezet6re vonatkozé
eléirasokat igazolni szlkséges, az alatamaszté dokumentumokat a Megvaldsithatosagi
Tanulmany mellékleteként sziikséges benyujtani.

Projektmenedzsmenttel kapcsolatos elvarasok:

— Projektmenedzser: kormanytisztviselGi/allami  tisztvisel6i  jogviszony  vagy
munkaviszony keretében foglalkoztatott, munkaideje a projektben bizonyithatdéan eléri
a heti 40 orat. Az adott munkakodrbe tartozo feladato(ka)t két munkavallalé kézésen is
ellathatja, amennyiben munkaidejik Osszességében eléri a heti 40 orat. A
projektmenedzsernek felséfoku végzettséggel és legalabb 2 éves projektmegvaldsitasi
terlleten szerzett szakmai tapasztalattal kell rendelkeznie. Az alatamaszté
dokumentumokat a Megvaldsithatésagi Tanulmany mellékleteként szikséges
benyujtani.

— Pénzigyi vezetd: kormanytisztviseldi/allami tisztvisel6i jogviszony vagy munkaviszony
keretében foglalkoztatott, munkaideje a projektben bizonyithatéan eléri a heti 40 orat.
Az adott munkakorbe tartozé feladato(ka)t két munkavallalo kézdsen is ellathatja,
amennyiben munkaidejik 6sszességében eléri a heti 40 orat. A pénzugyi vezetének
szakiranyu (pl. kbzgazdasagi, pénzligyi, gazdasagi) fels6foku végzettséggel, vagy
fels6foku végzettséggel és arra épulé szakiranya (pl. kézgazdasagi, pénzuigyi,
gazdasdagi) szakképzettséggel, tovabba mindkét esetben hazai, EU, vagy EGT altal
tarsfinanszirozott legalabb 1 Mrd forint 6sszkoltségli projektmegvaldsitasban és
legalabb 3 éves pénzlgyi terlleten szerzett szakmai tapasztalattal kell rendelkeznie.
Az alatamaszté dokumentumokat a Megvaldsithatéosagi Tanulmany mellékleteként
szukséges benyujtani.

Szakmai megvaldsitokkal kapcsolatos elvarasok:

— Szakmai vezet6: kormanytisztvisel6i/dllami jogviszony vagy munkaviszony keretében
foglalkoztatott; munkaideje a projektben bizonyithatéan eléri a heti 40 érat. Az adott
munkakorbe tartozo feladato(ka)t két munkavallald kézésen is ellathatja, amennyiben
munkaidejik 6sszességében eléri a heti 40 6rat. A szakmai vezetének felséfoku
végzettséggel és legalabb 3 éves szakmai tapasztalattal kell rendelkeznie. Az
alatamaszté dokumentumokat a Megvaldsithatésagi Tanulmany mellékleteként
szlukséges benyujtani.

— A szakmai megvalédsitok létszamat a Megvaldsithatosagi Tanulmanyban indokolni
szlkséges.

A fejlesztéshez sziikséges hattér:

— A projektmegvaldsitas el6feltételeinek rendelkezésre alldsat, tovabba azt, hogy a
megvaldsitas soran milyen, a projekt kérnyezetében bekdvetkezd valtozas sziikséges
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a projekt sikeres megvaldsitasahoz, a Megvaldsithatésagi Tanulmanyban szikséges
bemutatni.

Projekt Iranyité Bizottsaggal kapcsolatos elvarasok

A felhivas kedvezményezettjeiként a projektet megvaldsitdé konzorcium koteles létrehozni, és a
projekt fizikai megvaldsitasanak teljes id6étartama alatt mikddtetni egy 3 vagy 5 tagbdl allé
Projekt Iranyito Bizottsagot.

Amennyiben a projekt nem konzorciumi formaban valésul meg, konzorcium alatt a
kedvezményezett szervezetet kell érteni.

(1) A Projekt Iranyitd Bizottsag kotelezd tagjai

a)
b)
c)

a Digitalis Magyarorszag Ugyndkség éltal delegalt személy.

Az ldomSoft Zrt. altal delegalt személy.

A felhivas kedvezményezettjeiként a projektet megvalositdé konzorcium altal delegalt
személy, aki vagy a projektet megvaldsitdé konzorcium forrasaranyosan a legnagyobb
tdmogatast igénylé konzorciumi tagjanak elsé szamu vezetdje, vagy az altala delegalt
személy.

(2) A Projekt Iranyité Bizottsag tovabbi lehetséges tagjai

a)
b)

A Digitalis Magyarorszag Ugyndkség altal delegalt tovabbi egy személy.
A felhivas kedvezményezettjeiként a projektet megvaldsité konzorcium, vagy a szakmai
felligyeletet ellaté minisztériumok altal delegalhaté tag lehet tovabba:
e atamogatast igénylé konzorcium tovabbi tagjanak elsé szamu vezetbje
e a projektet megvaldsité konzorcium forrasaranyosan a legnagyobb tamogatast
igényld konzorciumi tagjanak teruletért felelds tovabbi vezetéje
e olyan szakmai felel6s, aki allami vezet6i vagy kormany vagy miniszteri és/vagy
miniszterelndki biztosi minéségben végez a projekthez kapcsol6do allami
feladatot.

(3) A Projekt Iranyitd Bizottsag elndke

a)

b)

A Projekt Iranyité Bizottsag elndkot a b) pontban foglalt esetektdl eltekintve a tagjai
kozul valaszt,

a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program informatikai fejlesztéseihez érdemben
kapcsol6dod — azaz a projekt 60%-at meghaladé informatikai fejlesztési forrasallokacio,
és/vagy a projekt céljaiban magas szinten definialt informatikai alkalmazasfejlesztésre
vagy adatvagyon kialakitasra iranyulé — projekt esetében a Projekt Iranyité Bizottsag
elndke a (1) pont b) pontja szerinti tag.

(4) A Projekt Iranyité Bizottsag mikddése

a)

b)

c)

d)

A Projekt Iranyité Bizottsag jogkodreit a felhivas kedvezményezettjeinek olyan modon
kell bels6 szabalyozdikban — és konzorcium esetében az annak mikdédését
meghataroz6 konzorciumi szerz6désben — kialakitania, hogy a projekt megvalésitasara
vonatkoz6 komplex javaslat és dokumentumcsomag, vagy annak béarmilyen
modositasa csak a Projekt Iranyité Bizottsag tdmogatoé dontésének birtokdban adhato
be.

A Projekt Iranyitd Bizottsag mikodésének rendjét a c¢) és d) pontban foglaltak
figyelembevételével maga alakitja ki.

A Projekt Iranyito Bizottsag mikddési rendjének dontéshozatalra vonatkozé szabalyai
nem térhetnek el attdl, hogy a projekt megvaldsitasara vonatkozd komplex javaslat és
dokumentumcsomag benyujtasanak tamogatasahoz a testiilet tObbségi dontése
szikséges.

a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program informatikai fejlesztéseihez a (3) pont b)
pontja szerint érdemben kapcsoldédé projekt esetében a (1) pont b) pontja szerinti tag
tdmogatoé szavazata nélkil a Projekt Iranyitd Bizottsag nem hozhat déntést.

A Projekt Iranyité Bizottsag miikddési rendjére vonatkozé szabélyai nem térhetnek el
attol, hogy a Projekt Iranyité Bizottsagi tag csak tartds akadalyoztatas esetén, felettes
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vezetéjének irasbeli jovahagyasaval helyettesithetd, de akkor is csak maximum csak
egyszer €s 6 honap id6tartamig.

f) A Projekt Iranyitd Bizottsag mikddési rendjét olyan mdodon kell kialakitani, hogy a
Projekt Iranyitd Bizottsag tagjainak tagsaga automatikusan megsziinik, amennyiben a
jelélésiikre vonatkozo feltételek nem teljesliinek és potlasukra a mikédés megbrzése
mellett legfeljebb 6 hénap allhat rendelkezésre.

g) A Projekt Iranyit6 Bizottsag donthet Iétszamanak 5 f6re torténé bdvitésérdl.

6.2.3 Els6 mérfoldké eléréséig teljesitendo elbirasok

Jelen Felhivas keretében legkésébb a projekt elsd mérfoldkévének iddépontjaig szikséges az
alabbiak teljesitése:

e ajogszabalyi kdrnyezet felmérésére vonatkozé (kdz)beszerzési eljaras megkezdése, vagy
sajat teljesités keretében a feladat megkezdése,

e a rugalmas (gyintézé oldali humaneréforras-gazdalkodas és a back office
folyamattamogatasi kdzpont modszertananak kidolgozasara vonatkozo (koz)beszerzési
eljaras megkezdése, vagy sajat teljesités keretében a feladat megkezdése.

6.2.4 Kdzgazdasagi és pénzugyi elemzés készitése

Jelen Felhivas keretében a Megvalosithatosagi Tanulmany részeként pénzigyi és kdzgazdasagi
elemzést sziikséges késziteni a Felhivas mellékletét képezd Megvaldsithatdésagi Tanulmany sablonban,
valamint annak 4. mellékletét képezd ,Mddszertani segédlet a kdltség-haszon elemzés elvégzéséhez”
(a tovabbiakban: Moddszertani segédlet) ciml utmutatoban foglaltaknak megfeleléen. Az emlitett
segédletek az Utmutato a projektek kdzgazdasagi és pénziigyi értékeléséhez 2021-2027 c. Gtmutatd!®
alapjan kerultek dsszeallitasra. A konkrét szamitasokat a Mddszertani segédlethez kapcsolodo excel
tablazatban sziikséges elvégezni.

A pénzugyi és kdzgazdasagi elemzés soran az alabbi feltételeket kell figyelembe venni:

¢ A Megvaldsithatésagi Tanulmany keretében valtozatelemzést kell elvégezni. Figyelembe véve
a jelen Felhivas célrendszerét, az egyes valtozatokat elsésorban a projekt megvaldsitasa soran
alkalmazott miszaki-szakmai megoldasok, technolégia szerint szikséges kidolgozni.
Amennyiben ettél eltéré6 szempont(ok) is figyelembevételre kerliinek az elemzés soran,
szlkséges azt indokolni. A valtozatelemzést a fentiekben megjeldlt szempont szerint, legalabb
2 db valtozatban kell elvégezni.

o A vdéltozatelemzés soran koltség-hatékonysag elemzést szilkséges elvégezni.

e A moddszertannal kapcsolatos tudnivalékat a Mddszertani segédlet és az ahhoz kapcsolédé
excel tablazat tartalmazza.

e A Kkivalasztott projektvaltozat esetében a kobzgazdasagi és peénzugyi elemzés soran
alkalmazandé modszertan:

— teljes pénzlgyi elemzés és teljes kdzgazdasagi elemzés

A modszertannal kapcsolatos tudnivalokat a Mddszertani segédlet és az ahhoz kapcsolodd excel
tablazat tartalmazza.

18 https://www.palyazat.gov.hu/tmutat-a-projektek-kzgazdasgi-s-pnzgyi-rtkelshez-2021-2027
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o A kdzgazdasagi és pénzugyi elemzést 10 éves id6tavra kell elkésziteni, melynek kezdd éve a
beruhazas megvaldsitasanak elsé éve.

A kbzgazdasagi elemzés soran a Mdodszertani segédletben leirtaknak megfeleléen meg kell hatarozni
a projekt eredményeként felmeriilé kozgazdasagi koltségeket és létrejové hasznokat.

6.2.5 Adatszolgaltatasi és tajékoztatasi rendszer kialakitasa és
miikodtetése

A DKF Kft. a 684/2020. Korm. rendelet 3. § (3) bekezdés alapjan az e rendelet szerinti kapcsolattartas,
valamint az e rendelet szerinti folyamatok nyomon koévethetésége céljabdl, adatszolgaltatasi és
tajékoztatasi kotelezettség teljesitésére is alkalmas informatikai rendszert alakit ki és muikodtet
(Informatikai Rendszer). A 684/2020. Korm. rendelet 3. § (4) bekezdése értelmében a DKF Kift.
rendelkezhet ugy, hogy a 684/2020. Korm. rendelet szerint érintett szervezetek, valamint a DKF Kift.
feladatellatasban érintett egyéb szervezetek, intézmények, és a minisztériumok részére kizardlag az
Informatikai Rendszeren keresztll biztositja a kapcsolattartast.

Az Informatikai rendszer hasznalataval kapcsolatos részletes elvaras és utmutaté a Felhivas 13.3.
szamu mellékletben talalhato.

6.3 Kell-e kozbeszerzést lefolytatni?

Ha a projektben tervezett beszerzésre a kdzbeszerzési jogszabalyok vonatkoznak, kézbeszerzést kell
lefolytatni. Ennek vizsgalata és a szikséges eljaras lefolytatdsa — az egybeszamitasi szabalyok
figyelembe vételével (a részekre bontas tilaimanak betartasaval) — az On feladata és feleléssége.

Felhivjuk a figyelmet a Kézbeszerzési Hatésag keretében miikodé Tanacs a becslilt érték szamitasa, a
részekre bontas tilalma és a beszerzési igények mesterséges egyesitése targyaban kiadott
Utmutatéjaban foglaltakra, amely elérheté az alabbi linken:

e https://kozbeszerzes.hu/kozbeszerzesek-az/magyar-jogi-hatter/a-kozbeszerzesi-hatosag-
utmutatoi/kozbeszerzesi-hatosag-kereteben-mukodo-tanacs-utmutatoja-becsult-ertek-
szamitasa-reszekre-bontas-tilalma-es-beszerzesi-igenyek-mesterseges-eqyesitese-targyaban/

A kedvezményezett a projekt végrehajtasa soran a projekt megvaldsitasanak idépontjaban hatalyos
kozbeszerzési toérvény (vagy annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly), illetve annak vonatkozé
végrehajtasi rendeletei, tovabba a Korm. rendelet vonatkozo részeiben foglaltak szerint kételes eljarni.

Részletes tajékoztatas az "AUF 21-27” 9. fejezetében olvashato.

Az ajanlattételi felhivas vonatkozé pontjaban, valamint a kézbeszerzési dokumentumokban minden
esetben kertljenek feltiintetésre az Eurdpai uniés alapokra vonatkozé informaciok:

e A kozbeszerzés eurdpai unids alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal
kapcsolatos: igen/nem.
e Amennyiben ismert a Konstrukcié szama, Projekt szama, vagy hivatkozasi szama.

Onnek a tamogatasi kérelem benyujtasat kdvetéen nyilatkoznia kell minden, az adott projekten kiviili, a
kézbeszerzésekrél széldo 2015. évi CXLII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) targyi hatalya ala
tartoz6 beszerzésérél. Amennyiben a projekt megvaldsitasi id6tartama tébb naptari évet Olel fel, akkor
évente kell nyilatkoznia.

59


https://kozbeszerzes.hu/kozbeszerzesek-az/magyar-jogi-hatter/a-kozbeszerzesi-hatosag-utmutatoi/kozbeszerzesi-hatosag-kereteben-mukodo-tanacs-utmutatoja-becsult-ertek-szamitasa-reszekre-bontas-tilalma-es-beszerzesi-igenyek-mesterseges-egyesitese-targyaban/
https://kozbeszerzes.hu/kozbeszerzesek-az/magyar-jogi-hatter/a-kozbeszerzesi-hatosag-utmutatoi/kozbeszerzesi-hatosag-kereteben-mukodo-tanacs-utmutatoja-becsult-ertek-szamitasa-reszekre-bontas-tilalma-es-beszerzesi-igenyek-mesterseges-egyesitese-targyaban/
https://kozbeszerzes.hu/kozbeszerzesek-az/magyar-jogi-hatter/a-kozbeszerzesi-hatosag-utmutatoi/kozbeszerzesi-hatosag-kereteben-mukodo-tanacs-utmutatoja-becsult-ertek-szamitasa-reszekre-bontas-tilalma-es-beszerzesi-igenyek-mesterseges-egyesitese-targyaban/

6.4 Milyen feltételei vannak az ingatlanfejlesztésnek?

Nem relevans.

6.5 Hol talalhatéak a biztositéknyujtasra vonatkozé elvarasok?

A kapott tamogatas ellenében — amennyiben On nem mentes a biztositéknyujtasi kotelezettség aldl — a
tamogatas visszavonasa, a Tamogatéasi Szerz8déstdl tortend elallas, illetve szabalytalansag esetén
visszafizetend6 tamogatas visszafizetésének biztositékaként biztositéknyujtasi kdtelezettség terheli.

A biztositékot az elsé kifizetési kérelemmel (ideértve az el6leget is) egyidejlleg kell nydjtani. Tamogatasi
Osszeg kifizetése — az elbleget is ideértve — csak akkor engedélyezhetd, ha a szilkséges biztositék
rendelkezésre all. Amennyiben On mentes a biztositéknyujtasi kotelezettség aldl, azt szintén az elsd
kifizetési kérelemmel (ideértve az elbleget is) egyidejlleg kell igazolnia.

Felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben On azonnali tAmogatéasi elélegre jogosult, a biztositékot a
Tamogatasi Szerz6dés megkotésének idbpontjaban rendelkezésre kell bocsatania vagy a
biztositéknyujtas aldli mentességet igazolnia sziikséges.

A biztositéknyujtasi kdtelezettség aldli mentesség eseteit, a kdtelezettség alél mentes jogalanyok koérét
a Korm. rendelet 147. §-a tartalmazza.

A biztositéknyujtasi kdtelezettség alodli mentességet a kdvetkez6képpen szikséges igazolni:

e aKorm. rendelet azon rendelkezésének megjeldlése, amely a mentességet megalapozza és
e azon dokumentumok benyujtasa, amelyek a jogszabalyi hivatkozasban megjeldlt mentességi
ok fennallasat alatamasztjak, kivéve, ha a mentességi ok kbzhiteles adatbazisbdl ellenérizhetd.

A nyujthato biztositékok korét a Korm. rendelet 140. §-a szabalyozza.

A biztositéknyuijtasra vonatkozo részletes szabalyokat a Korm. rendelet 139-148. §-a, illetve az "AUF
21-27” 6. fejezete tartalmazza.

6.6 Milyen elvarasok vannak az Alapjogi Charta érvényesitésével
kapcsolatban?

Az Alapjogi Charta felsorolja azokat az alapvet6 jogokat, amelyeket az Eurdpai Unidénak és a
tagallamoknak az unids jogszabalyok végrehajtasa soran tiszteletben kell tartaniuk. Az Alapjogi Charta
megtalalhatdé a https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:C2012/326/02&from=HU
és a https://www.palyazat.gov.hu/ oldalon is.

Az Eurépai Unid Alapjogi Chartajaban elismert jogok, szabadsagok és elvek érvényesitését a projektek
tervezése és végrehajtasa soran is biztositani kell. Ezért kérjik, hogy a projekt tervezése és
végrehajtasa soran fokozott figyelmet forditson az Alapjogi Chartdban rdgzitett alapjogok
érvényesitésére, bizonyosodjon meg arrol, hogy tervezett projektében az alapjogok nem sérllnek, azok
érvényesitése biztositott. Ennek bemutatasara a Megvalésithatésagi Tanulmanyban is sziikséges
kitérni a vonatkozé fejezetben.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Korm. rendelet rendelkezései alapjan, ha az Alapjogi Chartdban szereplé
jogok és alapelvek valamelyike a tamogatott projektek végrehajtasa soran sériiline, a hazai
intézményrendszer gondoskodni fog az erre iranyuld panasz benyujtasanak lehetéségérdél és a panasz
kivizsgalasarol.
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6.7 Hogyan kell az adatokat gyijteni ESZA+, illetve MMIA tamogatas
esetén?

Nem relevans.

6.8 A projekt megvaldsitasa utan milyen kotelezettségeim lesznek?

On vallalja, hogy a projekt megvaldsitas iranyitd hatosag altali befejezésétél® szamitott 5 évig, a projekt
megfelel az alabbi feltételeknek?0:

o Virtualis kormanyablak szolgaltatas Gzemeltetése

Egyéb kotelezettség / kotelezd vallalas:

Felhiviuk a figyelmet, hogy a projektben létrehozott vagyon a zard projektfenntartasi jelentés
elfogadasaig csak az Iranyité Hatésag el6zetes jovahagyasaval és a tamogatasi jogviszony
szempontjabdl relevans kotelezettségek atvallalasaval, atruhazasaval idegenitheté el, adhatd bérbe,
illetve terhelheté meg.

Ha On ezeket a kotelezettségeket nem teljesiti, akkor szabalytalanséagi eljaras indulhat On ellen. A
szabalytalansagi dontés a tamogatas visszafizetését is elrendelheti.

7 ELSZAMOLHATOSAG
7.1 Mennyi eléleg igényelhet6?
7.1.1 Tamogatasi elélegre vonatkozé szabalyok

Utofinanszirozasu tevékenységekre On tamogatasi eléleget igényelhet.

Az igényelhetd tamogatasi el6leg mértéke legfeliebb a megitélt tamogatds (a tartalék nélkuli,
utéfinanszirozasu tételek 6sszegére vonatkozdan) 100%-a az alabbi feltételek teljesulése esetén:

A tamogatasi el6leg mértéke abban az esetben 100%, ha On koltségvetési szerv, kozvetlen vagy
kozvetett tobbségi allami tulajdonban all6 gazdasagi tarsasag, helyi dnkorméanyzat, dnkormanyzati
tarsulas, kdzvetlen vagy kozvetett tobbségi dnkormanyzati tulajdonban allé gazdasagi tarsasag, térségi
fejlesztési tanacs, koztestiilet vagy kdzalapitvany, az allam altal alapitott vagyonkezeld alapitvany vagy
az ilyen alapitvany altal fenntartott jogi személy kedvezményezett, és

o a fizetési szamlait az allamhaztartasrol szo6l6 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban:
Aht.). alapjan a Kincstarban koteles vezetni vagy az eurdpai uniés forrasbél nyujtott
koltségvetési tamogatas kezelésére a Kincstarnal kiilon fizetési szamlaval rendelkezik,

vagy
e az On részére a megitélt tamogatas dsszege nem éri el az 50 000 000 Ft-ot.

Ha On koltségvetési szerv, kdzvetlen vagy kozvetett tobbségi allami tulajdonban &ll6 gazdaséagi
tarsasag, térségi fejlesztési tanacs, helyi 6nkormanyzat, énkormanyzati tarsulas, kdztestilet, vagy

19 projektmegvaldsitas iranyitd hatdsag altali befejezése: a projekt keretében tamogatott tevékenységek végrehajtasat igazold
zard beszamol6 jovahagyasat kovetéen zaro kifizetési kérelem jovahagyasa és a tdmogatas kifizetése az iranyité hatésag altal
20 CPR 65. cikke alapjan
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kozalapitvany kedvezményezett, akkor On részére tAmogatasi eldleg akkor folydsithatd, ha benyuijtotta
az adott naptari évre vonatkozé projektszinti likviditasi tervet, és azt az Iranyité Hatésag jovahagyta.

Jelen Felhivas keretében a likviditasi tervben jovahagyott 6sszeg 100%-a igényelhet§ tamogatasi
eldlegként.

A likviditasi terv sablonja a Felhivas szakmai mellékletei k6z6tt taldlhaté meg.
A likviditasi tervre vonatkozo tovabbi szabalyokat a Korm. rendelet 252. §-a tartalmazza.

Ha On az eurdpai unids forrasbol nyuijtott kéltségvetési tdmogatasok kezelésére kincstari fizetési
szamlaval rendelkezd kedvezményezett, akkor a tamogatasi eléleget vissza kell fizetnie, ha nem nyuijt
be kérelmet id6kozi kifizetésre a tamogatasi eléleg — vagy annak elsé részlete — kifizetésétdl szamitott
tizenkét hénapon belll vagy az id6kozi kifizetési kérelem vagy mas korlilmény a tamogatas nem
rendeltetésszer( felhasznalasat bizonyitja.

Ha On az eurdpai uniés forrasbdl nyuijtott koltségvetési tamogatasok kezelésére kincstari fizetési
szamlaval nem rendelkez6 kedvezményezett, akkor a tamogatasi el6leget vissza kell fizetnie, ha nem
nyujt be a kifizetett tamogatasi el6leg legalabb 60%-aval megegyez6 meértéki kérelmet idékozi
kifizetésre a tamogatasi eléleg — vagy annak elsé részlete — kifizetésétdl szamitott tizenkét hdnapon
belll, vagy az id6kozi kifizetési kérelem vagy mas koérilmény a tdmogatas nem rendeltetésszer(
felhasznalasat bizonyitja. (Rendeltetésszerli a felhasznalas, ha az id6kozi kifizetési kérelem az
ellen6rzési szempontoknak megfelel és az elszamold bizonylatok egy részét vagy egészét az Iranyité
Hatosag jovahagyta.)

Amennyiben a kedvezményezett kozszféra szervezet?!, a tdmogatasi el6leg terhére szeptember 15-ig
pénzigyileg teljesitett koltségeket tartalmazoé idékozi kifizetési kérelmét sziikséges oktdber 1-ig
elszamolasra benyujtania. Ebben az esetben nem sziikséges figyelembe venni az idékozi kifizetési
kérelem benyujtasara vonatkozo korlatokat.

Ha a kozszféra szervezet kedvezményezett el6leg elszamolasra vonatkozé kotelezettségét nem
teljesiti, az Iranyité Hatdésag a projekt projektmenedzsment koltségét a késedelmes napokra juto
projektmenedzsment koltség 6sszegével csdkkenti.

7.1.2 Szallitéi eldlegre vonatkoz6 szabalyok:

A Kbt. hatdlya ala tartozdé beszerzésnél, szallitéi finanszirozas alkalmazasa esetén Onnek a
kézbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerz8désben biztositania kell a szallitdé részére a
szerz8dés - tartalékkeret nélkil szamitott - elszamolhaté 6sszege 30%-anak megfelelé mértéki eldleg
igénylésének lehetdségét.

Ha On kézszféra szervezet, akkor szallitdi finanszirozas alkalmazasa esetén

e a Kbt. hatalya ala tartoz6 kézbeszerzési eljaras,
e aKbt. 9. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti beszerzés

eredmeényeként kotott szerzé6désben biztositania kell a szallitdé részére a szerz8dés — tartalékkeret
nélklli — elszadmolhaté 6sszege 30%-anak megfeleld mértékl szallitéi elbleg igénybevételének
lehetdségét.

Ha On kozszféra szervezet, szallitoi finanszirozas alkalmazasa esetén a Korm. rendeletben foglaltak
alapjan forditott afa-el6leg igénybevételére is jogosult.

21 256/2021(V.18.) 3 §. 11. pont értelmében kozszféra szervezetnek minésiilé
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Onnek a szallitéi eléleg 50%-aval legkésébb a szallitdi szerzédés szerinti ellenszolgaltatas
elszamolhatd 6sszege 50%-at meghalado teljesitésekor haladéktalanul el kell szamolni.

A szallitoi elbleget visszakdveteljik, ha On nem nyuijt be id6kozi kifizetési kérelmet a szallitdi elbleg —
vagy annak elsé részlete — kifizetésétél szamitott tizenkét hdnapon belil, vagy az idékdzi kifizetési
kérelem vagy mas koériimény a tamogatas nem rendeltetésszerii felhasznalasat bizonyitja.

7.2 Mekkora onerd kell a projekthez?

A projekt Eurépai Uniéval nem elszamolhaté kéltségeit Onnek énerébél kell fedeznie.

7.3 Melyek az elszamolhaté koltségek?

A projekt Eurépai Uniédval elszamolhaté koltségei kozott azon koéltségek tervezheték, amelyek a
projekt tamogathaté tevékenységeihez kapcsolodnak, szerepelnek a Felhivasban régzitett
elszamolhat6 koltségek kozott és megfelelnek az altalanos elszamolhatésagi feltételeknek.

A projekt Eurépai Unioval nem elszamolhaté koltségeinek a tamogathatd tevékenységekhez
kapcsolodd, nem elszamolhaté koltségek vagy a nem tamogathaté tevékenységek koltségei
mindsilnek. A nem elszamolhato6 koéltségek részei a projekt teljes koltségének, azonban nem részei a
projekt Eurdpai Unidval elszamolhatd dsszkéltségének, tehat ezeket a koltségeket Onnek a 7.2.
fejezetben hivatkozott 6nerdn tul, tovabbi sajat forrasbdl kell majd fedeznie.

A tamogatasi kérelem részeként benyujtott kdltségvetésnek tartalmaznia kell a projekt teljes kdltségét!

A tamogatasi kérelemben és a kés6bbiekben megkotésre kerllé vallalkozéi szerz6désekben
elkllonitetten és egyértelmlen be kell mutatni, ha a projekt tartalmaz

e olyan tdmogathat6 tevékenységet, amelyet nem a tamogatasi kérelem részeként, nem az arra
jévahagyott, az Eurdpai Unidval elszamolhatd dsszkéltség terhére kivan megvaldsitani, vagy

e olyan nem tdmogathato tevékenységet, amelyet On a 7.2. fejezetben hivatkozott dnerén tul,
tovabbi sajat forrasbdl, de a projekt részeként kivan megvalésitani.

A projekt koltségvetésének megfeleléen részletezettnek és ily médon ellendrizhetének kell lenni ahhoz,
hogy meghatarozhat6 legyen a koltségek, illetve ezen belll az elszamolhatd koéltségek besorolasa.

A konzorciumi tagok a projekt keretén beliil a projekt forrasbdl létrehozott/ beszerzett anyagot, arut,
szolgaltatast, eszkdzt, immaterialis javakat egymastél nem vasarolhatnak.

A koltségek elszamolhatésagaval kapcsolatos altalanos elGirasokat, tovabba az egyes
kéltségtipusokra, illetve kéltségelemekre vonatkozd altalanos szabalyozast az Elszamolasi Utmutatd
tartalmazza.

A Felhivéas keretében az aldbbi kdltségek tervezhetdk, illetve szamolhatok el:

1. Projektel6készités koltségei

1.1. Projektel6készités koltségei

1.1.1.Személyi jellegli koltség, bérkoltség

1.1.2.Személyi jellegli koltség, foglalkoztatast terhelé adok, jarulékok

1.1.3.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyeéb kifizetések

1.1.4.Személyi jellegl raforditasok, személyi jellegi egyéb kifizetésekhez kapcsolddoé jarulékok
1.2. Elbézetes tanulmanyok, engedélyezési dokumentumok kéltségei

1.2.1.ElSzetes igény- és szikséglet felmérés

1.2.2.El8zetes tanulmanyok, engedélyezési dokumentumok
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1.3.

1.4.

1.2.3.Felmérés, kimutatas, adatbazis, kutatas, tanulmany, szakmai anyagok
Egyéb projektel6készitéshez kapcsolodo koltség

1.3.1.Engedélyezési, eljarasi dijak

1.3.2.Miiszaki terv, dokumentaciok

1.3.3.Projekt el6készités, tervezés

Megvalosithatésagi tanulmany

1.4.1.Személyi jellegli koltség, bérkoltség

1.4.2.Személyi jellegli koltség, foglalkoztatast terhelé adok, jarulékok

1.4.3.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetések

1.4.4.Személyi jellegl raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsol6do jarulékok
1.4.5.Megvaldsithatésagi tanulmany

Beruhazashoz kapcsol6doé koltségek

2.1.

2.2.

Eszkézbeszerzés koltségei
2.1.1.Eszkdzbeszerzés

Immaterialis javak beszerzése
2.2.1.Immaterialis javak beszerzése

Szakmai tevékenységekhez kapcsolodoé szolgaltatasok koltségei

3.1

3.2,

3.3.

3.4,

Képzéshez kapcsol6doé koéltségek

3.1.1.Regisztracios dij, részvételi dij
3.1.2.Képzés, betanitas koltsége
3.1.3.Tananyag beszerzése
3.1.4.Tananyag fejlesztése
3.1.5.Utazasi koltség
3.1.6.Szallaskoltség
3.1.7.Anyagbeszerzés

Egyéb szakértbi szolgaltatas koltségei

3.2.1.Min8ségbiztositas

3.2.2.Felmérés, kimutatas, adatbazis, kutatas, tanulmany, szakmai anyagok
3.2.3. Mddszertani fejlesztés

3.2.4.Szakértdi szolgaltatas

Szakmai megvalésitashoz kapcsolodo bérleti dij

3.3.1.Bérleti dijak

3.3.2.Eszkdzbérlet

3.3.3.Lizing dij

Egyéb szolgaltatasi kéltségek

3.4.1.Domain név regisztracio, illetve hozza tartozé webtarhely dija
3.4.2.Egészséguigyi szolgaltatas

3.4.3.Hatdsagi dij, illeték

3.4.4.Kdzjegyz6 dija

3.4.5.Szakkdnyv, folyoirat
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3.5. Miiszaki jellegii szolgaltatasok koltségei
3.5.1.Miszaki jellegi szolgaltatas
3.6. Marketing, kommunikacids szolgaltatasok koltségei

3.6.1.Marketing tevékenység
3.6.2.Rendezvényszervezeés koltségei
3.6.3.Reprezentacids koltség
3.6.4.Kommunikacios kdltség

Szakmai megvalositasban kozremiikodé munkatarsak koltségei

4.1. Szakmai megvalésitashoz kapcsol6dé személyi jellegii raforditas

4.1.1.Személyi jellegl koltség, bérkoltség

4.1.2.Személyi jellegl koltség, foglalkoztatast terhelé adok, jarulékok

4.1.3.Személyi jellegl raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetések

4.1.4.Személyi jellegii raforditasok, személyi jellegli egyéb kifizetésekhez kapcsolddo jarulékok

4.2. Szakmai megvalositashoz kapcsolodo utikoltség, kikiildetési kbltség

4.2.1.Napidij, illetve jarulékai
4.2.2 Kikildetési koltség
4.2.3.Utazasi koltség
4.2.4.Szallaskoltség

Szakmai megvaloésitashoz kapcsolédé egyéb koltségek

5.1. Szakmai megvalésitashoz kapcsol6odoé anyagkoltség
5.1.1.Anyagbeszerzés

5.2. Szakmai megvalésitashoz kapcsolodo szallitasi, tarolasi, raktarozasi kéltségek
5.2.1.Szallitasi, tarolasi, raktarozasi koltségek

Projektmenedzsment koltség

6.1. Projektmenedzsment személyi jellegii raforditasa

6.1.1.Személyi jellegii koltség, bérkoltség

6.1.2.Személyi jellegi koltség, foglalkoztatast terhelé adok, jarulékok

6.1.3.Személyi jellegii raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetések

6.1.4.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolddo jarulékok

6.2. Projektmenedzsmenthez kapcsolodé utikbltség, kikiildetési kbltség

6.2.1. Napidij, illetve jarulékai
6.2.2. Kiklldetési koltség
6.2.3. Utazasi koltség

6.2.4. Szallaskoltség

6.3. Egyéb projektmenedzsment koltség
6.3.1. Anyagbeszerzés
6.3.2. Eszkdzbérlet
6.3.3. Bérleti dijak

Szazalékos atalanyalapu finanszirozas koltségei

7.1. Szazalékos atalanyalapu finanszirozas kéltségei
7.1.1. Szazalékos atalanyalapu finanszirozas koéltségei
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A szazalékos atalanyalapu finanszirozas koltségei a projekt szakmai megvaldsitasanak kozvetett
koltségei, melyek a Felhivas 2.1.2.1. pontjaban felsorolt kdzvetett tevékenységek koltségeit foglaljak
magukban:

o Kobzbeszerzési eljaras koltsége
Altalanos (rezsi) kdltségek
Tajékoztatas, nyilvanossag biztositasa
Horizontalis tevékenységek koltsége

Nem tamogathato tevékenységekhez kapcsolédé koltségek:

Amennyiben a fejlesztend6 tevékenységhez tartalmaban vagy miszakilag kapcsol6d6 egyéb olyan
tevékenység szikséges, amely elvalaszthatatlanul kapcsoldédik a projekt tamogatott miiszaki
tartalmahoz és az feltétele a tamogatott tevékenység megvaldsitasanak/meglétének, azonban erre nem
kivan igényelni vagy a Felhivas alapjan nem igényelhet tamogatast, akkor ,Nem tamogathato
tevékenységként” szlikséges szerepeltetni a kdltséget. Nem tdmogathato tevékenységek kézé barmely
fenti elszamolhatd koltségelem rogzithetd. Kérjik, hogy a koltségvetés szbveges részletezésében
kerlljon rogzitésre a tamogathaté tevékenységhez valé kapcsolddas. A megvaldsitas soran az Iranyitéd
Hatésagnak az ellenérzések soran kizarolag a tevékenyég megvalosulasat/ eszk6z meglétét kell
vizsgalnia, a kapcsolddd elszamold6 bizonylatokat nem.

Az elszamolhaté koltségek egyéb feltételeit az Elszamolasi Utmutatd szabalyozza.
Egyéb elvarasok:

A koltségvetési tételek részletezése

Elvaras, hogy a projekt koltségvetése megfeleléen részletezett legyen, igy a tamogatasi kérelem
benyujtasa soran, az EPTK fellletén a koltségvetés részletezés mezdjében szilkséges bemutatni az
adott koltség illeszkedését a projekthez, naturalia szintli tervezését (egységar-mennyiség), szoveges
indoklasat, amely alapjan latni lehet, hogy a koltségek realisak, szakmailag alatamasztottak és
szukségesek a célok eléréséhez.

Minimalisan az alabbiakat sziikséges feltintetni:

e kapcsolédé feladatot,

e kapcsol6do beszerzés/kdzbeszerzés targyat,

e kapcsoloddé meérfoldkovet,

e abeszerezni kivant eszkdzok és szolgaltatasok mennyiségét, egységarat.

e személyi jellegl raforditasok esetén minimalisan az alabbiakat sziikséges feltlintetni:
- amegvaldsitdk szamat feladatkéréonkeént,
- akapcsoldédd merfoldkovet.

Tartalék képzése

Jelen Felhivas keretében nem tervezhet6 tartalék.

Azonban az elvarhaté gondos tervezés mellett, a projekt szakmai megvalésitasa soran, el6re nem
lathatd okbdl, valamely technolégiai, mdédszertani, kapacitas felhasznalasi hatékonysag ndvekedésbél
eredd, valamint a beszerzés soran kapott kedvez6 ajanlat okan megtakaritasok keletkezhetnek.

A megtakaritasokbdl az elére nem lathato, elvarhatd gondos tervezés mellett nem tervezhetd, de
elszamolhatd koltséget jelent6 kiadasok fedezetére, valamint azon tulmenden, indokolt esetben
potldlagos szakmai tartalom megvaldsitasara tartalék képezhetd, a projekt szakmai megvaldsitasa
soran keletkezd megtakaritasok atcsoportositasaval a kéltségvetés ,Tartalék” soran.
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Koltségvetési soron egyértelmien kimutathaté megtakaritas nem tarthato.

Az elére nem lathatd, és elvarhatd gondos tervezés mellett nem tervezhetd kiadasok fedezetén
tulmenéen csak abban az esetben hasznalhaté fel a tartalék, ha a projekt alapvetd céljainak
telieslilését el6seqitd, ésszerlsitést célzd, valds igényeken alapulé modositasok miatt potldlagos
miszaki tartalom megvalositasa valik szikségessé, amelynek eredményeként a projekt keretében
létrehozott szakmai tartalom kedvezdbb paraméterekkel bir (pl.: tartéssag, funkcio, élettartam,
terhelhet6ség, kapacitas), ezaltal mikddtetése, fenntartdsa igazolhatéan hatékonyabba,
koltségtakarékosabba valik.

Nem szamolhatdéak el a projekt céljahoz nem kapcsolodd, a kivitelezés soran felmerildé olyan
tobbletigények, amelyek nem elengedhetetlenll sziikségesek a projekt megvaldsitasahoz és nem
jarulnak hozza a Felhivas céljainak megvalésitasahoz.

A tartalék felhasznalasa kizardlag a vetitési alapba tartozd koéltségekre valé atcsoportositassal
torténhet, tekintettel arra, hogy a tartalék koltsége — az egyszerisitett elszamolasi médok tekintetében
— a vetitési alap koltségeihez tartozik és a Felhivas 7.3.1. pontjaban foglalt atalanymértéket az
atcsoportositast kdvetéen is tartani kell.

A tartalék képzésére, vagy felhasznalasara vonatkozd szerz6dés mddositasi igényhez minden esetben
a tartalék keletkezésének okait és a felhasznalas céljat és a tartalmat kifejtd, az 6sszeget részletezé
alatamasztast szlikséges csatolni.

A tartalék értéke a projekt 6sszes elszamolhato koltségének legfeljebb 5 %-a lehet, de maximum 500
millié Ft.
A tartalék csak az Iranyitd6 Hatésag engedélyével, a projekt kéltségvetésén belll atcsoportositassal

képezheté és hasznalhaté fel, a felhasznalasra vonatkozé igényt a koltségvetés modositasara
vonatkozo bejelentéssel kell kezdeményezni a Korm. rendelet 149. § alapjan.

A projekt fizikai befejezésével, a fel nem hasznalt tartalék 6sszegével a projekt koltségvetése
automatikusan csokken.

A tartalék felhasznalasa soran figyelembe kell venni a vonatkozé jogszabalyokat (igy kilénosen a Kbt.
és a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) szerz6désmodositasra
vonatkozo eléirasait), tovabba az Elszamolasi Utmutatéban vagy a Felhivasban rogzitett szazalékos
vagy 6sszegszer( korlatokat.

A moddositas kdvetkeztében a Tamogatasi Szerz6désben rogzitett tamogatasi 6sszeg, valamint — a
Korm. rendelet eltér6 rendelkezése hidnydban — a tamogatési intenzitds nem névekedhet.

7.3.1 Milyen egyszeriisitett elszamolasi méd alkalmazandé?

Onnek bizonyos koltségtipusokat a tamogatasi kérelem koltségvetésébe csak szazalékban
meghatarozott atalanyként van lehetésége betervezni és elszamolni.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 rendeletének (tovabbiakban: CPR) 53. cikk (1)
bekezdés d) pontjanak, 54. cikk a) pontjanak, valamint a 2021-2027 programozasi idészakban az egyes
eurdpai uniés alapokbodl szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl sz6lé6 Korm. rendelet 59.
fejezetének, a 2021-2027 programozasi idészakra vonatkozd Elszamolasi Utmutaté |. fejezet 7.
pontjanak alapjan koételez6 az elszamolhaté kozvetlen koltségek 5%-anak megfelelé atalanyt
alkalmazni a jelen Felhivasban meghatarozott kdzvetett kdltségek fedezésére.

Az alabbi koltségek tartoznak a kdzvetett koltségek (szamitott koltségek) kdzé:
o Kozbeszerzési eljaras koltsége

o Altalanos (rezsi) koltségek
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e Téajékoztatas, nyilvanossag biztositasa
e Horizontalis tevékenységek koltsége

Kozvetlen koltségnek (vetitési alapnak) szamit a projekt soran elszdmolhaté minden mas
koltségkategoria. A vetitési alapba tartozo koltségtipusoknak az elszamolasa valds koltség alapon
torténik. Ez azt jelenti, hogy a kozvetlen koltségtipusoknal a teljesitést pénzlgyi bizonylatokkal
szlkséges alatamasztania.

A szdzalékban meghatarozott atalany mértéke: 5%

A kdzvetett tevékenységekhez kapcsolddo koltségek csak atalanyalapu elszamolasként nyujthatéak be
az elszamolhaté kozvetlen koltségek pontosan 5%-a erejéig. Az elébbiek alapjan tehat a fentebb
felsorolt kéltségkategdridkba tartozé koltségeknek pontosan az elszamolhatdé kdzvetlen koltségek 5%-
at kell kitennilk a koltségvetésben. Kérjik ezt a kdltségvetés tervezésekor is figyelembe venni.

Felhivjuk a figyelmet, hogy szazalékban meghatarozott atalany alkalmazasa esetén az atalany
meértékének a projekt megvaldsitasa soran allandénak kell lennie!

Szamitott koltség a vetitési alap koltség aranyaban, azzal egyidejlleg igényelheté. A kifizetési
kérelemben szamitott koltség csak akkor hagyhato jova, ha ugyanazon kifizetési kérelemben vetitési
alap koltség is kerllt jovahagyasra. Ha a kifizetési kérelemben vetitési alap koltség kertilt jovahagyasra,
az arra jutdé szamitott koltséget is jovahagyja az Iranyitd Hatdésag. A kifizetési kérelemben szerepl6
valamennyi vetitési alap elszamol6 bizonylatahoz és elszamolé bizonylat 6sszesitdjéhez kapcsoléddan
kulonalléan kell rogziteni a szazalékban meghatarozott atalany technikai bizonylatot, melyet az alabbi
maodon kell meghatarozni a rendszerben valé régzités soran:

<vetitési alap elszamolé bizonylatanak/elszamolo bizonylat Osszesitdjének
sorszama>_sza <kedvezményezett/konzorciumi tag adészamanak elsé 8 szamjegye>.

Az egyszerUsitett elszamolasi modok (igy a szazalékos atalany) esetében, a koltségek felmeriilését a
kedvezményezetinek nem kell alatamasztania hattérdokumentumokkal (példaul szamlaval,
bankszamlakivonattal, 0sszesitével, illetve egyéb szamviteli bizonylattal) és a piaci araknak valo
megfelelést sem kell igazolni (kivétel ez aldl a szazalékban meghatarozott atalany alkalmazasa esetén
a vetitési alapba tartozd koltségtipusok). A Korm. rendelet 176/A. §-val ésszhangban a tamogatast
igénylé/kedvezményezett a Korm. rendelet IX. fejezet szerinti ellendrzést nem kezdeményezi azon,
kozbeszerzéssel beszerzett koltségtétel vonatkozasaban, amelynek az elszamolasa egyszerisitett
elszamolas alkalmazasaval térténik.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a kedvezményezettnek sem a kifizetési kérelem mellékleteként nem
kell a koltség felmerulését aldtdmaszté dokumentumokat benyujtani az Iranyité Hatésdghoz, sem
elkulénitetten nem szikséges 8rizni azokat a projekt helyszinén / nyilvantartdsaban. A hazai szamviteli
szabalyoknak megfeleléen a bizonylatokat természetesen meg kell driznie a kedvezményezettnek,
viszont a tamogatast nyujto és ellendrzd szervezetek helyszini ellenérzés soran nem vizsgéljak ezeket.

Fontos, hogy ezen kéltségek vonatkozasaban is az eredményeket ellendrizhetéen el kell érni és
kedvezményezett kdteles az eredményeket a szakmai beszamolo keretében igazolni.

Amennyiben a forrasbevonas célzottan a vetitési alapot képezd tevékenységre vagy koltségsorra
torténik, ez esetben a szamitott koltségek dsszegét is ndvelni kell a szazalékos atalany mértékének
megfeleléen, annak érdekében, hogy az atalany mértéke valtozatlan maradijon.

A vetitési alapba tartozo koltségek és a szamitott koltségek kozotti koltségatcsoportositas nem
lehetséges. A tartalék felhasznalasa kizardlag a vetitési alapba tartozé koltségekre vald
atcsoportositassal torténhet, tekintettel arra, hogy a tartalék koltsége a vetitési alap koltségeihez
tartozik.

Amennyiben a megvaldsitas soran szabalytalansagi eljaras eredményeként megallapithatd, hogy
pénzigyi érdeksérelem tortént és pénzugyi korrekcié eldirasa szikséges, adott tételek levonasaval,
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elszamolhatd 0sszegének csokkentésével, vagy egyes koltségtipusokra fordithaté tamogatasi 6sszeg
csOkkentésével, a szabalytalansaggal érintett, vetitési alapba tartozé Osszeghez automatikusan
hozzaadasra kerll az 5%-os atalannyal érintett 6sszeg is. Azaz a szabalytalansagi dontésben a
szabalytalansaggal érintett 6sszeg mellett szerepelnie kell a vetitési alaphoz tartozo, projektszinti
szazalékos atalany mértékének megfeleld kdzvetett koltség 6sszegének is. Abban az esetben, ha a
szamitott kéltséget érinti a szabdlytalansag megallapitasa nyoman alkalmazandé pénzigyi korrekcio,
ugy a korrekci6 6sszege a szamitott koltségek elszamolhat6 6sszegébdl és a hozza kapcsolddo vetitési
alap Osszegébdl is levonasra kerll. Azaz a szazalékos atalany mértéke allandé marad a projekt
megvalositasa soran.

El nem szamolhato koltség atalanyalapu elszamolas keretében sem finanszirozhaté a projektben.

A fenti egyszerUsitett elszamolasi mod alkalmazasa koételez6.

7.4 Milyen feltételei vannak az elszamolhatésagnak?

Altaldanos feltételek

e Csak azokat a koltségeket lehet elszamolni, amelyek kézvetlenill kapcsolédnak a tamogatott
projekt tevékenységéhez, nélkllozhetetlenek annak elinditasahoz és/vagy végrehajtasahoz,
szerepelnek a projekt hatalyos koéltségvetésében, és aranyos hozzaadott értéket képviselnek.

o AKkoltségszamitas alapjaul szolgal6 egységarak nem haladjak meg a szokasos piaci arat (vagy
a kozbeszerzési szerzédésben rogzitett arat). A projekt koltségvetésének megfelel6en
részletezettnek és ily modon ellenérizhetének kell lenni ahhoz, hogy meghatarozhato legyen az
elszamolhato koéltség besorolasa.

e A projekt keretén belil a konzorciumi tagok altal egymas részére kibocsatott szamla
elszamolasa nem megengedett jelen felhivas 7.3 pontjaban rogzitett eléirassal 6sszhangban.

o Az egyes koltségek elszamolasa alkalmaval nem valdsulhat meg kettds finanszirozas.

e Elszamolni kizardlag a végérvényesen a kedvezményezettet terheld, ténylegesen felmerdlt
koltségeket lehet, amelyek szamlaval, bevallassal, egyéb hiteles szamviteli vagy egyéb belsé
bizonylattal igazolhatdak.

e Az elszamolhatd kéltségek egyéb feltételeit az Elszamolasi Utmutaté szabalyozza.

A Felhivas keretében tamogatott projekt kdltségei elszamolhatésaganak kezdete/vége
o Kezdete: 2021.05.21.
e Vége: a projekt fizikai befejezése

Piaci arnak valé megfelelés

A piaci ar alatamasztdsara vonatkoz6 részletes szabalyokat Korm. rendelet 215. §-a, illetve a 2021-
2027 programozasi idészakra vonatkozé Elszamolasi Utmutaté tartaimazza.

A koltségszamitas alapjaul szolgalé egységarak nem haladhatjak meg a Korm. rendelet 215. §-ban
meghatarozott szokasos piaci arat.

A piaci ar bizonyitasa a Kedvezményezett feladata és felel6ssége. A koltségtételeknek a projekt
koltségvetésének megfeleléen részletezetinek és ilyen modon ellendrizhetének kell lennilik ahhoz, hogy
meghatarozhaté legyen a besorolasuk.

Nem szilkséges a piaci ar alatamasztasa a kozvetett kdltségek esetében. Tovabba a sajat teljesités
piaci arnak valé megfelelés alatamasztasahoz jelen fejezet Sajat teljesités vizsgalata cim( pontban
foglalt eltéréseket is figyelembe kell venni.
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Piaci_ar alatamasztasa tamogatdasi kérelem benyujtdsakor, valamint kéltségvetés moédositds
esetén az adott kdItségvetési sor kbltségnévekménye esetén:

A tamogatasi kérelemben benyujtott koltségvetésben szerepld koltségek alatamasztottsagara
legalabb egy indikativ arajanlat benyujtasa sziikséges, beszerzés és kozbeszerzési eljaras
keretében tervezett kdltségek esetében is.

Az indikativ drajanlatok formai és tartalmi kdvetelményei az alabbiak:

az ajanlattevd megnevezése és aldirasa: amennyiben az ajanlattevé megnevezése az
ajanlatbél nem allapithatd meg, tovabba amennyiben az ajanlatadd hivatalos képviselGje
cégszer(i alairasaval nem latta el, Ugy az ajanlat nem tekinthetd érvényesnek,??

az azonos targyu ajanlat megnevezése, miiszaki paraméterei, szakmai jellemzdi, technikai
feltételei,

egymassal dsszehasonlithatéak,

az ajanlat kiallitasanak datuma,

Osszegukben egyértelmiek,

egymastol és a kedvezményezettdl fliggetlen ajanlattevétdl kell szarmazniuk.

Az egyes koltségek piaci arnak valé megfelelésének igazolasara az alabbi mddszerek is alkalmazhatok:

A tamogatasi kérelem koltségvetésének tervezését, a koltségek piaci arnak torténd
megfelelését piackutatassal/elézetes felméréssel is igazolhatja. Amennyiben a tamogatast
igényld piackutatasra, el6zetes felmérésre hivatkozik, elvart, hogy azt dokumentumokkal tudja
alatamasztani. Egyeértelmlen ki kell dertlnie, hogy a tervezett beszerzés targyaval
kapcsolatosan és a muiszaki tartalom ismeretében, a piackutatas/el6zetes felmérés
idészakaban keletkeztek, és 6sszegszerliséglikben vilagosan alatamasztjak a tamogatast
igénylé altal tervezett 6sszeget.

A nyilt kereskedelmi forgalomban kaphatdé eszkdzok esetén az irasbeli ajanlat kivalthato
arajanlat, arlista bemutatasaval (pl.: a forgalmaz6 cégek honlapjardl készitett képernyéfotd
datummal azonositva).

Nyilvanosan, vagy barmilyen hivatalos adatbazisbdl kinyerhetd, elérhetd adatok (pl. mérnoki
dijak, hatdsagi arak stb.) is képezhetik a szokasos piaci ar igazolasanak alapjat, a hivatkozott
forras feltiintetésével.

Alapvetd elvaras a koltségek részletes tervezése, igy az egységar alapu tervezés esetén
elfogadhatd, ha az adott tevékenységhez szikséges eréforrasra (pl.: szakemberek 6radijanak
vagy napidijanak mértékére) vonatkozdan rendelkezik a tdmogatast igénylé alatdmasztassal,
valamint részleteiben bemutatja az adott tevékenység ellatasahoz felhasznalni sziikséges
eréforrasok mennyiségeét.

Lehet6ség van az elmult 2 év soran hasonlé témakdrben lefolytatott nyilt kdzbeszerzési eljaras
- amelyben legalabb harom ajanlattal rendelkeznek - 6sszegezésének benyujtasara. A koltség
mértékének tervezésekor figyelembe vehetéek az azéta eltelt id6szakban bekdvetkezett piaci
valtozasok, melyet a koltségvetésben az adott koltség szakmai indoklasanal szikséges
bemutatni.

Amennyiben mar a beszerzés/kdzbeszerzési eljaras lefolytatasra kerilt, akkor elfogadhaté az
alatamasztas ezen eljaras alapjan megkotott szerz8désben rogzitett arral.

22 Amennyiben az ajanlattevé nevében és képviseletében eljaré személy nem a cégnyilvantartasban vagy egyéb a képviseletre
vonatkozé nyilvantartasaban szerepl6 személy, akkor abban az esetben a Kedvezményezettnek szilkséges megkdvetelnie azt,
hogy ezen személy az ajanlatkéré Kedvezményezett felé igazolja azt, hogy az ajanlattevé nevében és képviseletében mi alapjan
(pl.: SZMSZ rendelkezésre torténé hivatkozas, egyedi meghatalmazas csatoldsa, stb.) jogosult eljarni az ajanlattétel soran.
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Piaci ar alatamasztasa kifizetési kérelem benyujtasa soran:

Az adott koltségek elszamoldsa soran a szokasos piaci arnak valé megfelelést aldtamaszto
dokumentumokat legkésébb az adott kdltséget tartalmazé kifizetési kérelem részeként kell benyuijtani,
a lentiekben részletezettek szerint.

A piaci ar a kdvetkez6 modszerekkel hatarozhatdé meg:

1) A kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzédésben régzitett ar,

2) Legalabb harom szallitétél térténd ajanlatkérés keretében beérkezett, egymastdl és a
kedvezményezettdl fliggetlen érvényes ajanlatok,

3) Arajanlatok kivalthatésaga egyéb maédon.

Részletek:

1) Kozbeszerzési eljaras lefolytatasa

A fentiek alapjan a piaci ar igazolasa a kozbeszerzési eljarasban vagy mas, jogszabalyban
meghatarozott eljarastipus keretében t6rténd beszerzés esetén az eljaras kozbeszerzési
folytatni és — a vizsgalat eredménye alapjan — az eljaras soran kialakult artdl eltéré értéken
meghatérozni az altala elismert piaci arat.

2) Egymastdl fiiggetlen arajanlatok bekérése

Amennyiben a kedvezményezett a piaci arnak valé megfelelést 3 db irasbeli arajanlattal tamasztja ala,
azokat irasban kell benyujtania. Az irasbeliségre a Ptk. 6:7. § szabalyai iranyadoéak, azzal, hogy irasbeli
ajanlatnak tekintjik az eléirt formai és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld, alairasra jogosult személy
altal alairt, szkennelt formaban elektronikus Uton benyuijtott ajanlattal torténé alatamasztast is.

A 3 db irasbeli arajanlat formai és tartalmi kovetelményei:

e az ajanlattevd megnevezése és alairasa: amennyiben az ajanlattevé megnevezése az
ajanlatbél nem Aéllapithatd meg, tovdbba amennyiben az ajanlatadd hivatalos képvisel6je
cégszer( alairasaval nem latta el, Ugy az ajanlat nem tekinthet® érvényesnek,?3

e az azonos targyu ajanlat megnevezése, miszaki paraméterei, szakmai jellemzéi, technikai
feltételei,

e egymassal 6sszehasonlithatéak,

e az ajanlat érvényességi ideje és az ajanlat kiallitasanak datuma,

e Osszeglkben egyértelmiek

e egymastol és a kedvezményezettdl fliggetlen ajanlattevétél kell szarmazniuk,

e a beszerzés eredményeként megkotott szerz6dés alairasanak datumahoz képest 6 hénapnal
nem lehetnek régebbiek,

e az ajanlattevé alkalmas a szerzddés teljesitésére és ezt az ajanlatkérd vizsgalta, melyet
nyilatkozattal igazolnia sziikséges a kedvezményezettnek,

e az ajanlattevé a beszerzéssel érintett tevékenységgel fétevékenységként foglalkozik vagy
bizonyithatéan rendszeres a tevékenysége, valamint szolgaltatasai a honlapjan feltlintetésre
kerultek, illetve egyéb referencidkkal igazolhatok,

e az ajanlatkérésnek dokumentaltnak kell lennie minden szakaszaban (ajanlatkérés, ajanlatok
beérkezésének datuma is igazolhato).

2 Amennyiben az ajanlattevé nevében és képviseletében eljardé személy nem a cégnyilvantartasban vagy egyéb a képviseletre
vonatkozé nyilvantartasaban szerepl6 személy, akkor abban az esetben a Kedvezményezettnek szilkséges megkdvetelnie azt,
hogy ezen személy az ajanlatkéré Kedvezményezett felé igazolja azt, hogy az ajanlattevé nevében és képviseletében mi alapjan
(pl.: SZMSZ rendelkezésre torténé hivatkozas, egyedi meghatalmazas csatoldsa, stb.) jogosult eljarni az ajanlattétel soran.
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Az arajanlat bekéréséhez hasznalandé sablon a Felhivas tovabbi mellékletei k6zott szerepel, mely a
https://www.palyazat.gov.hu/ felileten a Palyazati Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsolédd
dokumentumok k6z6tt taladlhaté meg.

Nem flggetlen az az ajanlattevd, amelyben a tamogatast igényld, illetve kedvezményezett vagy
tulajdonosa (iranyité vagy feligyeleti szerve), annak tagja, a szervezet nevében nyilatkozattételre,
képviseletre jogosult személy, ezen személy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti hozzatartozgja,
tulajdonosi, fenntartdi, vagyonkezeldi, iranyitasi, képviseleti, munkaltatoi, vagy kinevezési jogokat
gyakorol, vagy forditva, amely olyan szallitétél szarmazik, amelynek tulajdonosa (iranyité vagy
felligyeleti szerve), annak tagja, a szervezet nevében nyilatkozattételre, képviseletre jogosult személy,
ezen személy Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti hozzatartozéja a kedvezményezett
szervezetében vagy a masik ajanlattevé szervezetében tulajdonosi, fenntartéi, vagyonkezel6i,
iranyitasi, képviseleti, munkaltatéi vagy kinevezési jogokat gyakorol. Nem fliggetlen tovabba az
ajanlattevé, ha a tamogatést igényld, illetve kedvezményezett vagy masik ajanlattevé vonatkozasaban
partner vagy kapcsolt vallalkozasnak minéstil.

Az Jsszeférhetetlenség vonatkozasaban hozzatartozénak mindsul a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. és 2.
pontja értelmében a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevel8sziild, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon
hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Javasolt, hogy arajanlatkérésikben irjak eld, hogy a szallitok szerepeltessék az adott tétel gyartéjat,
tipusat és meghatarozo paramétereit is az azonosithatésag érdekében.

Amennyiben az ajanlatok a piaci ar igazolasara alkalmatlanok (kilénésen: nem 6sszehasonlithatoak,
nem azonos targyuak, nem egymastdl és a kedvezményezettbl/ajanlatkérétél fliggetlen piaci
szerepl6ktdl szarmaznak, a tényleges piaci arat jelentésen meghaladjak), a felmerult koltségek a projekt
terhére nem elszamolhatoak.

3) Arajanlatok kivalthatésaga egyéb médon

A nyilt kereskedelmi forgalomban kaphaté eszkdzok esetén az irasbeli ajanlat kivalthaté arajanlat,
arlista bemutatasaval (pl.: a forgalmazd cégek honlapjardl készitett képernyéfoté datummal azonositva).

Egyéb hitelt érdeml6 modon is torténhet a piaci ar alatdmasztasa, példaul fuggetlen arszakértd
segitségével, piackutatdssal, valamint lehet8ség van az elmult 2 év sordn hasonlé témakdrben
lefolytatott nyilt kbzbeszerzési eljaras - amelyben legaldbb harom ajanlattal rendelkeznek -
0sszegezéseének benyujtasara.

Nem szikséges alatamasztani a piaci arat, az Iranyitd Hatdésag helyszini ellenérzés keretében sem
vizsgalja a piaci arnak valé medfelelést:

e Azon szerz8dések esetén, amelyek elszdmolhaté 6sszkoltsége nem haladja meg a 100 000 Ft-
ot.

e Amennyiben a koltség elszamolasa egyszerUsitett elszdmolasi mod keretében torténik.

e Hatdségi dijak, adok, kdzterhek esetében.

o Postakoltség, ideértve az elektronikus kommunikacio mikddtetéséhez kapcsolodd koltségek
(pl. e-alairas alkalmazasahoz kapcsol6dé tanusitvany) esetében.

e Helyi és helykozi utazas szabott aras szolgaltatasai.

e A projekt céljaihoz illeszkedd konferenciara torténé jelentkezéssel kapcsolatos regisztracios
dijak esetében.

Az Iranyité Hatésag helyszini ellen6rzés keretében vizsgalhatia a piaci arat, amelyet a
kedvezményezettnek alatamaszté dokumentumokkal kell igazolnia:

o 3 millié Ft-nal nagyobb elszamolhat6 dsszkoltségi projektek azon szerz8dései esetén, amelyek
elszamolhat6 6sszkdltsége nem haladja meg a 300 000 forintot.
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Az Iranyité Hatdsag helyszini ellenérzés keretében vizsgalja a piaci arnak valé megfelelést, amelyet a
kedvezményezettnek alatamaszté dokumentumokkal kell igazolnia:

o Osszesit6n torténé elszamolas esetén.
Az Iranyitd Hatésag elbzetes, egyedi dontése esetén nem sziikséges a piaci arat alatamasztani:

e Az adott projekthez kapcsolédé megbizasi jogviszonyban foglalkoztatott természetes személy
szellemi tevékenységével kapcsolatban felmertlt, 8 6ras munkavégzésre vetitett brutté 300 000
Ft-ot és annak jarulékait meg nem haladd Osszkdltség vonatkozasaban (8 6ranal rovidebb
idétartamu foglalkoztatés esetén az értékhatart aranyositani kell).

A beszerzendd eszkbéz vagy szolgaltatas, illetve a szolgaltatds tartalmanak egyedi jellegének
Kedvezményezett Aaltali alatamasztasa esetén (pl.: hatdsagi arak, kozizemi szolgaltatas,
forgalmazd/szallité/gyarté altal kiallitott kizardlagossagi nyilatkozat) az Iranyité Hatésag a
Kedvezményezett egyedi kérelme alapjan vizsgalja a Kedvezményezett altal jelezett ar piaci arnak valé
megfelelését.

Sajat teljesités vizsgalata

Sajat teljesités alatt értendd, ha a kedvezményezett a tamogatasbol megvaldsuld beruhazas soran,
annak bekertlési értékének részeként bizonyos tevékenységeket sajat maga végez. Nem szamit sajat
teljesitésnek a kedvezményezett Sztv. 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti kapcsolt vallalkozasa —
feltéve, ha az adott programra alkalmazandoé egyéb jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik — altal,
vagy nem gazdasagi tarsasag kedvezmeényezett esetén a részben vagy egészben tulajdonaban lévé
gazdasagi tarsasag altal végzett teljesités.

E tevékenység elszamolhaté értéke nem haladhatja meg a szokasos piaci értéket, nem haladhatja meg
a pénzugyileg rendezett tételek alapjan kimutatott, az Sztv. 51. § (1) és (2) bekezdése szerinti kbzvetlen
oOnkoltséget, valamint az Sztv. 82. § (3) bekezdése szerinti értékesités kozvetett koltségeit. Az
értékesités kozvetett koltségei kizardlag abban az esetben vehetdk figyelembe, ha azok valds
koltségeken alapulnak, és megfeleléen igazolt, igazsagos és méltanyos modszer szerint, aranyosan
torténik a tevékenységhez valé hozzarendelésuk. Az alatamasztas a kedvezményezett kdtelezettsége.

Sajat teljesités esetében is teljestlnie kell az indokoltsag, kéltséghatékonysag és aranyossag elvének.
A sajat teljesitésben torténd feladat ellatas szikségességét indokolni kell.

A sajat teljesités keretében végzett tevékenységek bekerulési kdltségeit ala kell tAmasztani. A sajat
teljesités esetében elfogadhaté piaci ar alatdmasztasi méd: jelen fejezet

Piaci arnak valé megdfelelés pontjaban leirt kritériumokat is figyelembe véve, 1 db indikativ arajanlat.

Azon szervezetek, amelyek a projekt keretében olyan tevékenységet valdsitanak meg, amelyet
jogszabalyban meghatarozott kotelezettség alapjan kell ellatniuk, ezen kijeldlt feladatuk ellatasat kilsé
félnek nem szervezhetik tovabb, és kilsd kapacitast a feladatellatasra nem vehetnek igénybe, csak
olyan, a kijelolt feladat ellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges kapacitas tekintetében, amelyet az
adott szervezet tevékenységi korénél fogva vagy a tevékenység ellatasahoz sziikséges specialis
szaktudas hianya miatt nem képes ellatni. Felhivjuk a figyelmet, hogy az Elszamolasi Utmutaté 3.8.2.
pontja alapjan a kdzszféra szervezet kedvezményezettek a projektmenedzsment tevékenységét nem
valdsithatja meg kiszervezés utjan.

Sajat teljesités keretén beliill az Elszamolasi Utmutaté 3.5a. pont értelmében a projekt szakmai
megvaldsitasaban kézremkddbé munkatarsak személyi jellegi raforditéasai szdmolhatok el.

A projektben sajat teljesités keretében résztvevd projekt szakmai megvaldsitasaban kdézremikodd
munkatarsak koérét az MT 5. szamu mellékletében, a HR tervben is sziikséges bemutatni.
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Sajat teljesités alatamasztasa esetén az 6sszes - nem csak sajat teljesitéssel megvalositott -, a projekt
végrehajtas keretében végzett tevékenység, miiszaki-szakmai eredmény, illetve az ehhez szikséges
feladat és részfeladat feltintetése szikséges a teljes tamogatasi Osszeget lefedve, melyet
projektszinten sziikséges benyujtani a sajat teljesités alatamasztasaul szolgalé tablazat kitoltési
utmutatéjanak megfeleléen.

A tablazat barmely miiszaki-szakmai eredmeény teljes 0sszegét érintd valtozasa esetén - névekedés
vagy csOkkenés - kotelez8en Ujra benyujtandé tdmogatasi szerz6dés modositas keretében. Felhivjuk a
figyelmet, hogy az Iranyité Hatdésag egyéb esetben is bekérheti a sajat teljesités alatamasztasara
szolgalo tablazatot és annak alatamaszté dokumentumait, valamint jogosult tovabbi alatamaszto
dokumentumok bekérésére is.

A tablazat a Felhivas tovabbi mellékletei k6zott szerepel, mely a palyazat.gov.hu felileten a Palyazati
Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsolédé dokumentumok kézoétt talalhatd meg. A tablazatot és
alatdmasztdé dokumentumait a tamogatasi kérelemmel egyidejlileg szikséges benyujtani, tekintettel
arra, hogy a sajat teljesitésben tervezett koltségek piaci arnak valé megfelel6ségének vizsgalata a
tartalmi értékelés soran torténik.

Sajat teljesités az egyes tevékenységeken belil az alabbi koltségkategoériak, koltségtipusok
koltségelemei vonatkozasaban szamolhato el:

1. Projektel6készités koltségei

1.1. Projektel6készités koltségei

1.1.1.Személyi jellegli koltség, bérkoltség

1.1.2.Személyi jellegli koltség, foglalkoztatast terhel6 addk, jarulékok
1.1.3.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegi egyéb kifizetések
1.1.4.Személyi jellegli koltség, bérkoltség - megvalodsithatosagi tanulmany

1.2. Megvaldsithatésagi tanulmany

1.2.1.Személyi jellegl koltség, bérkoltség

1.2.2.Személyi jellegli koltség, foglalkoztatast terhel6 addk, jarulékok

1.2.3.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegi egyéb kifizetések

1.2.4.Személyi jellegl raforditasok, személyi jellegl egyeéb kifizetésekhez kapcsolddé jarulékok

2. Szakmai megvaldsitasban kozremiik6dé munkatarsak koéltségei

2.1. Szakmai megvalésitashoz kapcsol6do személyi jellegii raforditas
2.1.1.Személyi jellegii koltség, bérkoltség
2.1.2.Személyi jellegii koltség, foglalkoztatast terhelé adok, jarulékok
2.1.3.Személyi jellegii raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetések
2.1.4.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolddo jarulékok

Sajat teljesitésnek minésulnek az alabbi kdltségkategoriak, koltségtipusok koltségelemei is, azonban
ezeket nem szikséges aldtdmasztani:

3. Projektmenedzsment koltség

3.1. Projektmenedzsment személyi jellegii raforditasa

3.1.1.Személyi jellegli kdltség, bérkdltség

3.1.2.Személyi jellegii kdltség, foglalkoztatast terheld adok, jarulékok

3.1.3.Személyi jellegii raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetések

3.1.4.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolddo jarulékok
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Egyszeri elszamolas

A Felhivas keretében egyszeri elszamolasra nincs lehetdség.

Szamlaosszesit6k hasznadlatara vonatkozoé elbirdasok
Az aldbbi koltségek tekintetében dsszesitékon torténik a megvaldsitas soran az elszdmolas:

e Kkis tamogatastartalmu szamlak 6sszesitéje

e anyagkoltség-6sszesitd

e utazasi és kikuldetési koltségdsszesitd

o személyijellegli koltségek Osszesitéje (személyi jellegll koltségek nem elektronikus dsszesitdje,
mely az EPTK fellileten bizonylatként csatolva régzithetd)

Devizaban kiallitott elszamolé bizonylatokat — tamogatastartalomtél és elszamolhaté koltség jellegétdl
fuggetlenll — 6sszesitén nem lehet elszamolni.

A kis tamogatastartalmi bizonylatok 0Osszesitéjén elszamolhatdé bizonylatok maximalis
tamogatastartalma: 4 millio Ft.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az 6sszesitében szerepld kéltségek alatamaszté dokumentumait az iranyitd
hatésag helyszini ellenérzés keretében fogja ellenérizni. Kérjik, figyeljen arra, hogy az elszamolé
bizonylatok (pl.: szamlak, bérjegyzék, stb.) ebben az esetben is megfeleljenek a jogszabalyban
meghatarozott formai elvarasoknak (pl.: zaradékolas, megrendelés dokumentuma, ajanlatok stb.).

Szdébeli megallapodas

Onnek nincs lehetésége koltségelszamolasra, ha az szébeli megallapodason alapul.

Az id6kozi kifizetési kérelem benyudjtasara vonatkozé korlatok finanszirozdsi
médonként

Utéfinanszirozas

Utdfinanszirozas esetén kifizetési kérelem akkor nyujthaté be, ha az abban igényelt tamogatas
meghaladja a 100 millié forintot.

Szallitéi finanszirozas

SZzAllitéi finanszirozas esetén kifizetési kérelem akkor nyujthaté be, ha az abban igényelt tdmogatas
meghaladja az 1 milli6 forintot - kivételt képez ez aldl a szallitéi elélegbekérd alapjan kiallitott
el6legszamla.

Vegyes finanszirozas

Amennyiben a kifizetési kérelem uté- és szallitéi finanszirozasu elszamold bizonylatokat is tartalmaz,
kizardlag a szallitéi finanszirozasra vonatkozo korlatnak sziikséges teljesuinie. Vegyes finanszirozasu
bizonylatokat tartalmaz¢ kifizetési kérelem tehat abban az esetben nyujthaté be, ha az abban elszamolni
kivant szallitoi finanszirozasu bizonylatok értéke eléri az 1 millié forintot.

In-house beszerzések

A hatalyos kdzbeszerzésekre vonatkozo torvényben meghatarozott in-house beszerzések alapjan kotott
szerz8dések elszamolhatdak, ha azok koltsége nem haladja meg a szokasos piaci értéket, valamint a
pénzigyileg rendezett tételek alapjan kimutatott kozvetlen és kdzvetett 6nkoltség értékét.
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Az in-house beszerzéseket olyan részletes, tételes egységarakat is tartalmazoé kalkulacioval kell
alatamasztani, amelybdl a beszerzés koéltsége egyeérteimien megallapithatd, és amely kétséget
kizaréan igazolja, hogy e teljesités szolgalja legjobban a koéltséghatékonysagot.

A koltségszamitas alapjaul szolgalé egységarak nem haladhatjadk meg a szokasos piaci arat, ennek
alatdmasztasa az in-house beszerzések esetében szikséges a Felhivas 7.4 3) pontjaban
meghatarozottak szerint.

Amennyiben tamogatést igényl6 a fejlesztést részben, vagy egészben in-house beszerzés keretében
valésitja meg, ezen fejlesztések szakmai tartalmat, kidolgozottsagat, elérehaladottsagat is be kell
mutatni és igazolni sziikséges a Megvaldsithatésagi Tanulmanyban.

A Megvaldsithatésagi Tanulmany mellett az alabbi alatamaszté dokumentumok benyujtasa sziikséges
a tamogatasi kérelem mellékleteként:

e Igazolni kell, hogy a beszerezni kivant szervezet megfelel-e a Kbt. 9. § (1) bekezdés h)
pontjaban meghatarozott feltételeknek, miszerint:

— olyan jogi személy, amely felett az ajanlatkéré a sajat szervezeti egységei felettihez
hasonlé kontrollt gyakorol, donté befolyassal rendelkezik annak stratégiai céljai
meghatarozasaban és  mikddésével kapcsolatos jelentds  dontéseinek
meghozataldban,

— olyan jogi személy, amelyben kbézvetlen magantdke-részesedés nincsen,

— éves nettd arbevételének tobb mint 80 %-a a kontrollt gyakorld ajanlatkérével vagy az
ajanlatkérd altal kontrollalt mas jogi személlyel kétdtt vagy kétendd szerzddések
teljesitésébdl szarmazik.

¢ Be kell nyujtani a beszerzés(ek)hez kapcsolodé miiszaki leirast, amely tartalmazza azoknak
az elbirasoknak az 6sszességét, amelyek meghatarozzak a beszerzés targyara vonatkozéan
megkovetelt jellemzbket, amelyek alapjan a beszerzés targya olyan maédon irhato le, hogy az
megfeleljen az ajanlatkéré altal igényelt rendeltetésnek. A miiszaki leirdsnak meg kell felelnie
a kozbeszerzési eljarasokban az alkalmassag és a kizard okok igazolasanak, valamint a
kdzbeszerzési miszaki leiras meghatarozasanak médjarél szolé 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet el6irasainak.

e Be kell nyujtani a feladat ellatashoz szikséges kapacitas tervet és igazolni kell a sziikséges
szakmai és egyeb eréforrasok rendelkezésre allasat.

e Be kell nyujtani a projekt megvalésitdsahoz kapcsolddd, in-house beszerzések alapjan kotott
szerzbdéseket.

Védelmi és biztonsagi targyu beszerzések

A Kbt. 9. § (1) bekezdésének a) és b) pontjaban meghatarozott védelmi és biztonsagi targyu
beszerzések esetében a kedvezményezett az illetékes miniszter nyilatkozatat és — amennyiben
relevans — az Orszaggydlés illetékes bizottsaga kildn jogszabalyban meghatarozott feltételeknek
megfeleld kezdeményezés alapjan hozott el6zetes ddntését, az eljaras tipus valasztasara vonatkozé
részletes indoklast, illetve a versenyt biztositd, piaci ar aldtdmasztasat szolgalé harom arajanlat
bekérésérdl szol6 kedvezményezetti nyilatkozatot is kdteles a kifizetési kérelemhez benyujtani.

Az Eurdpai Uniés tamogatasokbdl finanszirozott mindsitett beszerzések vagy alapvetf biztonsagi
érdeket érintd beszerzés mentesitési eljarasat megel6z8 vizsgalatra vonatkozé elbirdsokat a Korm.
rendelet 212-213. §-a tartalmazza, amelynek betartasa a kedvezményezett feladata és kotelessége.

Mindsitett beszerzés vagy alapvetd biztonsagi érdeket érinté beszerzés kozbeszerzési eljaras
lefolytatasa aloli felmentésre iranyuld mentesitési eljaras megkezdése el6tt a tamogatast igénylé vagy
kedvezményezett koteles az Iranyitdé Hatésag hozzajaruld nyilatkozatat kérni. A tamogatast igényld
vagy kedvezményezett kodteles a mentesiteni kivant beszerzés targyat, becsult értékét, a mentesitési
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kérelem indokolasat, valamint az ellenérzés lefolytatasahoz sziikséges egyéb dokumentumokat
megkuldeni az Iranyité Hatésag részére.

Az Iranyité Hatésag a részére benyujtott dokumentaciot tdmogathatdsagi, elszamolhatésagi, valamint
miszaki szempontbdl megvizsgalja, a dokumentumok hianytalan megkuldése esetén nyolc napon belll
nyilatkozatot allit ki, tovabba a vonatkozé beszerzések dokumentumainak és a szerzédés teljesitésének
tamogathatésagi szempontu megfeleléségi vizsgalatat helyszini ellenérzés keretében elvégzi.

Ha a kedvezményezett a fenti kdtelezettségeit nem vagy nem megfelelSen teljesiti és ezt az Iranyitd
Hatdésag szabalytalansagi eljaras keretében megallapitia, a tdmogatas egy része vagy egésze
visszavonhaté. Ha az Iranyité Hatésag a tamogatasi dontés el6tt megallapitja, hogy a tamogatast
igénylé a fenti kotelezettségeit nem vagy nem megfeleléen teljesiti, akkor az igényelthez képest
csOkkentett mértékl tamogatas itélhetéd meg részére.

Bérleti dijak és egyéb aranyositott kbltségek

Kérjuk, legyenek figyelemmel arra, hogy jelen Felhivas keretében az elszamolni kivant eszk6zok és
iroda bérleti dijak koltségei megegyez6 aranyban legyenek a projekt megvaldsitasa alatt allomanyban
[év6é human eréforrassal.

Aranyositott koltségek esetén, az aranyositas moédszertanat (pl.: 0nkoltség szamitasi szabalyzat) az
elszamolashoz csatolni szikséges.

Kiszervezés szabalyai

Kiszervezésnek mindsil mindazon harmadik féltél beszerezhetdé szolgaltatas, melyet a tamogatast
igénylé eréforras hianyaban nem tud sajat kapacitassal megvaldsitani, vagy rendelkezik ugyan
megfelelé eréforrassal, azonban igazoltan kéltséghatékonyabb a kiszervezéssel torténd megvaldsitas
(példaul megbizasi szerz6dés alapjan ellatott feladat, szakmai szolgaltatas). Az indokoltsagot a
tamogatast igényld feladata alatamasztani, ezen alatdmasztasnak megfelel6 részletezettséggel kell
bemutatnia minden kiszervezés esetén a specialis eréforrasigényt, amely nem all rendelkezésre, vagy
a rendelkezésre allas esetén a kiszervezés koltséghatékonysagat.

Nem mindsul kiszervezésnek, aminek megvaldsitasa jogszabalyi- vagy 6sszeférhetetlenségi okok miatt
sajat teljesitésben nem megoldhato, vagy kizarélag eszkdz beszerzésére, illetve épitbipari kivitelezésre
irAnyul. Tovabbi kivételt képeznek a jogszabaly altal meghatarozott hatdésagi igazgatasi-, szolgaltatasi
dijak, illetékek, melyet a tamogatéast igényld olyan szolgaltatotdl szerez be, mely kizardlagos forgalmazé
az adott tertleten.

A ,Szakmai tevékenységekhez kapcsolodd szolgéltatdsok koltségei” koltségkategodria kodvetkezd
koltségtipusai kerulhetnek kiszervezésre:

Szakmai megvaldsitashoz kapcsolodd szolgaltatasok koltségei

e Miszaki jellegli szolgaltatasok koltségei

e Képzéshez kapcsolddo koltségek

o Egyéb szakeért6i szolgaltatas koltségei

e Szakmai megvaldsitashoz kapcsolddo bérleti dij

o Egyéb szolgaltatasi koltségek

e Marketing, kommunikacids szolgaltatasok koltségei

Zaradékolas

A papir alapu szamla zaradékolasa

A papir alapu szamlara a kedvezményezett ravezeti a projekt azonosité szamat és az alabbi mondatot:
,Az elszamolo bizonylat tamogatas elszamolasara benyujtasra kerult.”
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Amennyiben a monitoring és informacioés rendszer nem mikodik és az elszamold bizonylatot papir
alapon kell benyujtani, a kedvezményezettnek a projekt keretében alairasra jogosult képviseldje (vagy
az altala meghatalmazott személy) cégszerl alairasaval hitelesiti és igazolja, hogy az mindenben
megegyezik az eredeti szamlaval. Aldiras-bélyegz6 hasznalata nem elfogadhaté. A meghatalmazott
személy alairasi cimpéldanyat be kell nydjtani, ha korabban erre még nem kertilt sor.

Az elektronikus szamla zaradékolasanak maédijai

e Akedvezményezett nem zaradékolja a szamlat, ehelyett az e-alairast megel6zden a szallito irja
ra a szamlara annak a projektnek az azonosité szadmat, amelyhez a szamla benyujtasra kerdl,
és ravezeti az alabbi mondatot: ,Az elszamolé bizonylat tamogatas elszamolasara benyujtasra
keralt.”

e Ha a szallitd6 nem zaradékol, és a kedvezményezett rendelkezik e-alairassal, akkor a
kedvezményezett elektronikusan ravezeti a szamlara a zaradékolast, majd alairasaval hitelesiti
a szamlat és a zaradékolast is egyben.

e Amennyiben a kedvezményezett nem rendelkezik e-alairassal és elektronikus szamla kerdlt
benyljtasra a  kifizetési  kérelemben, a szamlat azonositdsra visszavezetett
dokumentumbhitelesitéssel (AVDH) latja el. Ezt kovetéen a bekulldés tényével egyidejlleg a
zaradékolasra vonatkozo eléirast - a Korm. rendeletnek valé megfeleléség biztositasa
érdekében - tovabbi kilén intézkedés nélkll a nyilatkozataval teljesiti akképpen, hogy a
kérelemben szereplé elektronikus elszamolé bizonylatok kizarélag az érintett projekt terhére
torténd tdmogatas elszamolasara kertlnek benyujtasra.

Osszeférhetetlenségi szabalyok

A Korm. rendelet szabalyozasat részletezé Elszamolasi utmutaté értelmében a nem kozbeszerzés
koteles beszerzések esetében figyeljen az alabbi 0sszeférhetetlenségi szabalyokra:

Nem flggetlen az az ajanlattevé,

e amelyben a tamogatast igénylé / kedvezményezett vagy ezek tulajdonosa - iranyité vagy
felligyeleti szerve -, annak tagja, és/vagy a szervezet nevében nyilatkozattételre, képviseletre
jogosult személy, tovabba ezen személy hozzatartozoja az alabbi jogok valamelyikét
gyakorolja: tulajdonosi, fenntartdi, vagyonkezel6i, iranyitasi, képviseleti, munkaltatéi, vagy
kinevezési;

e amelynek tulajdonosa - iranyité vagy feligyeleti szerve -, annak tagja, és/vagy a szervezet
nevében nyilatkozattételre, képviseletre jogosult személy, a tamogatast igénylé /
kedvezményezett szervezetében vagy ugyanazon beszerzés vonatkozasaban masik
ajanlattevd szervezetében az alabbi jogok valamelyikét gyakorolja: tulajdonosi, fenntartdi,
vagyonkezel6i, irdnyitasi, képviseleti, munkaltatdi vagy kinevezési; vagy

e ha a tamogatast igénylé / kedvezményezett vagy masik ajanlattevé vonatkozasaban partner
vagy kapcsolt vallalkozdsnak mindsul.

Az 6sszeférhetetlenség vonatkozasaban hozzatartozénak minésul a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. és 2.
pontja értelmében a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel8sziild, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon
hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

A Kedvezményezett koteles a fliggetlenség kdvetelményének a tamogatasi jogviszony teljes idétartama
alatt megfelelni.

E-beszerzési funkcioé hasznalata

Jelen Felhivas keretében az e-beszerzés funkcidé hasznalata nem kotelez6.
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7.5 Melyek az elszamolhaté koltségek mértékére és aranyara
vonatkozo6 elvarasok?

A projekt tervezése és megvaldsitasa soran az egyes elszamolhatd koéltségtipusok vonatkozasaban
kérjik, vegye figyelembe a kdvetkezé korlatozasokat:

Maximalis mértéke az
Eurépai Unidval

Koltségtipus elszamolhaté
osszkoltségre vetitve
(%)

Projekt el6készités, tervezés (kivéve kdzbeszerzési eljarasok

. vl s 5,00%
lefolytatasanak koltsége)
Projektmenedzsment 2,50%
A projekt szakmai elérehaladasanak nyomonkoévetését, és az
informatikai fejlesztési folyamat mindségbiztositasat tamogato 2,00%

tevékenység

5%, de maximum 500

Tartalék (Id. 7.3 Tartalék képzése) milli6 Et

A Felhivas keretében a fenti tablazatban meghatarozott szazalékos korlatok betartasa a tamogatasi
kérelem 6sszeallitasa, valamint a projektmegvaldsitas soran kotelez6. A koltségvetés dsszeallitasakor
kérjuk, hogy figyeljen arra, hogy az egyes koltségtipusok maximalis mértékére vonatkoz6 szazalékot
két tizedes jegy pontossaggal hatarozza meg, mert a kérelem elbirdlasakor és a megvaldsitas soran
ezt az Iranyité Hatésag vizsgalja.

A tablazatban szereplé szazalékos korlat a projektmegvaldsitas iranyité hatdésag altali befejezésekor —
a miszaki-szakmai tartalom csdkkenésével nem jar6 — projektszintl megtakaritds eredményeként
atléphetd azzal, hogy az egyes koltségtipusokra megallapitott 6sszeg nem névekedhet.

Az egyszerisitett elszamolasi mod keretében elszamolhat6 kdzvetett koltségekre a fenti korlatok nem
vonatkoznak. Az Osszes kozvetett koltség tekintetében a 7.3.1. pontjaban foglalt atalanymérték az
iranyado.

A ,,Projekt elokészités, tervezés”, a ,,Projektmenedzsment” koltségtipusok esetén a fenti korlatok a
koltségek kozotti atcsoportositassal modosithatdk, dsszevonhatdk, azonban ebben az esetben sem
haladhatja meg ezen kéltségtipusok egyittes szazalékos mértéke a 7,50%-ot az Eurdpai Unidval
elszamolhatd 6sszkdltségre vonatkozoan.

A Megvalésithatésagi Tanulmanyra vonatkozo koéltség- és terjedelmi korlat

A Megvaldsithatésagi Tanulmanyra (beleértve az annak a részét képez6 kdzgazdasagi és pénzigyi
elemzést) a kovetkezd nettd koltségkorlat keriilt meghatarozasra:

e nettd 19 000 000 Ft

Az MT terjedelme mellékletek nélkil, a kbzgazdasagi és pénzligyi elemzést is beszamitva maximum
300 oldal.

Jelen korlatozas nem zarja ki a Megvaldsithatésagi Tanulmany eléfeltételét képezd vagy abbdl

feladatvégzést (kivéve a Megvaldsithatosagi Tanulmany részét képez6 kbézgazdasagi és pénzugyi
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elemzést), és a korlatozas nem terjed ki ezekre, amennyiben azok a Megvaldsithatésagi Tanulmany
terjedelmén és tartalmi mélységén jelentésen tulmutatnak.
Szakértdi oradijra vonatkozoé korlat
Szakeért6i 6radijat az Iranyité Hatosag altal meghatarozott kdltségkorlatig van lehetéség elszamolni.

o A Kkodltségkorlat nettd 25 000 Ft /szakeértéi ora.
Az Iranyitdé Hatésag a jelen oradij meghatarozasanak alapjat kévetd modszertan rendszeres
felUlvizsgalataval koveti a piaci folyamatok alakulasat és jelentés eltérés esetén, de legalabb 2 évente
frissiti a koltségkorlatra vonatkozo elirast.
Bérkoéltségre vonatkozo korlat
Bérkoltséget az Iranyité Hatosag altal meghatarozott koltségkorlatig van lehetéség elszamolni.

A szakmai megvaldsitashoz kapcsolddo elszamolhaté munkabér, illetve megbizasi szerz6dés alapjan
bérszamfejtett szakért6i dij teljes munkaidds foglalkoztatas esetén (azaz heti 40 éraban) személyenként
nem haladhatja meg a— munkaltatot terhel6 adokat és jarulékokat nem tartalmazé — havi bruttéd
2 000 000 Ft bérkorlatot.

Az Iranyité Hatésag a jelen bérkoéltségre vonatkozd korlat meghatarozasanak alapjat rendszeresen
felllvizsgalja, és amennyiben a piaci folyamatok indokoljak, de legalabb 2 évente frissiti a
koltségkorlatra vonatkozo elbirast.

Tovabbi eszk6z6k beszerzésére, bérlésére vonatkozo koltségkorlatok

Nem relevans.

Reprezentacids koltségekre vonatkozé kéltségkorlat

o A reprezentacios koltségekre vonatkozd elszamolhatéd koéltség legfeljebb netté 22 000 Ft
/fé/nap.

Az lranyitd Hatésag a jelen dij meghatérozasdnak alapjat kovetd maoddszertan rendszeres
felUlvizsgalataval koveti a piaci folyamatok alakulasat és jelentds eltérés esetén, de legaldbb 2 évente
frissiti a koltségkorlatra vonatkozo eldirast.

Szallaskéltségekre vonatkozo kéltségkorlat

Jelen Felhivas keretében a szallaskoltségekre vonatkozoan a hatalyos Elszamolas Utmutatd . fejezet
Nemzeti szabalyozas az elszamolhatd koltségekrdl 3.7. Utikoltség, kikiildetési koltség 3.7.3.2.
pontjaban vendégéjszakanként meghatarozott maximum bruttd 6sszeg kerulhet elszamolasra.

Tevékenységhez/Feladathoz kapcsol6dé kéltségkorlat

3. Szakmai tevékenység Il. — A szolgaltatasnyujtashoz sziikséges infrastrukturalis feltételek
biztositasa

3.1. A szakrendszerek vonatkozasaban felmért, hianyz6 adatcsere pontokon interoperabilis
rendszerkapcsolatok (KKSZB) kialakitasa
A feladat ellatasara a projekt 6sszes elszamolhato koltségének maximum 10 %-a fordithato.

3.3. A hardware infrastruktura kialakitasa
A feladat ellatasara a projekt 6sszes elszamolhato koltségének maximum 50 %-a fordithato.
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3.5. Az ligyintéz6k részére sziikséges munkaallomasok és kapcsolédé infrastruktara

kialakitasa
A feladat ellatasara a projekt 6sszes elszamolhato kdltségének maximum 15 %-a fordithato.

5. Szakmai tevékenység IV. — Nemzetkozi egyiittmiikodések kialakitasa

5.1. Tapasztalatok megosztasa, disszeminacioja

A feladat ellatasara a projekt 6sszes elszamolhato kdltségének maximum 0,5%-a fordithaté.

Felhiviuk a Kedvezményezettek figyelmét, hogy a feladatokhoz kapcsolédd korlatos koltségek
vonatkozasaban a koltségvetést ugy szikséges rogziteni, hogy kilon kdltségelem kerlljon rogzitésre a
korlatos feladatok vonatkozasaban, a részletezésben rogzitve a feladatot és ezen a kdltségsoron egyéb
mas feladat nem szerepel.

7.6 Milyen koltségek nem szamolhaték el?

A. A tamogathaté tevékenységekhez kapcsoldédéan nem elszamolhaté koéltségnek minésil mindazon
koltség, amely nem szerepel a 7.3. pontban, kiléndsen:

tartalékeszkdz beszerzése

hasznalt eszk6z beszerzése

a projekt fizikai befejezését kdvetd idészakra vonatkozé lzemeltetés tamogatasi dij kiterjesztés,
garancia Kkiterjesztés, kivéve, ha kedvezményezett igazolni tudja, hogy az adott
termék/szolgaltatas mas feltételekkel nem beszerezheté (pl. kdzpontositott kdzbeszerzés
esetén a vonatkozé keretmegallapodas kotelez6en elbirja)

lizing szerzddéssel 6sszefiiggd egyéb koltségek (pl. kamat, arfolyam-kiilénbozet)
megvaldsitasi idészakon tul felmertild lizingdijak

a projekt szakmai megvalodsitasahoz szikséges eszkdzokre vonatkozé zartvégl pénzigyi lizing
projektszintli zard kdnyvvizsgalat

batorbérlés koltsége

gépjarmi bérlés koltsége

gépjarmd lizing

gépjarmi beszerzés

B. A Korm. rendelet 1. §-aban meghatarozott alapokbdl szarmazé forrasok felhasznalasara vonatkozo
Elszamolasi Utmutaté 6.1. pontja szerint barmely alap keretében tdmogatott projekt esetén nem
elszamolhat6 kdltségek:

a levonhato afa

a kamattartozas-kiegyenlités

a hitelkamat, kivéve a kamattamogatas vagy garanciadij-tamogatas formajaban nyujtott vissza
nem téritendd tamogatas

a hiteltullépés koltsége, egyéb pénziigyforgalmi koltségek

a deviza-atvaltasi jutalék

a pénzigyi, finanszirozasi tranzakciokon realizalt arfolyamveszteség

a birsagok, kedvezményezett altal fizetett kotbérek és a polgari perrendtartasrél szol6 torvény
szerinti perkoltség, fliggetlendl attél, hogy birdsag altal megitélésre kerllt-e

a projektszamla fenntartasi koltsége az utolsé szallitéi szamla projektszamlardl toérténd
kifizetését kdvetden

a jutalom, illetve az olyan jutalom jellegi kifizetés, amely mogott a teljesités nem igazolhat6

a munkavégzésre iranyul6 jogviszony megszinése vagy megszintetése esetén a felmentési
id6re esd jovedelem, a szabadsagmegvaltas és a végkielégités

a rehabilitaciés hozzajarulas
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C. A mindenkor hatalyos Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei a 2021-2027-es fejlesztési
ciklusban KTK Plusz elnevezési dokumentum 1lI) pont A) alpontja szerint kotelezGen
megvaldsitando, de nem elszamolhaté kommunikacios tételek:

e kommunikacios terv készitése

e sajtokdzlemeény kikuldése a projekt inditasardl és a sajtdmegjelenések dsszegyiijtése
e sajtékdzlemény kiklildése a projekt zarasardl és a sajtdmegjelenések dsszegyilijtése
e TERKEPTER feltdltése a projekthez kapcsolédé tartalommal

A lll) pont E) alpont szerint javasolt, de nem elszamolhaté kommunikacios tételek:

o kozOsségi oldalak (pl. Facebook, Instagram, Youtube) hasznalata
e belsé kommunikacié

o elektronikus tajékoztatok

e innovativ eszk6zok

Bizonyos kivételes esetekben elszamolhatoként engedélyezhetd tétel lehet, az Iranyité Hatdésaggal
elére egyeztetett mdédon, alapos indoklas mellett:

e Informécios iroda/informacios pont

8 KIVALASZTASI ELJARASREND ES KIVALASZTASI
KRITERIUMOK

8.1 Milyen eljarasrend alapjan torténik a tamogatasi kérelmek
kivalasztasa?

A Felhivasra beérkez6 tamogatasi kérelem a Korm. rendelet alapjan kiemelt kivalasztasi eljarasrend

alapjan kerllnek kivalasztasra.

Az eljaras soran a Korm. rendelet szabalyai szerint lehet6ség van hianypétlasra.

Az eljaras soran a Korm. rendelet szabalyai szerint lehetéség van tisztazé kérdés alkalmazasara.

Az eljaras soran a Korm. rendelet szabalyai szerint nincs lehet8ség szbbeli egyeztetésre.

Az lranyitd Hatésag a tdmogatasi kérelmekrdl valé dontés megalapozdsara Dontés-elbkészitd
Bizottsagot nem hiv dssze.

Az eljarasrendre vonatkozo tovabbi informaciok az ,AUF 21-27” 3. fejezetében talalhatdk.

8.2 Melyek a kivalasztasi kritériumok?

Azok a tamogatasi kérelem tamogathatdak, amelyek megfelelnek a vonatkozo jogszabalyi feltételeknek,
a Felhivasban és mellékleteiben foglalt kritériumoknak, és az alabbi kritériumoknak:

1. Nem hianypétoltathaté jogosultsagi kritériumok

1.1. a tamogatast igényld altal benyujtott nyilatkozat a Felhivasban elSirt modon kertlt alairasra
vagy hitelesitésre, az alairas hianytalan, érvényes és hiteles,

1.2. a tdmogatast igényld atlathatd szervezetnek mindsiil az Aht. 1. § 4. pontja és 50. § (1)
bekezdés c) pontja szerint.

Mivel a fenti jogosultsagi kritériumok nem hianypaétoltathatéak, ezért ha a tdmogatasi kérelem nem felel
meg ezeknek a szempontoknak, akkor a kérelmet hianypoétlasi felhivas nélkll elutasitjuk.
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2. Hianypdétoltathaté jogosultsagi szempontok

2.1. aFelhivas szerint kételez6en csatolandé dokumentumok elektronikus formaban az el6irt (alaki,
formai) kdvetelményeknek megfeleléen és hidnytalanul kerultek benyujtasra,
2.2. a tamogatasi kérelem a Felhivasban meghatarozott forméban, az el8irt feltéteknek megfeleld

adattartalommal kerilt benyujtasra,

2.3. atamogatast igényl, valamint konzorcium esetén a bevont konzorciumi tag(ok), a Felhivasban

meghatarozott lehetséges kedvezményezetti korbe tartozik/tartoznak.

A fenti jogosultsagi kritériumok esetében egy alkalommal hianypétlasi felhivast kildiink, ha az adott
jogosultsagi kritérium, vagy az adott jogosultsagi szempontot igazolé dokumentum hianya vagy hibaja

hianypotlas keretében potoltathato.

3. Tartalmi értékelési szempontok

Ertékelési szempont

Megfelelt/
Nem
megfelelt

Felhivas
kapcsolodo
pontja

Igazolas
modja

I. A projekt indokoltsaga, célja

I.1. A projekt indokoltsaga / A projekt céljanak értékelése / llleszkedés az OP céljaihoz

A projekt kapcsolodik az Operativ Program céljaihoz,
illeszkedik az Operativ Programban szerepld
kihivasokhoz és szakpolitikai valaszokhoz, és
eredményesen  hozzajarul a program  egyedi
célkitiizéseinek megvaldsulasahoz, és az azok elérése
érdekében tervezett beavatkozdsokhoz.

Az 1. prioritas ii. egyedi célkit(izése esetén a fejlesztés
illeszkedik az Operativ Program 2.1.1.1.1. Az alapok
beavatkozasai fejezetében foglaltakhoz és ennek
részeként a tevékenységek tdmogatjak az intelligens
digitdlis megoldasok kifejlesztését a kdzszolgaltatasok
digitalizalasara vonatkoz6 hazai stratégiai
dokumentumban foglaltakkal 6sszhangban, legalabb az
alabbi terlletek valamelyikén

- a tevékenységek a digitalis transzformaciohoz
jarulnak hozza azdltal, hogy 6sztdnzik tébbek
kozott a legujabb digitalis technolégiakhoz
igazodo6 vdllalati digitalizaciés célu Gzleti IKT
megoldasok (pl.: algoritmizalt, robotizalt IT
megoldasok, nagy adathalmazokon alapuld
mintazatfelismerés) bevezetését, tzletmenetbe
torténd beépitését

- a tevékenységek a digitalis transzformaciohoz
jarulnak hozza azaltal, hogy tanacsadas,

informacidatadas, igénygeneralas révén
biztositanak a piaci szolgaltatasok
igénybevételét 0szténzd kdzponti

szolgaltatasokat

Megfelelt/
Nem
megfelelt

Felhivas
13.1. pont,
2. pont

Tamogatasi
kérelem
adatlap, MT
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- a tevékenységek digitalis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzak az elektronikus
azonositasi és bizalmi szolgaltatdsok teriletén

- a tevékenységek digitalis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzak elektronikus Ugyintézési
fellletek korszerisitése, valamint hordozhaté
eszk6zokon torténd Ugyintézés teriletén

- a tevékenységek digitalis kdzszolgaltatasok
fejlesztését célozzak az allampolgar és allam
kozotti digitalis Ugyintézést kiszolgalni képes
el6tét rendszerek terlletén

- a tevékenységek digitalis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzak a kdzponti nyilvantartasok
szolgaltatasi képessége teriletén

- a tevékenységek digitalis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzak fejlett technoldgian alapuld
adminisztraciés folyamatok és elektronikus
szolgaltatasok tertletén

- a tevékenységek digitalis kdzszolgaltatasok
fejlesztését célozzak a nyilvantartasok és
szakrendszerek kozotti egyuttmikodést,
valamint az egységes digitalis kapuhoz valo
csatlakozast biztositd, hatarokon atnyuld
szolgaltatasokat tamogatni képes megoldasok
teruletén

- a tevékenységek digitalis kdzszolgaltatasok
fejlesztését célozzdk az evidencia-alapu
kormanyzati  déntéshozatalt, valamint a
kézszféra adatvagyondnak és informaciéinak
kiaknazasa teriletén

- a tevékenységek a digitalis kdzszolgaltatasok
rendszerének tovabbfejlesztését célozzak,
olyan médon, hogy az el6z6 id6szak
fejlesztéseire tamaszkodva Uj, vagy jelentésen
tovabbfejlesztett?* kozszolgaltatasokat hoznak
létre

Ezen pont szerinti illeszkedés egyedi
szempontrendszerét a Felhivas szakmai mellékletei,
valamint a projektekkel kapcsolatos elvarasokat
tartalmazo fejezetek részletezik.

A projekt 6sszhangban van a relevans, az Operativ

Programban szereplé hazai és unids stratégiakkal, Megfelelt Felhivas Ta@ogataa
2. akcidtervekkel, valamint a vonatkozd interregionalis Nem 13.1. pont kerelem
’ | megfelelt o adatlap, MT

hatarokon atnyulé és transznacionalis intézkedésekkel.

24 jelent6sen tovabbfejlesztett szolgaltatas alatt értjlk a szélesebb célcsoportot elérd és/vagy jelentésen béviilt miiszaki
tartalommal és/vagy magasabb minéséggel rendelkez digitalis szolgaltatast
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Az 1. prioritds esetén a fejlesztés célrendszerében
illeszkedik

- a Nemgzeti Digitalizacios Stratégia 2022-2030

- az Uniés e-kormanyzati cselekvési terv 2016—

2020

- az informacidkhoz, eljardsokhoz, valamint
segitségnyujto és problémamegold6
szolgaltatasokhoz hozzaférést biztositd

egységes digitalis kapu létrehozasardl, tovabba
az 1024/2012/EU rendelet mdédositasarol szolod
2018/1724 EU rendelet

- az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2022/2481 hatarozata (2022. december 14.) a
Digitalis évtized 2030 szakpolitikai program
létrehozasarol

dokumentumokhoz, valamint a Felhivas szakmai
mellékleteiben részletezett tovabbi dokumentumokhoz.

A projekt helyzetelemzése részletezett, tartalmazza az
aktualis helyzetet, relevans mutatékkal alatamasztva,
amelyre a  projektben tervezett fejlesztés(ek)
megoldassal kivan(nak) szolgalni.

Az 1. prioritas ii. egyedi célkitizése esetében | Megfelelt/ | Felhivas

megvaldsitani kivant digitalis kdzszolgaltatas-fejlesztés Nem 13.1. pont, MT
esetében — amennyiben relevans — tartalmazza, a| Mmegfelelt 2. pont

folyamatok Ujragondolasat, és amennyiben szikséges

Ujratervezését a kozszolgaltatasok hatékonyabb,

kénnyebb, gyorsabb és alacsonyabb koltségek melletti

biztositasa érdekében.

A projekt indokoltsaga, a szikséglet, amire a projekt

reagal, aldtdmasztott.

A projekt indokoltsdganak részeként bemutatasra kerult, .
hogy a projekt eredményei miként jarulnak hozza a | Megfelelt/ | . . Tamogatasi
kapcsolodd DESI mutatok, a Digitalis Iranyt(i 2030; a Nem 13.1. pont kérelem
Digitalis Evtized 2030 szakpolitikai program és az| Megfelelt adatlap, MT
Eurépai Oktatasi Térség stratégiai keret

dokumentumban, valamint a relevans stratégiakban

szereplé mutatok pozitiv irdnyd valtozdsaihoz.

A projekt célja (cél és részcélok) kifejtésre kerilt és | Megfelelt/ . Tamogatasi
. . . L L Felhivas .
O0sszhangban van a tarsadalmi/gazdaséagi/szakpolitikai Nem 13.1. pont kérelem
igényekkel. megfelelt - P adatlap, MT
A projekt eredményeinek hosszu tavu | Megfelelt/ .

. . - . . . Felhivas
tarsadalmi/gazdasagi hasznosulasa bemutatasra kertilt Nem MT

. " 13.1. pont

és alatamasztott. megfelelt
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A tervezett fejlesztés, tovabba a relevans el6zmény,
szakmailag raépll6, a szakmai teruleten kapcsol6dd
projektek kozotti  szinergikus  kapcsolodasok és
lehatarolasok bemutatasra keriltek, igy kiléndésen a
2021-2027 idészakra vonatkoz6 Partnerségi
Megallapodasban megjelené programok és egyéb
relevans uniés és hazai tamogatasu programok,

valamint Magyarorszag Helyredllitasi és
Ellenalloképességi Terve vonatkozasaban, redundans Felhivas , .
. . .. L, Megfelelt/ Tamogatasi
fejlesztések nem keriilnek megvaldsitasra. 21,22, .
7. Nem 53 131 kérelem
Amennyiben relevans, bemutatasra kerlilt az| megfelelt R adatlap, MT
o . . : pont
elézménynek  tekinthet6  programok, projektek,
fejlesztések eredményeinek tervezett projektben vald
hasznosulasa, valamint a tervezett (tovabb)fejlesztés
hozzaadott értéke, ujdonsagtartalma, bdvitett miszaki
tartalma.
Amennyiben relevans, bemutatasra kerilt a valamennyi
tagallamra vonatkozd wuniés koézponti jogszabalyi
kezdeményezésekhez valé illeszkedés.
A tervezett fejlesztés illeszkedik az unids/hazai .
. . . Megfelelt/ Felhivas
jogszabalyokhoz, Korm. hatarozatokhoz, az azokban
8. e . ) ) Nem 13.1., 2. MT
eléirt feladat teljesitése indokolja a  projekt
e n megfelelt pont
megvaldsitasat.
A feladatok ellatasat végz6 tamogatast igénylék kore
jogszabalyilag megalapozott, bemutatasra kerllt a| Megfelelt/ Felhivas Tamogatasi
0. tamogatast igénylé szervezet(ek)et (konzorcium vezetd Nem 1.1, 13.1. kérelem
és konzorciumi tagok) kijel6l6 jogszabalyi rendelkezés, | megfelelt pont adatlap, MT
felhatalmazas.
Il. A tdmogatasi kérelem szakmai értékelése
Il.1. A projekt dokumentacié szakmai tartalma, kidolgozottsaga, megvaldsithatésaga
Megfelelt/
Részben Felhivas Tamogatasi
10. A tamogatasi kerelemben tervezett tevekenységek megfelelt | 2.1., 2.2. kérelem
megfelelnek a Felhivasban szerepl6 elvarasoknak. Nem pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
A tamogatasi kérelemben bemutatott miszaki-szakmai | Részben Felhivas Témogatési
11. |eredmények megfelelnek a Felhivasban meghatarozott | megfelelt/ 2.3. pont kérelem
elvarasoknak. Nem adatlap, MT
megfelelt
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Bemutatasra kerilt a fejlesztéshez valamint a projekt

Megfelelt/

eredménytermékének mikddéshez sziikséges | Részben Felhivas 2 Tamogatasi
12. |jogszabalyi kornyezet (megalapozd, modositando | megfelelt/ 131 pont" kérelem
jogszabalyok, jogszabaly alkotasi szlikséglet) Nem o adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
A tamogatasi kerelemben tervezett tevékenyseégek az| rRgszpen Felhivas Tamogatasi
13, eredmények eléréséhez szikségesek, a szakpolitikai megfelelt/ | 2.1., 2.3. kérelem
eléirasoknak, feltételeknek megfelelnek és azok Nem pont adatlap, MT
tervezett megvaldsitasa részletesen bemutatasra kertilt. megfelelt
Megfelelt/
Az azonositott fejlesztési igény(ek)re vonatkozoan| resspben Felhivas
14, szakmailag tdbb megoldasi alternativa is bemutatasra megfelelt/ | 2.1.,6.2., MT
kerllt azok el6nyeivel és hatranyaival egyutt, valamint a Nem 13.1. pont
kivalasztott fejlesztési javaslat indoklasra kertilt. megfelelt
Felhivas és
Megfelelt/ | mellékletei, . -
. . . . | Tamogatasi
A tamogatasi kérelem adatlapon, a megvalésithatésagi| Reészben | tamogatasi kérelem
15. |tanuimanyban (MT) és annak mellékleteiben szerepls | megfelelt/ | kérelem adatlap és
informaciok ésszhangban vannak. Nem ad.a?ltla}’p mellékletei
megfelelt kitoIté
program
Megfelelt/
A célcsoport és annak elérése meghatarozasra keriilt a | Részben Felhivas 2.,
16. |Felhivassal ~Gsszhangban, —bevonasanak — modja | Medfelelt | -y, - o MT
részletesen bemutatasra kertilt. Nem
megfelelt
11.2. A projekt Utemezésének és kockazatainak vizsgalata
Megfelelt/
A cselekvési- es Utemterv, valamint a tervezett| Ragspen Felhivas Tamogatasi
17, mérfoldkdvek megalapozottak, a Felhivasban foglalt megfelelt/ | 5.1., 6.2. kérelem
eléirasokkal 6sszhangban vannak, azok egymasra Nem pont adatlap, MT
épulése biztositott. megfelelt
Megfelelt/
A bemutatott beszerzési eljarasok a projekt cselekvési-| Részben Felhivas Tamogatasi
18. |és temtervébe betervezésre kerilltek és azzal | Mmegfelelt/ 6.2. pont keérelem
dsszhangban vannak. Nem adatlap, MT
megfelelt
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Megfelelt/

A tamogatasi kérelemben bemutatott miszaki-szakmai| Reészben |  Felhivas Tén?ogatési
19. |eredmények a cselekvési- és itemtervben is| megfelelt | 2.3., 5.1, kérelem
feltiintetésre keriiltek és azzal 6sszhangban vannak. Nem 6.2. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
A megvalosithatésagi  tanulmanyban a  projekt| Rasspen o
20. eredményes végrehajtasat veszélyezteté kockazatok és megfelelt/ Felhivas MT
az azok hatasainak  csokkentésére  tervezett| Nem 6.2. pont
intézkedések bemutatasra kerultek. megfelelt
A fejlesztés eredménye fenntarthatd, a fejlesztés MEfgfeIeIt/ o
eredményeinek hasznosulasa bemutatasra keriilt, azok | Részben Felhivas
21. |fenntartasa miszaki, miikodtetési, szervezeti, pénzigyi, | megfelelt/ | 2.3.,6.2. MT
jogi és human-eréforras szempontbol is megtervezésre | Nem pont
keriilt. megfelelt
Megfelelt/
A tamogatast igénylé vaéllalta a Felhivasban foglalt Nem Felhivas Témogatési
22. |fenntartasi  idészakra  vonatkozé  kotelezettség | Mmegfelelt/ 6.8. pont kérelem
teliesitését. (amennyiben relevans) Nem adatlap, MT
relevans
I1.3. Indikatorok, egyéb mutatok vizsgalata
Felhivas . .-
A tamogatast igényld a tamogatsi kérelemben vallalta | Megfelelt |, = Tamogatasi
23. |a Felhivasban kotelezéen eldirt indikatorok és relevans Nem 52 6.2 kérelem
esetben egyéb mutatok teljesitését. megfelelt pont adatlap, MT
Az indikatorok és relevans esetben egyéb mutatok Me'gfelelt/ Felhivas ] o
tipusa, bazis- és célértéke, a bazis mérésének idépontja, | Részben 23 24 Tamogatasi
24. |a célérték elérésének tervezett idSpontja, a szamitasok | Megfelelt | =, kérelem
levezetése, a vallalas szakmai tartalma, a mérés modja| Nem pont adatlap, MT
és alatamasztasa kifejtésre kertlt és megfeleld. megfelelt
lll. A tdmogatasi kérelem pénziigyi értékelése
lll.1. Projekt koltségvetésének vizsgalata
Megfelelt/
A Kkoltségvetés a Felhivasban foglalt struktura | Részben Felhivas Ténjogatési
25. | (tevékenység, koltségkategoria, kéltségtipus, | megfelelt/ 7.3. pont kérelem
kéltségelem) szerint keriilt meghatarozasra. Nem adatlap, MT
megfelelt
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A koltségvetés részletezett, szdveges indoklasban Me'gfelelt/ ] o
mennyiségi egység, mennyiség, egységar formajaban | Részben Felhivas Tan?ogata8|
26. |tartalmazza az egyes koltségtételekhez kapcsolodé | megfelelt/ 7.4. pont kérelem
kalkulaciokat, a szikségességilk igazolasat és a Nem adatlap, MT
kapcsolédd beszerzést. megfelelt
Megfelelt/
A tervezett koltsegek szerepelnek a Felhivasban az| rRggspen Felhivas Tamogatasi
27 elszamolhaté koltségek kozott, és az elszamolhato megfelelt/ | 7.3., 7.6. kérelem
k’éltségek nem tartalmaznak nem elszamolhato Nem pont adatlap, MT
tételeket. megfelelt
Megfelelt/
Részben Felhivas Tamogatasi
28, A koltségvetés a Felhivasban szerepld megfelelt/ kérelem
elszamolhatoségi feltételeknek megfelel. Nem 7. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
Részben . Tamogatasi
bg. | A Koltségvetés az elszamolhato koltségek mértekére és | megtelel Felhivas Kérelem
aranyara vonatkozo eléirasoknak megfelel. Nem 7.5. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
Részben . Tamogatasi
30. A Felhivasban rogzitett pénziigyi elSirasoknak és| negfelelt Felhivas kérelem
korlatoknak a mérféldkbvek tervezése megfelel. Nem S.1. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
Az egyszerisitett elszamolasi mod alkalmazasa a| Reészben Felhivas Témogata’si
31. |Felhivasban meghatéarozott szabalyok mentén keriilt| Mmegfelelt | - - pont kerelem
tervezésre. Nem o adatlap, MT
megfelelt
. . " o | Megfelelt/
A koltségvetésben szereplé elszamolasi mod | Rgszben Felhivas Tamogatasi
30, megfeleléen kerllt kivalasztasra, figyelemmel a Felhivas megfelelt | 7.3., 7.4. kérelem
szerint  kotelez6en alkalmazandé  egyszer{sitett Nem pont adatlap, MT
elszamolasi modra is. megfelelt
Megfelelt/
Részben Felhivas Tamogataa
33. | A beszerzésiterv 6sszhangban van a koltségvetéssel. | megfelelt/ kérelem
6.2. pont
Nem adatlap, MT
megfelelt
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Megfelelt/

A koltségvetésben szereplé beszerzés jellege | Reészben | Felhivas Tamogatasi
34. |megfelelben keriilt kivalasztasra, figyelembe véve a| megfelel/ | 6.2, 6.3, kerelem
beszerzési tervet is. Nem 7.4.pont | adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
Részben
L ) o N ) megfelelt/ Felhiva Tamogatasi
35, A koltségvetés az dllami tamogatési szabalyoknak | Nem elhivas kérelem
megfelel. (amennyiben relevans) megfelelt/ 2.2.,9. pont adatlap, MT
Nem
relevans
lll.2. Koltséghatékonysag vizsgalata
Az azonositott probléma(k)ra vonatkozéan bemutatott
megoldasi alternativak kdzll ar-érték arany tekintetében
a legjobb kertlt kivalasztasra. Megfelelt/
Az azonositott fejlesztési igény(ek)re vonatkozoéan | Részben Felhivas Tamogatasi
36. |bemutatott minden szakmai megoldasi alternativa | megfelelt/ 6.2. pont kérelem
vonatkozasaban bemutatasra keriilt a projekt keretében |  Nem adatlap, MT
létrehozott szolgaltatas telies életciklusra  vetitett | Megfelelt
koltsége és a kapott eredmények mentén megtortént a
megoldasi alternativak ésszehasonlitasa.
Megfelelt/ Tamogatasi
. . kérelem
L o ) o Részben Felhivas datlan. MT
37, A koltségek piaci arnak valo  megfelelsége | megfelel/ | 6.3., 7.4. adatlap, M1,
alatdmasztott. Nem pont Sajat tefjesitest
megfelelt alatamaszto
dokumentumok
Megfelelt/
A projekt pénziigyi fenntarthatosaga a pénziigyi elemzés | Reszben Felhivas Térrjogatési
38. |alapjan megalapozott, a nettd bevételt termeld projektek | Megfelelt/ | . pont kerelem
esetén a vonatkozo feltételeket figyelembe vették. Nem adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
_ ) . o ) .| Részben Felhiva Tamogatasi
39. A projekt tarsadalmi/gazdasagi hasznossaga a pénziigyi | megfelelt/ elhivas kérelem
elemzés alapjan megalapozott. Nem 6.2. pont adatlap, MT
megfelelt
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IV. Szervezeti és személyi feltételek meglétének vizsgalata

IV.1. Szervezeti feltételek

Megfelelt/
Részben
Konzorciumi formaban megvalosuld projekt esetén a | megfelelt/ | o . .o Tamogatasi
40. |tamogatasi kérelem részletezi az egyes konzorciumi Nem 6.2. pont kérelem
partnerek kozotti feladatmegosztast és a koordinaciot. | megfelelt/ adatlap, MT
Nem
relevans
A tamogatast igényl6 - konzorcium esetén a konzorciumi Me;gfelelt/ ] o
tagok - szervezeti szempontu projekt végrehajtasi| Részben Felhivas Tamogatam
41. |felkészilltsége, humankapacitasa a tamogatasi | megfelelt/ kérelem
6.2. pont
kérelemben bemutatasra keriilt és biztositja a projekt| Nem adatlap, MT
megvaldsitasat. . megfelelt
Megfelelt/
A projektmenedzsment feladatokat ellatdo szervezeti Részben Felhivas
42. |egység(ek), feleldsségi kore(i), hataskore(), dontési| megfelelt/ | pont MT
jogkore(i) bemutatasra kerdilt(ek). Nem
megfelelt
IV.2. Személyi feltételek
Megfelelt/
Részben . Tamogatasi
43, A projektmenedzser, szakmai vezet6, pénzigyi vezetd megfelelt/ Felhivas kérelem
bemutatésra kerult a tdmogatasi kérelemben. Nem 6.2. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
Részben . Tamogatasi
a4, A projektmenedzser, szakmai vezetd, pénzigyi vezetd | megfelelt/ gezlhlvast kérelem
megfelel a Felhivasban eldirt feltételeknek. Nem -2 pon adatlap és
megfelelt mellékletei, MT
V. Horizontalis szempontok vizsgalata
A Felhivasban szereplé horizontalis vallalasok | Medfelelt’ | o . o Tamogatasi
45. |teljesitése kifejtésre keriilt a megvalésithatosagi| VM 2.4. pont kérelem
p
tanulmanyban. megfelelt adatlap, MT
, L ) ) ) Megfelelt/ . Tamogatasi
A tadmogatési kérelem részletezi, hogy a projekt a| Felhivas 2., .
46. R i . " . h o em kérelem
tervezése és a végrehajtasa soran hogyan biztositja a felelt 6.6. pont datlap. MT
kézds rendelkezésekrdl sz4l6 rendelet? 9. cikkében és | MEIIEIE adatlap,

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 RENDELETE (2021. junius 24.)
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az ESZA+ forrasbdl finanszirozott projektek esetében az
ESZA+ rendelet 6. cikkében foglalt elveknek valo

megfelelést.
A tdmogatasi kérelemben szerepld informaciok alapjan Megfelelt/ Felhivas Témogatési
47. az Alapjogi Chartaban szereplé relevans alapjogok Nem 6.6. pont kérelem
megfelelt adatlap, MT

tekintetében jogsérelem gyanuja nem mertilt fel.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az I. kategoriaban az 1-9. értékelési szempontok esetén, a Il. kategériaban
a 22-23. értékelési szempontok esetén, valamint az V. kategéridaban a 45-47. értékelési szempontok
esetén nem adhat6 ,Részben megfelelt” mindsités, illetve, hogy az ezekre adott ,Megfelelt” mindsités
nem jelenti automatikusan a tamogatas megitélését.

Nem tamogathaté az a kérelem, ahol az I-V. kategériak valamely értékelési szempontjara adott
mindsités ,Nem megfelelt’, valamint ahol a II-IV. kategériak értékelési szempontjai kézil 10-nél tébb
esetben ,Részben megfelelt” a mindsités, figyelembe véve az egyes kategdriakon belll adhato
maximalis ,Részben megfelelt” mindsitések szamat az alabbiak szerint:

e all. 1. kategdria esetében maximum 3,
e all. 2. kategdria esetében maximum 2,
e all. 3. kategdria esetében maximum 1,
o alll. 1. kategoria esetében maximum 3,
e alll. 2. kategdria esetében maximum 2,
e alV. 1. kategdria esetében maximum 1,
e alV. 2. kategdria esetében maximum 1,

Amennyiben valamely értékelési szempontnak a projekt csak részben felel meg, akkor a
szerz6déskotésig - vagy az Iranyitdo Hatésag altal megjelolt idépontig - szikséges a
projektdokumentacio kiegészitése, mddositasa az értékelés megallapitasai alapjan.

9 AZ ALLAMI TAMOGATASOKRA VONATKOZO SZABALYOK

9.1 Allami tamogatasokra vonatkozé rendelkezések

Nem relevans.

9.2 A felhivas keretében nyujtott egyes tamogatasi kategoriakra
vonatkozé egyedi szabalyok

Nem relevans.

10 TOVABBI INFORMACIOK

Tajékoztatjuk, hogy a tamogatasi kérelmek elbiralasahoz felhasznaljuk az Onrél a kézhiteles
adatbazisokban elérhet adatokat.
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10.1Milyen adatkezelési kotelezettségek vannak?

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) eléirasaibdl fakado kotelezettségek.

A tamogatasi kérelem benyujtasanak célja, hogy On - sikeres elbiralas és tamogatasi dontés esetén -
a tervezett projekt megvalésitasara Tamogatasi Szerz6dést kossdn. A tamogatasi kérelem
feldolgozasahoz sziikséges, hogy kezeljilk azokat a személyes adatokat, amelyeket On a tdmogatasi
kérelemben és annak mellékleteiben tintetett fel. Az adatokat a https://www.palyazat.gov.hu/ honlapon
elérhetd Adatvédelmi nyilatkozatban szereplé adatkezelési célok szerint kezeljiik.2®

On felelds azért, hogy — az (EU) 2016/679 rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet) elSirasainak
megfeleléen — a tAmogatasi kérelemben és annak mellékleteiben feltiintetett tovabbi érintettek (On és
az esetleges konzorciumi partnereinek, tulajdonosainak nevében és érdekében eljaré6 mas személyek)
személyes adatainak a kezelése és a fejlesztéspolitikai intézményrendszer szamara torténd
rendelkezésre bocsatasa megfeleld jogalappal és az érintettek megfeleld tajékoztatasat kovetben
torténik. Az adatkezelés jogalapjat jogszabalyi felhatalmazas, az érintettre vonatkoz6 szerz6déses
kotelezettség, vagy az érintett el6zetes, egyértelmi, megfelel6 tajékoztatason alapuld, énkéntes és
hatarozott hozzajarulasa képezheti, amelyben félreérthetetlen hozzajarulasat adja a ra vonatkozo
személyes adatok meghatérozott célbdl és korben torténd kezeléséhez. Az érintettektél személyes
adatai kezeléséhez altalanos jelleggel hozzajarulas nem kérheté.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ha helyszini szemlére kerll sor, akkor ennek keretében azt is
megvizsgalhatjuk, hogy a fentieket megfeleléen dokumentaltak-e. Ha az adatkezelés jogszeriiségével
kapcsolatban a dontés-el6készitési folyamat barmely szakaszaban kétség meril fel, akkor ennek
vizsgalatahoz a relevans dokumentumokat be kell nyujtania.

10.2 Tovabbi dokumentumok

A Felhivas elvalaszthatatlan része az ,,AUF 21—27” dokumentum és az Elszamolasi Utmutato,
amelynek hatalyos verzidja megtalalhaté a https://www.palyazat.gov.hu/ honlapon.

Az ,AUF 21—27" és az Elszamolasi Utmutaté az alabbiakrol nyujt tajékoztatast:
Altalanos Utmutaté a 2021-2027-es programozasi idészakban meghirdetett felhivasokhoz
1. Az Utmutaté célja, hatalya
Kizaro okok listaja
A tAmogatasi kérelmek benyujtasanak és elbiralasdnak maédja

Tajékoztatas kifogas benyujtasanak lehetéségérdl

2
3
4
5. Tajékoztaté tamogatdi okirat kibocsatasardl vagy a tamogatasi szerz6dés megkotésérél
6. A biztositéknyujtasi kotelezettségre vonatkozo tajékoztatd

7. Afejlesztéssel érintett ingatlanra vonatkozo feltételek

8. Tajékoztatas a projektek megvaldsitasardl, finanszirozasardl, és elérehaladasanak kovetésérdl
9. A kdzbeszerzési kdtelezettségre vonatkozé tajékoztatd

10. T4jékoztatasra és nyilvanossagra vonatkozo koételezettségek

11. A horizontalis (kérnyezetvédelmi, esélyegyenlségi) elvarasok és kdvetelmények

% Az adatkezelés jogalapja az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
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12. A felhivassal, a projekt-kivalasztasi eljarassal és a projekt-megvalositassal kapcsolatos
legfontosabb hazai és unids jogszabalyok

Elszamolasi Utmutaté
I Nemzeti Szabalyozés az Elszamolhat6 Koéltségekrdl

Il. A kifizetési kérelemben és zar6 szakmai beszamoloban benyuljtandd alatamasztéd
dokumentumok — Matrix

lll.  AKkifizetési kérelemben benyujtando aldtamaszté dokumentumok ellenérzési szempontjai
V. Projekt AFA utmutaté Kedvezményezettek részére

Kérjuk, hogy a tamogatasi kérelmet az utmutaték figyelembevételével készitsék el!

11 UGYFELSZOLGALATOK ELERHETOSEGE

Ha tovabbi informacidkra van sziksége, forduljon bizalommal az Egységes Fejlesztéspolitikai
Ugyfélszolgalathoz a 06/1 896-0000 normal dijazasu telefonszamon, amely az alabbi nyitvatartasi
idében all rendelkezésre:

o érdeklédés altalanos palyazati lehetéségekkel kapcsolatban: hétf6tél péntekig 9-t6l 16 oraig,
e érdekl6dés mar benyujtott palyazattal kapcsolatos konkrét Gigyben: hétf6tél csutortokig 9-tél 12
oraig,
e segitségkérés a palyazati informatikai rendszerek hasznalataval kapcsolatban: hétf6tol
péntekig 9-t6l 16 oraig.
Kérjuk, kovesse figyelemmel a Felhivassal kapcsolatos kdzleményeket a https://www.palyazat.gov.hu/
oldalon, ahol az Egységes Fejlesztéspolitikai Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetdségeit is
megtalalhatja!

12 CSATOLANDO MELLEKLETEK LISTAJA

12.1 Milyen dokumentumokat kell csatolni a tamogatasi kérelemhez?

Kérjuk, csatolja a kérelemhez az alabbiakat:

1. A tamogatast igényld részérél eljar6 személy(ek) jogosultsagat igazolé dokumentum(ok):
alairasi cimpéldany/alairas minta, valamint amennyiben delegalt jog, az alairasi jogosultsagot
igazolé dokumentum

2. Megvaldsithatésagi Tanulmany —  kotelez6  (https://www.palyazat.gov.hu  Palyazati
Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsolédé dokumentumok kdzétt megadott sablonon, Word
és PDF formatumban)

3. Alairt Konzorciumi Egylttm{kodési Megallapodas tamogatasi kérelem benyujtasara -
amennyiben relevans  (https://www.palyazat.gov.hu/ltalnos-tmutat-a-felhvsokhoz-szerzds-
mintk-szf-avdh-tikoztat-2021-2021 linken megadott sablonon, PDF formatumban)

4. Koltségvetés alatamasztasahoz kapcsolodd dokumentumok:

e In-house beszerzésekhez kapcsoldédo alatamasztdé dokumentumok — in-house beszerzés
esetén

e Sajat teljesités tablazat és aldtdmaszté dokumentumai
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e Piaci ar igazolas - a Felhivas 7.4 pontjanak megfelel6 alatamaszté dokumentumai

5. Horizontalis szempontok érvényesitésével kapcsolatos elvarasokhoz kapcsolédé alatamaszto
dokumentumok a Felhivas 2.4 pontjanak megfelel6en

6. A Szakpolitikai elvarasokhoz kapcsolédd alatamaszté dokumentumok a Felhivas 2.3.1.3
pontjanak megfeleléen

Felhivjuk figyelmét, hogy a felsorolt mellékleteket a tAmogatasi kérelem elkészitésekor kell csatolni! A
tamogatast igényl6 adatait tartalmazé Nyilatkozat c. dokumentum példanyat pedig a tamogatasi kérelem
véglegesitése és lezarasa utan az elektronikus kitolté program fogja generalni, igy az a csatolando
mellékletek k6z6tt nem kerilt felsorolasra. A Nyilatkozat alairasat és elklldését, tovabba tamogatasi
kérelmek benyujtasanak és elbiralasanak folyamatat az ,AUF 21-27” 3. pontja tartalmazza.

12.2Milyen  dokumentumokat kell csatolni a tamogatasi
szerz6déshez?

Felhivjuk figyelmét, hogy a felsorolt mellékleteket a Tamogatasi Szerz6dés megkétése soran csatolni
szikséges.
1. TSZ kotési feltételek teljesitését alatamaszté dokumentumok (amennyiben relevans)

2. Konzorciumi egyuttmikoédési megallapodas tamogatasban részesitett projekt megvalésitasara
(https:/iwww.palyazat.gov.hu/ltalnos-tmutat-a-felhvsokhoz-szerzds-mintk-szf-avdh-tjkoztat-
2021-2021 linken megadott sablonon, PDF formatumban) (amennyiben relevans)

3. Biztositék vagy a biztositéknyujtasi kotelezettség aldli mentességet igazolé dokumentum
(azonnali tamogatasi el6leg igénylés esetén)

4. Likviditasi terv- azonnali tamogatasi el6leg igénylés esetén

12.3 Milyen dokumentumokat Kkell csatolni az elsé kifizetési
kérelemhez?

Felhivjuk figyelmét, hogy a felsorolt mellékleteket az elsd kifizetési kérelem — az elbleget ideértve —
benyujtasa soran csatolni szikséges:

1. Biztositék vagy a biztositéknyljtasi kotelezettség aldli mentességet igazoldé dokumentum
(amennyiben Tamogatasi Szerz6déshez nem kerilt benyujtasra)

2. Likviditasi terv - amennyiben relevans
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13 A FELHIVAS SZAKMAI MELLEKLETEI

13.1A felhivas indokoltsaga és az OP-hoz val¢ illeszkedése
1. Operativ Program és stratégiai illeszkedés

Operativ Program illeszkedés

Az Operativ Program jelen Felhivashoz kapcsolédo atfogd céljai kozott szerepel az innovativ és
intelligens gazdasagi atalakulas tamogatasa, amely hozzajarul a vallalkozasok innovacios
tevékenységének és digitalis transzforméciés folyamaténak felgyorsitdsdhoz, valamint a
kdzszolgaltatasok digitalizacidjanak folytatasahoz.

A Felhivas szakmai tartalma az Operativ Program négy prioritasa kozil az 1. Intelligensebb
Magyarorszag prioritason belll a(z) ii. a digitalizaci6 el6nyeinek a polgarok, a vallalkozasok,
kutatéhelyek és a kbzjogi hatésagok javara forditasa egyedi célkitlizés megvaldsitasat szolgalja.

A Felhivas az egyedi célkitlzésben meghatarozott beavatkozasok koézll a kdzszolgaltatasok
digitalizalasat, azon belll a harmadik intézkedéstipust, azaz az allampolgar és allam kozotti id6- és
térfiggetlen digitalis Gigyintézést kiszolgalni képes Kormanyablak elététrendszer |étrehozasat szolgalja
azzal a céllal, hogy a terlletileg szervezett feladatellatas mellett szinkron és aszinkron kapcsolattartasi
megoldasok vegyes alkalmazasaval az online térben integralja az lgyfelek menedzsmentjét és az
ehhez szikséges kormanyzati munkaszervezést a teruletileg illetékes fizikai kormanyablakok feladat-
ellatasi kotelezettségét figyelembe véve, orszagos hataskor biztositasa mellett.

Stratégidak

e A Felhivas kozvetett és kozvetlen médon is kapcsolodik az ENSZ fenntarthatd fejlédési
keretrendszerben meghatarozott célrendszerhez, kilénésen az 1., 3., 5., 8., 9., 10. szamu
célokhoz.

e A Felhivas a Digitalis Iranytl 2030: a digitalis évtized megvalositasanak eurdpai modja (a
tovabbiakban: Digitalis Iranytld 2030) cim bizottsagi k6zlemény négy sarkalatos pontja kdzil a
kbézszolgaltatasok digitalizalasahoz kapcsolédik, melynek célja az, hogy 2030-ra valamennyi
kulcsfontossagu kdzszolgaltatas elérheté legyen elektronikusan.

e A Felhivas Eurépai Uni6 Duna Régi6 Stratégigja (a tovabbiakban: EUSDR) PA10 (Intézményi
kapacitas és egyuttmikodés) kiemelt kérdés teriletén azonositott 1. fellépéshez, az intézményi
kapacitasok fejlesztése a kivald minéségi kdzszolgaltatasok biztositasahoz illeszkedik.

e Nemzeti Digitalizaciés Stratégia (2022-2030) (a tovabbiakban: NDS): a stratégiaban szerepld 4
pillérbél a Felhivas illeszkedik a Digitalis Allam pillér DA I. A kdzponti és teriileti kdzigazgatas,
illetve a  szakrendszerek  dsszehangolt felhasznaldbarat  digitalis  fejlesztése
intézkedéscsoportjanak DA 1.9 Ujgeneréaciés virtudlis kormanyablakok kialakitasa pilléréhez,
amelynek egyik f6 célkitizése az online kormanyablak mint virtualis szolgéltatasi kérnyezet
kialakitasa, ahol az ugyfelek helytdl és id6tdl figgetlenul, mégis személyes interakcié utjan,
online video kapcsolaton keresztill intézhetik Ugyeiket.

e A Nemzetintelligens Szakosodasi Stratégia (2021-2027) (a tovabbiakban: S3) vonatkozasaban
a Felhivas a ,Kdzszféra és az egyetemek innovaciéja” horizontalis prioritasahoz kapcsolddik. A
tervezett fejlesztés megvaldsitasaval az elérhetd digitalis kdzszolgaltatasok meghatarozott kére
ugyfélbaratabba valik, megvalésul a hasznalatuk iranti nyitottsag és motivacié er8sitése a
lakossag és a vallalkozasok kérében, a hatarokon ativel§ szolgaltatasnyujtds megteremtése az
EU altal elvart tertleteken, valamint mindezek tamogatasara a kdzigazgatasi hattér kiszolgald
folyamatok hatékonysaganak noévelése automatizdlassal és az adatalapd mikodéshez
szikséges interoperabilis adatkapcsolatok haléjanak tovabbfejlesztésével.
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¢ AFelhivas illeszkedik a Digitalis Eurépa Program (a tovabbiakban: DEP) egyik kulcsfontossagu
kapacitasteriiletéhez (digitalis technolégiak széles kor(i hasznalatanak biztositasa a
gazdasagban és a tarsadalomban).

e A Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program vonatkozasaban a Felhivas 6sszefligg az Eurdpai
Unié altal inditott digitalis személyazonositasi kezdeményezés, az egy platformon mikodé
alapszolgaltatasok és Ugyfélbarat csatornak révén megvaldsuld, az allam és allampolgarai
digitalis kapcsolatat Ujraértelmez6 (digitalis allampolgarsag) koncepcioval. A Virtualis
Kormanyablak egyes funkcioi hozzajarulnak a hosszutavon megvalésuld, allampolgarok altal
Onalléan elvégzett elektronikus Ugyintézés elsajatitasahoz.

Feljogosité stratégia

Nem relevans.

2. Fejlesztés indokoltsaga

A digitdlis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatérol (DESI) szolé 2022-es jelentés
értelmében Magyarorszagra vonatkozo6 orszagismertetdje szerint Magyarorszag szamottevé mértékben
maradt el az EU-s atlagtél a Digitalis kdzszolgaltatasok mutatéi vonatkozasaban. Osszesitésben a 21.
helyen szerepel, részmutatdit tekintve a Polgaroknak nyujtott digitalis kdzszolgaltatasok (hazai: 64 pont;
EU: 75 pont) 11 %-os elmaradast, a Vallalkozasoknak nyujtott digitalis kdzszolgaltatasok (hazai: 74
pont; EU: 82 pont) 8 %-os elmaradast mutat a kdzosségi ertéktél. A Nemzeti Digitalizaciés Stratégia
2022-2030 a fenti részmutatdk vonatkozasaban 2030-ra az ambiciézus 95 pontos értéket tlizte ki
elérendd célul, amely 31, illetve 21 pontos javitast vizional.

A COVID-19 vilagjarvany okozta veszélyhelyzet ramutatott, hogy milyen nagy sziikség van a digitalis,
személyes jelenlét nélkili megoldasok minél szélesebb korben torténd alkalmazasara. A technoldgia
fejlédésével lgyfél elvarassa valt, hogy az igyek személyes megjelenés nélkiil, a virtualis térben, akar
azonnal intézhetdek legyenek, Ugyintézdi tamogatas mellett. Utdbbi az e-kdzigazgatasban kevésbé
megbizé lgyfelek kdrében hianypétld, mert nagyobb bizalommal fordulnak késébb az e-kdzigazgatas
iranyaba, ha Ugyintézés kdzben kérdéseiket feltehetik.

A kormanyhivatalok a jarasi hivatalokkal egyutt tobb mint 2500 Ugytipust intéznek, a kormanyablakokat
évente hozzavetblegesen 14,5 milliészor keresik fel. Magyarorszagon hozzavet6élegesen 3,8 millié
ember él olyan telepilésen, ahol nincs kormanyablak, ezeknek a személyeknek az allammal
kapcsolatos Ugyek intézéséhez atlagosan 14 kilométert kell utazniuk. Felmérések szerint az atlagos
ugyintézési idé meghaladja a 8 percet, az lgyintézésre vald varakozasi id6 pedig atlagosan 15 perc. A
kormanyablakot felkeres6k idejébdl 23 percet vesz el atlagosan az kormanyablakban térténd
Ugyintézés, nem szamitva az utazas idejét és koltségeit. A személyes Ugyintézés rdadasul papir alapon
keletkezd iratokat general, melynek mell6zésével évente tébb, mint 70 tonna irodai papir hasznélata
lenne elkerllhetd, ezzel is hozzajarulva a zdldebb EU szakpolitikai célkitlizés megvaldsitasahoz.

2020-ban a kozszolgaltatdsokat igénybe vevdk tobb mint 50 millié alkalommal szereztek informaciét
elektronikus uton, és kozel 13 millié esetben inditottak e-lgyintézési folyamatokat. Az aranypar ramutat,
hogy az ugyintézés vonatkozasaban jelentds névekedés valdsithatd meg az elektronikus, személyes
jelenlét nélkdli Ugyintézés iranyaba, abba az idealis helyzetbe, hogy a minél tobb online
informacioszerzést kdvesse tényleges e-ligyintézés, minél szamosabb kbzszolgaltatas legyen elérhetd
elektronikus formaban is.

Ennek feltételei részben mar most adottak, figyelemmel arra, hogy 2021. év végén 5,12 millié
ugyfélkapu fiék és 650 ezer cégkapu regisztracid volt, amely megalapozza azt, hogy az elektronikus
térben azonositsdk magukat a természetes személyek és gazdalkodd szervezetek, és Ugyeket
intézzenek személyes jelenlét mell§zésével.
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3. Felhivas célja

Atfog6 célok

Az Eurdpai Unié 2021-2027-es idészakra vonatkozd regionalis és kohézids politikajanak 6t kdzponti
prioritdsa koézul az ,Intelligensebb Eurdpa” szakpolitikai célkitlizés explicite kiemeli a digitalizacié
fontossagat. A digitalizacios terlleten az els6rendl EU-s dokumentum 2030-ig a "Digitélis Iranytd (A
digitalis évtizedhez vezet6 at) szakpolitikai program”, amely tébbek k&ézdtt a kdzszolgaltatasok
digitalizalasat, valamint a biztonsagos és fenntarthatd digitalis infrastrukturak kialakitasat hatarozza
meg legfontosabb stratégiai iranyokként.

A "Digitalis iranyti 2030-ig: a digitalis évtized megvaldsitasanak eurdpai moédja" ciml bizottsagi
kézlemény 3.4. "A kozszolgaltatasok digitalizalasa" fejezetében a 2030-ra vonatkozoé célkitlizések
kozott a Bizottsag az 1. pontban "Az eurdpai polgarok és vallalkozasok szamara elérhetd
kulcsfontossagu kozszolgaltatasok 100 %-ig online nyujtasa." javaslatot rogziti. Megallapithaté tehat,
hogy az innovativ technoldgiai megoldasok &ltal digitalizalt kézszolgaltatasok széles koérben vald
elérhetévé tétele az EU-s digitalis fejlesztési toérekvések egyik kdzponti elemét képezi. 2030-ra az EU
célja annak biztositasa, hogy a demokratikus élet és az internetes kézszolgaltatasok mindenki szamara
telies mértékben hozzaférheték legyenek, beleértve a fogyatékossaggal €16 személyeket is, és mindenki
élvezhesse a legjobb minéségl digitalis kdrnyezet elényeit, amely kdnnyen hasznalhato, hatékony és
személyre szabott szolgaltatasokat és magas biztonsagi és adatvédelmi normakkal rendelkezé
eszkdzoket biztosit.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2481 hatarozata (2022. december 14.) a Digitalis évtized
2030 szakpolitikai program létrehozasaroél ciml dokumentum (10)-es fejezete rogziti, hogy a digitalis
atalakulas Utemével kapcsolatos uniés megvaldsitasi palya kévetése érdekében unids szintl digitalis
célokat kell meghatérozni és ezeket a digitalis célokat olyan konkrét tertletekhez kell kapcsolni,
amelyeken az Unién belul egylttesen elGrelépést kell elérni. A dokumentumban meghatarozott digitalis
célok a Digitalis iranytlrél szolé kézleményben az Unié digitalis atalakulasanak alapveté terileteiként
meghatarozott négy sarkalatos pontot kdvetik, igy ez a dokumentum is megerdsiti a kdzszolgaltatasok
digitalizalasa mint kiemelt digitalis cél létjogosultsagat és szerepét az Unio digitalis atalakulasaban. A
dokumentum a 3. cikk g) pontjaban a szakpolitikai program altalanos célkitlizéseként fogalmazza meg
annak biztositdsat, hogy a demokratikus életben valé online részvétel mindenki szdméra lehetséges
legyen, valamint hogy a kdzszolgaltatasok mindenki — kilénésen a hatranyos helyzetli csoportok —
szamara elérhetdk legyenek egy megbizhato és biztonsagos online kérnyezetben is, inkluziv, hatékony,
interoperabilis és személyre szabott szolgaltatasokat és magas biztonsagi és adatvédelmi normaknak
megfelel6 eszkdzoket kinalva.

A legutébbi, 2022-es DESI (digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatod) jelentés 4.
pontjaban rogzitésre kerllt, hogy a kozszolgaltatasok digitalizacidja vegyes képet mutat
Magyarorszagon. Az orszag a DESI e dimenzidja tekintetében a 21. helyen all. Az e-kormanyzati
felhasznaldk szama jelentésen nétt (a 2019. évi 64%-rol 2021-ben 81%-ra), ami meghaladta a 65%-0s
unioés atlagot. Ami az online szolgaltatasok kinalatat illeti, Magyarorszdg mindhdrom mutaté (elére
kitoltoétt Grlapok, a polgaroknak nyujtott digitélis kbzszolgaltatasok és a vallalkozasoknak nyujtott digitalis
kbzszolgaltatasok) tekintetében atlag alatti pontszamot ért el, bar az unios atlagtél valé eltérés csdkkent.
A DESI jelentés altalanossagban megallapitja, hogy bar hazankban jelentés elérelépés tortént az e-
kormanyzat keresleti oldalan, a polgaroknak és vallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasok minésége és
teliessége azonban tovabbra is viszonylag alacsony foku, kildndsen a hatarokon atnyulé szolgaltatasok
terén, mely azonban nagy jelentéséggel bir a digitalis évtized azon célkit(izésének elérése tekintetében,
hogy 2030-ra valamennyi kulcsfontossagu kézszolgaltatas teljes mértékben online elérhetd legyen.

A DESI mellett a "2019. évi orszagjelentés - Magyarorszag" cimi bizottsagi dokumentum 3.4.4. pontja
is rogziti a hazank versenyképességet érintd, stratégiai szint(i problémakat, melyek szerint a digitalis
kbzszolgaltatasok tovabbra is kihivast jelentd terlletnek szamitanak Magyarorszag digitalis gazdaséaga
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és tarsadalma szamara és Magyarorszag az EU-ban az utolsék kozt foglal helyet az adatok
kbzigazgatasi rendszerek kozotti, a polgarok életének megkdnnyitését szolgald ujboli felhasznalasa
(Grlapok automatikus kitdltése) terén, valamint a szolgédltatasok kiépitettsége (teljes korl online
ugyintézés) tekintetében.

A ,2020. évi orszagjelentés — Magyarorszag” cim( bizottsagi jelentés 3.4.1. pontja megallapitja, hogy
bar az e-kormanyzat felhasznaldinak aranya emelkedett, tovabbra is joval alatta marad az EU-atlagnak,
tovabba rdgziti, hogy az adatok koézigazgatasi rendszerek kozotti Ujbdli felhasznaldsa és a
szolgaltatasok kiépitettsége kiemelten javitasra szorulo tertiletek hazankban.

A ,2022. évi orszagjelentés — Magyarorszag” cim( bizottsagi jelentés is megallapitja, hogy
Magyarorszag lemaradasban van a digitalis atallas terén, tovabba a jelenleginél tdbb kdzszolgaltatast
lehetne online nyujtani, tovabba nagyobb hangsulyt kellene helyezni a felhasznaldkra.

Az EUSDR a PA10 (Intézményi kapacitas és egyltimikodés) kiemelt kérdés terliletén azonositott 1.
fellépés (Az intézményi kapacitasok fejlesztése a kivaldé minéségl kdzszolgaltatasok biztositasahoz)
1.1 céljaként a "Kapacitas kiépitése a hatékony, eredményes és atlathatd kézigazgatas érdekében az
e-kormanyzas/a kdzszolgaltatdsok digitalizalasa révén" tevékenységet rogziti. Az EUSDR is kiemelt
jelentéséget tulajdonit tehat a kdzszolgaltatasok digitalizaciojara tekintettel arra, hogy a sziikségleteken
alapulé és magas szinvonalu kdézszolgaltatasok javitdsa, az adminisztrativ terhek csdkkentése, a
tébbszintli kormanyzati rendszer valamennyi érdekeltie egyuttmikddési kapacitasanak erdsitése,
valamint az e-kormanyzas megvaldsitasahoz szlikséges intézményi kapacitasok javitasa
kulcsfontossagu a szakpolitikak jobb koordinalasa és a kolcsdnds tanulas szempontjabal.

A hazai szint(i digitalis szakpolitikak tekintetében egyrészt a Nemzeti Digitalizacidés Stratégia biztositja
a 2022-2030-as id6szakra szo6lo stratégiai szakpolitikai keretet, mely a digitalis évtized iranytijének
négy, a DESI keretében mért f6 pillére koré szervezddik. A dokumentum ambicidzus és kihivast jelentd
célként rogziti, hogy Magyarorszag az évtized kdzepére a digitalis fejlédés tekintetében meghaladja az
unidés atlagot, és 2030-ra a digitalizacié terén a 10 vezet6 uniés gazdasag egyike legyen. A
dokumentumban a "Digitalis Allam" pillér DA |I. A kdzponti és teriileti kdzigazgatas, illetve a
szakrendszerek 6sszehangolt felhasznaldbarat digitalis fejlesztése intézkedéscsoportjanak DA 1.2
Kdzponti e-kbzigazgatasi szolgaltatasok tovabbfejlesztése intézkedésének fontos célkitizése és
tervezett eredménye a digitalis allampolgarsag erdsitése oly modon, hogy mobiltelefonon keresztil
minden allampolgar képes legyen hivatalosan azonositani magat, illetve hivatali tigyeit intézni. A DA I.
9 Ujgeneracios virtualis kormanyablakok kialakitasa intézkedés pedig kifejezetten azt a célt tiizi ki, hogy
a kormanyablakokban a személyes ugyfélszolgalat atfogd modernizalasra kerlljon a teljesen
elektronikus hattérmikodés megvaldsitasaval, az elektronikus szakrendszerek tovabbfejlesztésével, a
digitalis interakciok el6térbe helyezésével, illetve a mar elérhetd elektronikus folyamatok kivezetésével
tovabbi platformokra. A DA I. 9 intézkedés egyik kézponti elemét képezi az Online Kormanyablakok
kialakitasa is.

A Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégia (2021-2027) (S3) ,Kdzszféra és egyetemek innovacioja”
elnevezésl horizontalis prioritdsa célul tlzte ki a kozigazgatasi szervezetekben az innovacios
kapacitdsok erdsitését, tekintettel arra, hogy ennek az agazatnak az innovacidja is szilkséges ahhoz,
hogy a nemzetgazdasag egészének hatékonysaga és versenyképessége javuljon.

A hazai szintii szakpolitikai keret legajabb pillére a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program (NDAP),
amely a digitalis allampolgarsagot az Eurépai Unié altal inditott digitalis személyazonositasi
kezdeményezés, az egy platformon m{kodd alapszolgaltatasok (eSzemélyazonositas, ePosta,
eDokumentumkezelés és eFizetés) és Ugyfélbarat csatornak révén megvaldsuld, az allam és
allampolgarai digitalis kapcsolatat Gjraértelmezé koncepcidként azonositja. Az NDAP célkitiizése, hogy
2026-ra az allampolgarok szinte minden kdzigazgatast érint6 lgyet képesek legyenek online —
elsdsorban hordozhat6 eszkdzon — életesemény alapli megkdzelités szerint intézni, azzal, hogy a nagy
esetszamu, prioritast élvezé teriiletek fejlesztése mar 2023-ban megkezdédhessen (NDAP 3. fejezet)."
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Felhivas célja

A Felhivas célja egy olyan kdzszolgaltatasi koérnyezet kialakitasa, amelynek segitségével a
kormanyablakokon és kormanyhivatalokon keresztll a természetes és jogi személyek altal bonyolithatd
Ugyek helytdl és id6tél fuggetlen modon, virtualis Ggyinditas biztositasa altal valdsithaték meg az
ujonnan kialakitott online kommunikacios csatornan, a Virtualis Kormanyablakon keresztul.

Tovabbi cél az ligyintézéi munka optimalizalasa az ligyintézéi eréforras-kapacitasok és kompetenciak
hatékonyabb kiosztasa, valamint a kivalasztott kdzigazgatasi lUgyek intelligens Ugyintézdi tamogatas
biztositasa altal, igy hozzajarulva az Ugyintézés soran tapasztalhaté varakozasi és Ugyintézési idék
csokkentéséhez.

Célok, részcélok

I. Keriljon kialakitasra a tér és helyfiiggetlen ligyintézés sziikséges fejlesztéseit megalapozé
jogszabalyi hattér és késziiljon el a fejlesztés médszertani megalapozasa

Annak érdekében, hogy egyre tobb esetben nélkildézhetd legyen a kormanyablakokban torténd
személyes megjelenés az Ugyintézésekhez, meg kell alapozni a virtualis térben, adatelétoltéssel és
automatizacioval tamogatott fejlesztést és annak mikddési kérnyezetét. Ehhez fel kell hasznalni a
projekt szempontjabdl relevans, korabban elkészilt elemzéseket és koncepciondlis javaslatokat. A
meglévé javaslatokat ki szikséges egésziteni a munkafolyamat optimalizalasara vonatkozo
elvarasokkal. Biztositani szlkséges a modszertani és jogszabalyi alapjat annak, hogy a Virtualis
Kormanyablakban minden gy indithatd, azonban bizonyos (Ugyek a kialakitandé
rendszerkapcsolatoknak és technoldgiai eljarasoknak készonhetéen intézhetbek is legyenek.
Biztositani szlikséges tovabba a koncepcid megalapozotisagat az érintett felhasznaldk altali
véleményezés altal.

i Keriilienek megismerésre, 6sszesitésre és kiegészitésre a KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-
2021-00001 - ,,Az allampolgari ligyintézés lehetéségeinek szélesitése” projektben
elkészilt eredménytermékek a munkafolyamat optimalizalast célz6 back office
folyamattamogatasi k6zpont javaslataval

Kerlljenek 6sszegzésre a KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 — ,Az allampolgari tgyintézés
lehetdségeinek szélesitése” projekt soran 6nallé projektelemenként kidolgozott koncepcionalis
javaslatok és jogszabalyi kornyezetfelmérés a Virtualis kormanyablak keretrendszerének
megfelel6en. Kerlljenek beazonositasra a folyamatfelméréssel nem rendelkez8, de jelentés
ugyszdmmal biré tgyek, valamint az iddbeli eltérés okan aktualizalast vagy validalast igénylé
dokumentumok (Ugyleiras, folyamatleiras, jogszabalyi hivatkozasok). Meg kell vizsgélni a back
office folyamattamogatasi kzpont megvalésithatésagat.

ii. Keriiljon meghatarozasra a teljeskoriien intézhetd, intelligens ligyintéz6i
tamogatassal rendelkezé ligyek és kornyezetiik kore

Az el6zményprojekt figyelembevételével ki kell alakitani az Ggyfél altal teljeskérlien intézhetd, az
ugyintéz6 altal pedig intelligens tamogatassal végezhet6 eljarasok kivalasztasi médszertanat. A
jovahagyott mddszertan mentén legalabb 15 eljarast ki kell valasztani, melyek érintett
szakrendszerei, azok képességei és tarolt adatai felmérésre kell, hogy kerlljenek. A
beazonositott szakrendszereket Uzemelteté szervezetekkel egyittmikodési megallapodast
szukséges kotni. Meg kell valésitani az intelligens Ugyintézdi tdmogatassal rendelkezé Ggyek
esetében a korabban manualisan elérheté szakrendszerek altal kinalt Gdgymenettél eltérd
Ugyintézésre, hatékonyabb és rovidebb feladatellatasra is alkalmas Virtualis kormanyablak
szolgaltatas részletes tervezését a beazonositott szakrendszerek integraldsa és az adatok
egységes megjelenitése altal.
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iii. Keriiljenek létrehozasra a feliilettervek és torténjen meg a tervezett fejlesztés
célcsoportok altali elézetes tesztelése, véleményezése és a hivatali szereplék
adatigényeinek felmérése

A fejlesztések megalapozottsaganak biztositasa érdekében szikséges a tervezett fejlesztés
funkcionalis kdvetelményei mentén az ugyfél oldali és hivatali fellletek funkcionalitasat és
mikodését kattinthatd, demo adatokkal elérhetd felllettervek segitségével tesztelés ala vetni és
a visszajelzéseket 6sszegydijteni, valamint felmérni az érintett hivatali szereplék adat igényeit.

iv. A célcsoport visszajelzései alapjan keriiljon kidolgozasra a szinkron és aszinkron
ligymenetet biztositani képes és rugalmas erdéforras-gazdalkodast lehetévé tevéd
Virtudlis kormanyablak médszertana, beleértve a monitoring rendszert és
valtozaskezelési eljarast és igy keriiljenek meghatarozasra a Virtualis kormanyablak
elsd két fazisanak képességeire vonatkozé6 kévetelmények

A Virtudlis kormanyablak szolgaltatast ugy kell kialakitani, hogy az a teriletileg illetékes fizikai
kormanyablakok feladatellatasi kotelezettségét figyelembe véve képes legyen biztositani a tér és
helyfliggetlen Ugyintézés lehetéségét intelligens, lgyfélbarat megoldasokkal az orszag teljes
terilletére vonatkozéan. Ennek érdekében ki kell dolgozni a Virtualis kormanyablak szolgaltatas
nyujtdsdhoz szikséges skalazhaté humaneréforras-gazdalkodast lehetévé tevé moddszertan
kereteit, beleértve a szikséges képzéseket, jogszabaly mddositasokat, fizikai infrastruktira
elemeket és a terlleti kdzigazgatdas meglévé megoldasaiba illeszthetd riporting rendszer
kovetelményeit, felépitését. A létrehozni tervezett Virtualis kormanyablak rugalmassaganak
biztositasa érdekében szikséges a mikddést befolyasolni tudé legfébb valtozasok
beazonositasa és az azok bekdvetkezése esetén alkalmazandé eljarasi folyamat kialakitasa (pl.
jogszabalyvaltozas okan bekodvetkezd Ugytipusbeli valtozasok informatikai kezelését biztositd
eljarasrend).

V. Keriiljon meghatarozasra a hivatali ligyintézés soran személyes megjelenést nem
igényld, virtualis térben torténé ligyfélazonositasi megoldas

Meg kell hatarozni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a személyazonossag igazolasat
a virtudlis térben biztonsagos mdédon lehetévé tevd azonositasi megoldasokat (pl.: képalapu,
videostream alapu, mobilalapu, eSzemélyi alapu, egyéb kbézszolgaltatds), amelyek a Kormany
illetékességi és szolgaltatasi kdrébe tartoznak, figyelemmel a kézszolgaltatasok digitalizalasara
irAnyulé egyéb fejlesztésekben alkalmazott megoldasokra. Nem cél az arcképes azonositas
tovabbfejlesztése és olyan szolgéltatds megvaldsitdsa, amelyet més szolgaltatasokban fel lehet
hasznalni.

Vi. Keriljon meghatarozasra a hivatali ligyintézés soran személyes megjelenést nem
igényld, virtualis térben torténd lgyfél altali elektronikus dokumentumbhitelesitést
lehetévé tevé megoldas

Meg kell hatarozni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a dokumentumok elektronikus
hitelesitését a virtualis térben lehetévé tevd megoldast, figyelemmel a kdzszolgéltatdsok
digitalizalasara iranyuld egyéb fejlesztésekben alkalmazott vagy alkalmazhaté megoldasokra is.

Vil. Keriljon osszeallitasra a szinkron és aszinkron ligyfélmenedzsment biztositasahoz
sziikséges jogszabaly-modositasokat tartalmazé javaslatcsomag, figyelemmel az
elektronikus azonositasi és bizalmi szolgaltatasokrél sz616 rendelet elvarasaira is

Ossze kell allitani a Virtualis kormanyablak szolgaltatas biztositasahoz sziikséges jogszabaly-
modositasokat tartalmazo javaslatcsomagot, figyelemmel az elDAS rendeletben megfogalmazott
elvarasokra.
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II. Legyen biztositott a Virtuadlis kormanyablak miikédéséhez sziikséges informatikai
feltételrendszer, beleértve a szolgaltatasok kialakitdasdhoz sziikséges rendszerek
kapcsolodasi feltételeit

Kerlljon kialakitdsra a Virtudlis kormanyablak szolgaltatashoz szukséges informatikai
hattérinfrastruktara, ide értve a forrasadatbazisok szolgaltatasi képességének tovabbfejlesztését és a
rendszerek kézotti biztonsagos adatatadast lehetévé tevé megoldasokat. Tovabba alljon rendelkezésre
a Virtualis kormanyablak szolgaltatast nyujté Ugyintézdk szamara sziikséges infrastruktura.

Viil. Keriiljenek felmérésre a Virtudlis kormanyablak részére adatokat biztosité
forrasnyilvantartasok képességei, funkcidi a sziikségessé valé tovabbfejlesztések
elvégezhetésége érdekében

Fel kell mérni a beazonositott, a kormanyablakok altal az Ggyintézési folyamatok egyes lépései
soran hasznalt szakrendszerek meglévd képességeit, funkcioit.

iX. A forrasnyilvantartasok felmérésének eredményein alapuléan keriiljon sor a
sziikséges magas biztonsagu interoperabilis rendszerkapcsolatok (KKSZB)
kialakitasara

Ki kell alakitani a beazonositott szakrendszerek jelenleg meglévé képességeire és funkcidira
épitve, a szolgaltatasnyujtashoz meghatarozott biztonsagos adatcseréhez sziikséges pontokon
a szukséges rendszerkapcsolatokat.

X. Jojjon létre a Virtualis kormanyablak miikodését biztositani képes, gyors és magas
biztonsagu elérést nyujté IT infrastruktira

Allion rendelkezése a Virtualis kormanyablak szolgaltatds nyuljtasahoz sziikséges, magas
rendelkezésre allasl, a varhatd terhelésre figyelemmel kialakitott és igény fliggvényében
skalazhato, az Gigyintézés biztonsagat garantalé informatikai hattérinfrastruktara.

Xi. Alljon rendelkezésre a Virtualis kormanyablak szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, a
fizikai kormanyablakokba integralt ligyintézdi infrastruktura

Alljion rendelkezésre az (igyintézéi oldalon a Virtualis kormanyablak szolgéltatas nyujtasahoz
sziikséges infrastruktura (szoftver/hardver/munkaallomas), mely fontos szempont nemcsak az
ugyintézés gyorsasaga és konnyl kezelhetésége, hanem biztonsaga miatt is.

lll.  Valésuljon meg és keriiljon bevezetésre az ugyfelek részére hordozhaté eszk6z6kon is
id6- és térfiiggetlen ligyintézést lehetové tevé Virtualis kormanyablak allampolgari
tgykiszolgalast tamogaté és kormanyzati munkaszervezést lebonyolité rendszere és az
ahhoz sziikséges humanpolitikai feltételrendszer

Valésuljon meg és kertljon bevezetésre a Virtualis kormanyablak szolgaltatas, mely hordozhaté
eszkdzre optimalizéltan, felhasznalébarat mdodon teszi lehetévé személyazonositast koéveten a
személyes megjelenés nélkili hivatali tgyinditast és lgyintézést az allampolgarok szamara, valamint
valdsuljanak meg a sziikséges humanpolitikai valtoztatasok, az tgyintéz6k képzése.

Xii. Késziiljon el a hordozhaté eszk6zokon elérhetd rendszer fejlesztési dokumentacioja
beleértve a kormanyzati rendszerekkel kialakitani sziikséges kapcsolatokat,
tigyfélazonositasi és dokumentumhitelesitési megoldasi lehetéségeket

Az azonositott, a virtualis térben az ugyfélazonositast és az U(gyfél altali elektronikus
dokumentumhitelesitést lehetévé tevé megoldasokat, valamint a mar rendelkezésre allo és
tervezetten fejlesztésre kerll6 rendszerekkel kialakitandé sziikséges adatkapcsolatokat
figyelembe véve késziljon el a Virtudlis kormanyablak szolgaltatasra vonatkoz6 informatikai
kovetelményrendszer azzal, hogy a szolgaltatas igénybevételére elsésorban hordozhaté
eszkdzon legyen lehet6ség. Az elbtétrendszert gy szikséges megtervezni, hogy az lgyintézdi
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oldalon képes legyen a rugalmas humaneréforras-kezelésre, az egyéni teljesitmény mérésére és
az adott Ugyintézéshez kapcsol6dé dokumentumkezelésre; Ugyféloldalon pedig biztositsa az
ugyinditashoz és ugyintézéshez sziikséges ugyfélbarat funkciokat.

Xiii. Késziiljon el a tér és helyfiiggetlen ligyintézést allampolgari oldalon hordozhaté
eszkozokon lehetévé tevé és kormanyzati oldalon a sziikséges munkavégzést
tamogato el6tét rendszere

A meghatarozott kdvetelmények alapjan j6jjon létre a Virtualis kormanyablak szolgéltatas.
Xiv. Alljanak rendelkezésre a szolgaltatas nyGjtasahoz megfeleléen felkészitett iigyintézék

Készlljon el a szolgaltatast nyujté Ggyintézék képzési tananyaga, valdsuljon meg az tgyintéz6k
képzése és a szikséges szervezeti valtozasok.

XV. Keriiljon bevezetésre a tér és helyfiiggetlen ligyintézést allampolgari oldalon
hordozhaté eszk6z6kén lehetévé tevd és kormanyzati oldalon a sziikséges
munkavégzést tamogato el6tét rendszere

Kerlljon bevezetésre az &llampolgarok részére - akar el6szér egy pilot szakasz
megvaldsitasaval, eredményei fejlesztésbe torténd visszacsatolasaval - a Virtualis kormanyablak
szolgaltatas és a projekt megvaldsitasi idészakaban teljesiljon a szolgaltatas felhasznaldinak
vonatkozasaban vallalt indikator célértéke.

IV. Nemzetkozi egyiittmiikodések keretében keriiljon sor az eredmények értékelésére

A Virtudlis kormanyablak koncepcié leirasa alljon rendelkezésre és toérténjen meg a projekt jo
gyakorlatainak publikalasa a tovabbi nemzetkézi felhasznalhatésag tamogatasara.

XVi. Keriiljenek megvizsgalasra és sziikség szerint kiegészitésre a KOFOP-2.1.7-VEKOP-
18-2021-00001 - ,,Az allampolgari lUgyintézés lehetéségeinek szélesitése” projekt
soran elkésziilt, a szolgaltatas szempontjabdl relevans nemzetkozi j6 gyakorlatokat
bemutaté dokumentumok

Kerllienek 6sszegzésre a KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 — ,Az allampolgari tgyintézés
lehet8ségeinek szélesitése” projekt soran elkészilt, a szolgaltatdas szempontjdbdl relevans
nemzetkdzi j6 gyakorlatokat bemutatdé dokumentumok és keriljenek felmérésre a tovabbi
nemzetk6zi minta-fejlesztések (példaul a back office folyamattdmogatasi kozpont
vonatkozasaban). A feltart ,jo gyakorlatok” kertiljenek becsatornazasra a fejlesztés tervezésébe,
a szolgaltatasokra vonatkozé kévetelmény-el6irdsokba.

XVil. A projekt eredményei legyenek elérhetéek a nemzetkozi fejlesztési programok
szamara

A projektben elért szakmai eredmények, j6 gyakorlatok keruljenek 6sszegyUjtésre és publikélasra
olyan formaban, hogy azok elérhetéek és felhaszndlhatéak legyenek nemzetk6zi programok
megvaldsitasa soran is.

Felhivas célcsoportja

Kozvetlen célcsoport:
e az e-Ugyintézési torvény hatalya ala tartozé szolgaltatasok igénybevevéi
e lakossag, uzleti és a kdzigazgatasi felhasznalok
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. Kapcsolddo projektek/programok/fejlesztések

Europai uniés forrasbol megvalosulé konstrukciok

Konstrukcio, forras alap

Szinergikus pontok/lehatarolasi pontok bemutatasa

DIMOP Plusz-1.3.1 — ,E-
kdzigazgatédsi azonositasi
€s jogosultsag kezelés
megujitasa, a személyes

megjelenés nelkali
ugyintézeés széleskorl
elterjesztése, a digitalis
személyazonossag
hordozhat6 eszkdzon
torténé implementalasat,
illetve digitalis mobiltarca
bevezetését megvalositd
fejlesztések”

ERFA

Tartalom: A konstrukcié keretében - a tértél és idétél fliggetlenithetd
digitalis mikddésre torténd atallas eldmozditasa érdekében - tovabb
kell fejleszteni a digitalis csatornan keresztlil megvalésitott e-
kdzigazgatasi azonositast és jogosultsag kezelést, és lehetdve kell
tenni, hogy e szolgaltatast az agazati csatlakoz6 intézmények minél
szélesebb kdre igénybe tudja venni, valamint integralni tudjak sajat
szolgaltatasaikba.

A nevesitett felhivas célja tovabba digitalis személyazonossag
hordozhaté eszk6zon torténd implementalasa, illetve digitalis
mobiltarca bevezetése.

Lehatarolas: DIMOP Plusz-1.3.3 konstrukcionak nem célja tovabb
fejleszteni az arcképes azonositast és olyan szolgaltatast
megvaldsitani, amelyet mas szolgaltatasokban fel lehet hasznalni.

KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-
2016-00032 -EKEIDR
egyseges irat- és
folyamatkezel6 rendszer a
terdleti kbzigazgatasra
torténd kiterjesztésre”

ESZA

Tartalom: A projekt célja egyrészt a kormanyhivatalokban egy
egységes és elektronizalt iratkezelési és Ugyintézési folyamatokat
tdmogaté  szoftver fejlesztése és bevezetése, mely a
kormanyhivatalokon beliili, illetve a kormanyhivatalok és mas allami
szervek kozotti  Ggyintézési, iratkezelési és kapcsolattartasi
folyamatokra terjed ki, és egyuttal megteremti a lehetéségét az
Ugyintézési folyamatok meérhetdségének, kézponti
ellenbrizhetéségének, valamint hatékonysaguk javitasanak.
Masrészt a kivalasztott legalabb 200 tgytipusnal cél az elektronikus
Ugyintézést biztositdé informaciés — munkafolyamat/workflow —

rendszer megvaldsitasa, a kormanyhivatalok lgyfelei és
munkatarsai részére egységes, szabalyozott és Ugyintézési
szakrendszerekkel integralhaté tébbcsatornas ugyfél

kapcsolattartasi felllet biztositasa. Az rlapon térténd benyujtas és
munkafolyamat-tdmogatas kiegészitésre kerll egy olyan egységes
ugyintéz6i felulettel, illetve platformmal, ahol a korményhivatali
ugyintéz6k egyszerisitett formaban tudjak a beadvanyokat elbiralni,
illetve a rendszerképes ugylezard valaszok, illetve dokumentumok
(pl. hatarozatok) generalasara Ggyintéz8i beavatkozas nélkul, a mar
meglévé munkafolyamat-kezel§ modulra tamaszkodva,
automatizalva torténik, ezzel felgyorsitva az Ugyintézést. Egyuttal a
hatékony  Ugyintézés érdekében cél pilot jelleggel a
kormanyhivatalok és a velik egyuttmikédé szervek kozott
elektronikus informaciéatadas automatizélasat tamogaté Integralt
XML Webservice modul fejlesztése és bevezetése.

Lehatarolas: A DIMOP Plusz-1.3.3 Virtudlis kormanyablak cimi
projektben elkészil6 fejlesztések figyelembe veszik az EKEIDR
funkcionalitdsat és alapvetd kévetelmény az EKEIDR integracié. Az
EKEIDR projektben megvaldsult funkcionalitasokat fel kell hasznaini,
azonban a DIMOP Plusz-1.3.3 Virtualis kormanyablak cim( projekt
soran nem kerul bévitésre az EKEIDR.
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KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-
2016-00045 - ,Teruleti
allamigazgatas egyseéges
mikddését tamogaté
rendszerfejlesztések”
ESZA

Tartalom: A projekt célja egy egységes kormanyhivatali halézati
architektura kialakitasa, ennek keretében Uj, kdzpontilag felligyelt,
titkositott csatornan felépiilé, biztonsagos tavoli elérés (RAS)
bevezetése; az  alairasminta-alapiy  dokumentumbhitelesitési
(AMAHIT) rendszer kialakitdsa a kormanyablakokban; illetve a
projektek tervezését, megvaldsitasat nyomonkovetd rendszer
kiterjesztése tobb kormanyhivatalra.

Lehatarolas: A DIMOP Plusz-1.3.3 Virtudlis kormanyablak cimi
projektben elkésziilé fejlesztések figyelembe veszik a KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00045 projekt funkcionalitasat és alapvet6
kovetelmény a projekttel valé integracio. A KOFOP-1.0.0-VEKOP-
15-2016-00045 projektben létrejovd eredményeket fel kell hasznalni,
ugyanakkor a DIMOP Plusz-1.3.3 Virtudlis kormanyablak cim(
projekt nem ismétli meg azokat, hanem a megvaldsitas soran épit
rajuk.

KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-
2021-00001 - SAZ
allampolgari ugyintézés
lehet8ségeinek szélesitése”
ESZA

Tartalom: A Projekt f6 célkitizése az allampolgarok részére nyujtott
Ugyintézés szinvonalanak javitasa, valamint a févarosi és megyei
kormanyhivatalok (tovabbiakban: kormanyhivatalok)
humankapacitdsainak minél hatékonyabb mddon torténd
kihasznalasa. Ennek érdekében cél a kormanyhivatalok mikodési és
munkaszervezési gyakorlatainak egységesitése, racionalizalasa, a
terlleti  kozigazgatasi szervezet —mikddési  folyamatainak
optimalizalasa és hatékonyabba tétele, valamint 0j Ugyintézési
formak bevezetése. A projekt keretében megvaldsitandd
tevékenységek megalapozzak a szolgaltaté kdzigazgatas szervezési
feltételeinek kialakulasat, a kozigazgatdas emberi eréforras
gazdalkodasanak fejlesztését, valamint a kozszolgaltatasok
szinvonalanak javitasat. Emellett a Projekt célja, hogy megteremtse
a teruleti kozigazgatas folyamatszabalyozasanak egységes
modszertanat, a folyamatok hatékony szervezése érdekében
fejlessze a rendelkezésre all6 humaneréforras allomanyt.

Lehatarolas: A DIMOP Plusz-1.3.3 Virtudlis kormanyablak cimi
projektben elkésziil6 fejlesztések figyelembe veszik a KOFOP-2.1.7-
VEKOP-18-2021-00001 - Az allampolgari ugyintézés
lehetéségeinek szélesitése cimil projekt eredményeként létrejott
koncepciérendszert. A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 — Az
allampolgari Ggyintézés lehetéségeinek szélesitése cimU projektben
létrejott koncepcionalis javaslatok egyes projektelemei a DIMOP
Plusz-1.3.3 Virtualis Kormanyablak cim projekt egyes funkciéinak,
moduljainak a felépitését, egy bizonyos felépitési lehetéségét
hatarozzak meg. A DIMOP Plusz-1.3.3 Virtualis Kormanyablak cim{
projektben fejlesztend6 rendszer kialakitasanal felhasznalasra
keriilnek a KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 — Az allampolgari
Ugyintézés lehetdségeinek szélesitése cim( projekt eredményei, de
nem ismétli meg azokat.

A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 - Az allampolgari
Ugyintézés lehet8ségeinek szélesitése cimi projekt alédbbi
projektelemeinek vonatkozé eredménytermékei kerilnek

felhasznalasra a DIMOP Plusz-1.3.3 Virtualis Kormanyablak cimi
projektben:
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- Egységes kormanyhivatali és kormanyablak Ugyintéz6 felllet
koncepcio,

- e-Kormanyablak fejlesztési koncepcio,

- Kormanyhivatali back office kompetencia  kozpontok
koncepcidjanak kialakitasa,

- Onkiszolgald kormanyablak koncepcio,

- Folyamatos lgyfélelégedettség mérés kialakitasa,

- E-Ugyintézés arculati és UX kézikdnyv és fejlesztési roadmap a
felhasznalébarat és egységes jovébeni megjelenés érdekében,

- Kilénb6z6 szakrendszerekben jelen Iévé adatok egységes
fellleten torténé megjelenitése a helytél és id6étél flggetlen
ugyintézés megvalositasa érdekében,

- Atfogé kiberbiztonsagi stratégia és intézkedési terv készitése,

- A kormanyzati videokonferencia platform (VIKI)
tovabbfejlesztéséhez sziikséges koncepcioterv készités,

- A kormanyhivatali adatalapd humaneréforras-menedzsment
kapacitas fejlesztése,

- Hatoésagi (egyitt)ymikodésben érintett szakrendszeri
interoperabilitas koncepcid kidolgozasa.

Tartalom: A projekt célja az ellenérzétt adattovabbitasra létrejott
Kbdzponti Kormanyzati Szolgaltatasi Busz tovabbfejlesztése tébb
funkcionalitdsa vonatkozasaban. A kiszolgald szakrendszerek
Osszekdtéséhez, az interoperabilitds szintjének emeléséhez
kapcsolédva sziikséges az adatkapcsolatok és adatszolgaltatasi

DIMOP Plusz 1.3.10 - "A
nyilvantartasok és
szakrendszerek kozotti

e . képesség novelése.
egyuttmikodést, valamint
az Egységes Digitalis Lehatarolas: A DIMOP Plusz-1.3.10 projekt keretében elkészil

Kapuhoz valé csatlakozast adattovabbitasi szolgaltatas felhasznalhaté funkcidként azon
biztosit, hatarokon &tnyalé projektekben, ahol rendszer-rendszer kozotti adatatadasra van
szolgaltatasokat tamogatni szilkség, meg tud jelenni, és ki tudja szolgalni a kapcsoldédd
képes megoldasok informatikai folyamatokat. Ezen tdlmen6en a szemantikai
fejlesztése” interoperabilitast lehetévé tev6 modszertan és a Digitalis
Adatszolgaltatasi modell is elérhetévé valik a DIMOP Plusz-1.3.10
projekt eredményei alapjan, amelyek mélyebb interoperabilitast és Uj
folyamatokra épulé adatszolgaltatdst biztosithatnak a mas
projektekben elkészlls szolgaltatasok szamara.

ERFA

A kapcsolddo fejlesztések és projektek tekintetében egyeztetni szilkséges az érintett szervezetekkel,
kedvezményezettekkel. A projekt megvaldsitdsa keretében Iétrejové eredmények tekintetében
egyeztetni szlikséges lehatarolasokrdl, illetve a szinergikus egyuttmikddési pontok beazonositasardl a
lehet8ségek kiaknazasa érdekében. Az egymasra épuld tevékenységek esetében szilkséges egyeztetni
az Utemezésrdl is.

A fent felsorolt kapcsolédasokon tul, a tamogatasi kérelemben sziikséges bemutatni a tervezett projekt
mas, korabban megvalosult, folyamatban [évé vagy tervezett projekthez (Uniés és/vagy hazai
finanszirozasu) torténd kapcsoldodasat. Ennek keretében sziikséges mar a projekt tervezése soran a
vonatkozo elézmény projektek, a szinergikus kapcsolédasu, illetve ra és egymasra épuld projektek
vizsgalata, a sziikséges egyeztetések lefolytatasa a kedvezményezett részérél, valamint a tamogatasi
kérelemben be kell mutatni és biztositani kell az érintett projektek elhatarolasat.
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A Kedvezményezett feladata a projekt tervezése és végrehajtasa alatt is folyamatosan nyomon kévetni
és vizsgalni a kapcsoldédd, parhuzamosan haladd projekteket az atfedések kikiiszobolése és a
modosulasok kbvetése, valamint az Utemezés tartasa érdekében.

13.2 A felhivashoz kapcsolddé jogszabalyok
Altalanos

Unids jogszabalyok:

e Az Eurépai Unié és a Tanacs (EU) 2021/1060 rendelete (2021. junius 24.) az Eurépai
Regiondlis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alap Pluszra, a Kohéziés Alapra, az
Igazsagos Atmenet Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi, Halaszati és Akvakultira-alapra
vonatkoz6 kozds rendelkezések, valamint az el6bbiekre és a Menekiltligyi, Migracios és
Integracidés Alapra, a Belsé Biztonsagi Alapra és a hatarigazgatas és a vizumpolitika pénzigyi
tamogatasara szolgald eszkdzre vonatkozd pénziigyi szabalyok megallapitasarol

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1058 rendelete (2021. junius 24.) az Europai
Regionalis Fejlesztési Alaprol és a Kohéziés Alaprol

e Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartaja (2016/C 202/02)

Magyar jogszabalyok/szabalyozok:

e 2015. évi CXLIII. toérvény a kdzbeszerzésekrél

e 2011. évi CXCVIL. térvény a nemzeti vagyonrol

e 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

e 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet a 2021-2027 programozasi id6szakban az egyes eurdpai
unids alapokbdl szarmazo6 tamogatasok felhasznalasanak rend;jérdl

e 1158/2023. (IV. 27.) Korm. hatarozat a Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz éves
fejlesztési keretének megallapitasarol

e 684/2020. (XIl. 28.) Korm. rendelet az e-kdzigazgatassal, informatikaval, valamint
infokommunikacids infrastruktiraval kapcsolatos fejlesztési programok keretében megvalosuld
projektek megvalositasarol és a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.
kijelolésérdl

e 301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet a Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai Tanacsrdl, valamint a
Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkériien Mikodsé Részvénytarsasag és a kormanyzati
informatikai beszerzések kézpontositott kozbeszerzési rendszerérdl

e 1/2022. (V. 26.) GFM rendelet az egyes allami tulajdonban allé gazdasagi tarsasagok felett az
allamot megilleté tulajdonosi jogok és kotelezettségek 6sszességét gyakorld személyek
kijelolésérdl

Szakmai

Uniés jogszabalyok (informatika)

e a belsd piacon térténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolédo elektronikus azonositasrél és
bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szdld,
2014. jalius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

Magyar jogszabalyok/szabalyozék (informatika)
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Torvények:

e 2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartésrol

e 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus gyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl

o 2018. évi LXXV. térvény a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazésainak
akadalymentesitésérdl

e 2013. évi L. térvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol

e 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

e 2010. évi CLVIIl. térvény-a nemzeti adatvagyon koérébe tartozoé allami nyilvantartdsok
fokozottabb védelmérdl

e 2012. évi LXIII. torvény a kdzadatok uUjrahasznositasarol

o 2012. évi CLXVI. térvény a létfontossagu rendszerek és létesitmények azonositasarol,
kijelolésérdl és védelmérdl

o 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi modokrdl és az
azonosité kédok hasznélatardl

o 1995. évi CXIX. torvény a kutatdas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezeléséré|

o 1992, évi LXVI. toérvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl

Rendeletek:

e 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl

e 162/2019. (VII. 5.) Korm. rendelet a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl szolé 2018. évi LXXV. toérvényben foglalt
kotelezettségek teljesitése ellenbrzésének részletes szabalyairdl

e 30/2019. (IX. 4.) ITM rendelet a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitése soran alkalmazandoé akadalymentesitési nyilatkozat
tartalmi elemeirdl

e 314/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kérnyezetrél és
az Allami Alkalmazas-katalogusrdl, valamint az egyes kapcsolédé kormanyrendeletek
modositasarol

e 309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet a kdézpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokrol

e 466/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az elektronikus Uugyintézéssel 6sszefliggd adatok
biztonsagat szolgalé Kormanyzati Adattrezorrdl

e 467/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet a Kormanyzati Adatkézpont mikoédésérdl

e 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus Uugyintézéshez kapcsolédd
szervezetek kijelolésérdl

e 346/2010. (XIl. 28.) Korm. rendelet a kormanyzati célu halézatokrol

e 41/2019. (XI. 19.) BM rendelet a nem a Kormany iranyitdsa vagy felligyelete ala tartozé
koltségvetési szervek részére nyujtott kdzpontositott infokommunikaciés kdzszolgaltatasok
igénybevételének szabalyairdl

e 7/2013. (Il. 26.) NFM rendelet a kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési
szolgaltatasokat egyedi szolgaltatasi megallapodas utjan igénybe vev szervezetekrdl, valamint
a kbézponti szolgaltaté altal lzemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekrél

e 187/2015. (VIl. 13.) Korm. rendelet az elektronikus informaciés rendszerek biztonséagi
feligyeletét ellatdé hatdsagok, valamint az informéacidbiztonsagi feligyeld feladat- és
hataskorérdl, tovabba a zart célu elektronikus informacios rendszerek meghatarozasarol
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e 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet a 2013. évi L. térvényben meghatarozott technoldgiai
biztonsagi, valamint a biztonsagos informaciés eszkdzokre, termékekre, tovabba a biztonsagi
osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozé kdvetelményekrél

e 214/2020. (V. 18.) Korm. rendelet az elektronikus informacidbiztonsagi korai figyelmeztet6
rendszerré|

e 137/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet az elektronikus lgyintézési szolgaltatasok nyujtasara
felhasznalhato elektronikus alairashoz és bélyegz6hoz kapcsoldédd kdvetelményekrdl

e 257/2016. (VIIl. 31.) Korm. rendelet az 6énkormanyzati ASP rendszerrél

e 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatéira vonatkozé
részletes kdvetelményekrél

e 25/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi felligyeletnek fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijak
mértékérdl

o 227/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet a min@sitett elektronikus alairast és mindsitett elektronikus
bélyegz6t létrehozd eszkdzok megfeleléség értékelési tevékenységére iranyuld kijeldlésérol,
valamint a kijeldlt szervezetek tevékenységének kildénds szabalyairdl

e 48/2016. (XI. 28.) BM rendelet a szabalyozott elektronikus (gyintézési szolgaltatasok
bejelentéséért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijrol

e 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kévetelményeirdl

o 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a személyazonositdé igazolvany kiadasa és az egységes
arcképmas- és alairas-felvételezés szabalyairol

e 39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel
kapcsolatos részletes szabalyokrol

A felsorolt jogszabalyok listaja nem teljes. Valamennyi Kedvezményezettnek a ra és az altala fejlesztett,
tovabbfejlesztett, izemeltetett rendszerre vonatkozd hazai és uniés jogszabalyok és szabvanyok
betartasa kotelezd.

13.3Tovabbi mellékletek

e Likviditasi terv sablonja (Id. https://www.palyazat.gov.hu Palyazati Dokumentaciék /DIMOP
PLUSZ kapcsoléd6 dokumentumok)

e Megvaldsithatésadgi Tanulmany sablonja (Id. https://www.palyazat.gov.hu  Pélyazati
Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsol6dd dokumentumok)

e Utmutatdé a Megvaldsithatésagi Tanulmany készitéséhez (Id. https://www.palyazat.gov.hu
Palyazati Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsol6dd dokumentumok)

o Koltségvetés struktura (Id. segédletek mappa)

o Sajat teljesités tablazat sablonja (Id. segédletek mappa)

e Arajanlat sablon (Id. https://www.palyazat.gov.hu Palyazati Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ
kapcsolddo dokumentumok)

e Felhivas 6.2.5 pontjdhoz kapcsolédé utmutatéd: Az Informatikai Rendszer hasznélataval
kapcsolatos részletes elvaras és utmutatd (Id. https://www.palyazat.gov.hu Palyazati
Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsolodd dokumentumok)

e Utmutatd a szakpolitikai elvarasoknak valé megfeleléshez (Id. https://www.palyazat.gov.hu
Palyazati Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsol6dd dokumentumok)

13.4 Adatfeldolgozasi feltételek

Nem relevans.
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