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8. Szakmai tevékenység VII. — A KkorszerUsitett
elektronikus Ugyintézési fellletek népszerUsité
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Mennyi tamogatast lehet igényelni?
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informaciok a felhivas 3. | maximum 1 607 000 000 Ft

A tamogatas visszatéritendd vagy vissza
nem teritend6? A tamogatas vissza nem téritendd tamogatasnak

(Részletes
fejezetében)

informaciok a felhivas 3. | minosdl.

Kell-e 6neré a projekthez?

(Részletes informaciok a felhivas 7.2. | Ném
fejezetében)

Mekkora mértéki elbleg igényelhets?

(Részletes informaciok a felhivas 7.1. likviditasi terv alapjan.

100%, az adott naptari évre vonatkozd projektszinti

fejezetében)

Mennyi a  projekt végrehajtasara

rendelkezésre all6 idétartam? A projekt fizikai befejezésének hatarideje legkésébb
(Részletes informaciok a felhivas 4. 2025.12.31.

fejezetében)

Hol valésithaté meg a projekt? Magyarorszag egész teriletén.

Varhatdan hany projekt kap tamogatast? | maximum 1 db

A Felhivas

meghirdetésekor a tamogatasra rendelkezésre allé tervezett keretdsszeg 1 607 000 000 Ft,
a Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz (tovabbiakban: Operativ Program) keretében
a Miniszterelnoki Kabinetiroda Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz Iranyité
Hatésaga (tovabbiakban: Iranyité Hatdésag) altal kerlil meghirdetésre a Digitalis Megujulas
Operativ Program Plusz éves fejlesztési keretének megallapitdsarol sz6lé 1158/2023. (1V.
27.) sz&mU kormanyhatarozatban (tovabbiakban: DIMOP Plusz EFK) szereplé éves
fejlesztési keret alapjan, azzal az eltéréssel, hogy a felhivas a hatalyos DIMOP Plusz EFK
szerinti keretdsszeg helyett a 1345/2023. (V1. 31.) Korm. hatarozat elfogadasara iranyuld
javaslatban meghatarozott keretésszeggel kerll meghirdetésre,

forrdsat az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap és Magyarorszag koltségvetése
tarsfinanszirozasban biztositja,

keretében beérkezett kérelmekrdl az Iranyité Hatésag kiemelt eljarasrend szerint hoz
dontést.

Felhivjuk a tisztelt tamogatast igényl6k figyelmét, hogy a Felhivas, az Altalanos Utmutatd a 2021-2027-
es programozasi idészakban meghirdetett felhivasokhoz c. dokumentum (a tovabbiakban: ,AUF 21-
27”), az Elszamolasi Utmutatd, a tAmogatasi kérelem adatlapja és mellékletei egyiittesen tartalmazzak
a tamogatasi kérelem elkészitéséhez szikséges Osszes feltételt. Az Iranyitd Hatésag és a



Miniszterelnokség! a dokumentumok valtoztatasi jogat fenntartja. A médositasokrél minden esetben
kézleményt jelentetiink meg, ezért kérjik, hogy kovessék figyelemmel a https://www.palyazat.gov.hu/
honlapon megjelend kézleményeket!

Az Iranyité Hatésag az ,AUF 21-27”-ben és az Elszamolasi Utmutatéban megfogalmazott &ltalanos
szabalyoknal meghatarozhat szigorubb feltételeket a Felhivasban, ezért ha a Felhivasban szerepld
informécié eltér az ,AUF 21-27"-ben vagy az Elszamolasi Utmutatéban megfogalmazott &ltalanos
el6irasoktdl, akkor a Felhivasban szabalyozottak az iranyadék.

A tamogatasi kérelem elkészitése, benyujtasa, a tamogatott projekt végrehajtasa soran iranyado
jogszabaly a 2021-2027 programozasi idészakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazo
tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl sz6l6 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet (tovabbiakban Korm.
rendelet).

1 a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérsl szolé 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 178. § (1) bekezdés 4. pontja alapjan a
terlletfejlesztési miniszter a Kormany eurépai unids forrasok felhasznalasaért felelds tagja, akinek a tevékenységét a 178. § (2)
bekezdés szerint a Miniszterelndkség segiti


https://www.palyazat.gov.hu/
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1 A TAMOGATASI KERELEM BENYUJTASANAK FELTETELEI

1.1 Ki nyujthat be tamogatasi kérelmet?

A Felhivasra a Kormany doéntése alapjan tamogatasi kérelmet nyujthat be:

e IdomSoft Informatikai Zartkoérien Mikédé Részvénytarsasag, mint a Digitalis Magyarorszag
Ugyndkség tulajdonosi joggyakorlasa alatt &ll6 gazdasagi tarsasag (GFO kod: 114) —
konzorcium vezetd

A felhivasra kizarélag konzorcium nyujthat be tamogatasi kérelmet.
Konzorcium tagja:

¢ Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektimenedzsment Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (GFO
kéd:113)

1.2 Ki nem nyujthat be tamogatasi kérelmet?

Az ,AUF 21-27” Kizaré okok listaja” c. részben felsoroltak.

Az ,AUF 21-27"  Kizaré okok listaja” c. részben felsoroltakon tul nem nyujthaté tamogatas azon
tamogatast igényl6 részére:

e amely tamogatast igényl6 nem tartozik bele az 1.1. pontban meghatarozott, lehetséges
kedvezményezetti korbe.

e amely tamogatast igényld olyan projektet kivan megvalésitani, amelynek tartalma a
Felhivasban megfogalmazott célokkal nincs dsszhangban.

1.3 Mikor lehet benyujtani a tamogatasi kérelmet?

A tdmogatasi kérelmet 2023.10.20. 00 éra 00 perctél 2023.11.10. 23 éra 59 percig nyujthatja be az
elektronikus kit6Ité program segitségével.

1.4 Hogyan lehet benyujtani a tamogatasi kérelmet?

Ha On olyan szerv nevében nyujt be tamogatasi kérelmet, amely az elektronikus ligyintézés
részletszabalyairél sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 68/A. § (1) bekezdése alapjan jogosult
az AVDH-DHSZ szolgaltatashoz csatlakozni (pl. egyéb koltségvetési szerv, allami vallalat) és ezen
szervezet szakrendszere (pl. iratkezeld rendszere) csatlakozott AVDH-DHSZ?- hez, akkor a
szervezet nevében tamogatasi kérelmet benyuljtéd Ugyintéz6/képviselé az ,lgyintéz6i” AVDH-DHSZ
segitségével tudja hitelesiteni a nyilatkozatot. Ebben az esetben az alabbiak szerint jarjon el:

1. Nyujtsa be kérelmét az online kitdltd programban. Ehhez el8szdr jelentkezzen be a
https://lwww.palyazat.gov.hu oldalon a Pélyazati e-Ugyintézés (EPTK) fellletre az ,Egységes
beléptetd felllet bejelentkezés” gomb hasznalataval.

2. Akérelem kitoltését és lezarasat kdvetéen a program eldallit egy nyilatkozatot, ezzel tudja majd
hitelesiteni a kérelemben megadott adatokat. A hitelesités két forméban térténhet:

2 olyan szakrendszer vagy iratkezelé rendszer, amelynek alairo-modulja azzal biztositja az alair6 azonositasat, hogy az
igazolasba a nyilatkozattevd neve, beosztasa, szervezeti egysége, a szervezet megnevezése és a nyilatkozattevd szervezeten
bellli egyedi azonositoja kertl


https://www.palyazat.gov.hu/

a) a nyilatkozatot mingsitett tanusitvanyon alapuld, legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal kell ellatnia, vagy

b) anyilatkozatot azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatdssal (AVDH-
DHSZ) kell hitelesitenie. A nyilatkozat AVDH-DHSZ szolgaltatdssal torténd hitelesitését a
szervezet Iratkezel6 szakrendszerében tudja elvégezni. A hitelesitéshez fontos, hogy a
nyilatkozatot alairé6 személy beosztasa rdgzitve legyen a szoftverben annak érdekében,
hogy az alair6 beosztasa és a szervezet neve egyitt megjelenhessen a hitelesitett
dokumentumhoz kapcsolodoé zaradékon. Ezzel biztosithaté a nyilatkozatot alaird
képviseleti jogosultsaganak megallapitasa.

3. Az elektronikus alairas, vagy az AVDH-DHSZ szolgaltatas igénybevétele utan:

a) Mellékelje a véglegesitett kérelemhez a mindsitett elektronikus alairassal ellatott, vagy
AVDH-DHSZ szolgaltatassal alairt és hitelesitett nyilatkozatot.

b) AKitolté program utasitasainak megfeleléen nyujtsa be a kérelmét.

Az AVDH szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tajékoztato ( Tajékoztatd a tamogatast igényl6knek
az Azonositasra  Visszavezetett = Dokumentumbhitelesités  (AVDH) igénybevételéhez) a
https://www.palyazat.gov.hu oldalon elérheté. Kérjuk, hogy a tamogatasi kérelem benyujtasa el6tt
alaposan tanulmanyozza at!

Ha On olyan szerv nevében nyujt be tdmogatasi kérelmet, amely az elektronikus iigyintézés
részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 68/A. § (1) bekezdése alapjan jogosult
ugyan az AVDH-DHSZ szolgaltatashoz csatlakozni (pl. egyéb koltségvetési szerv, allami vallalat) de
a szervezet szakrendszere (pl. iratkezeld rendszere) nem csatlakozott AVDH-DHSZ3-hez, vagy
olyan szervezet nevében nyujtia be, amely nem rendelkezik ilyen szakrendszerrel, akkor az
alabbiak szerint jarjon el:

1. Nyujtsa be kérelmét az online kitdltd programban. Ehhez el6szér jelentkezzen be a
https://lwww.palyazat.gov.hu oldalon a Palyazati e-lugyintézés (EPTK) fellletre az ,Egységes
beléptetd felllet bejelentkezés” gomb hasznalataval.

2. Akérelem kitoltését és lezarasat kovetéen a program eléallit egy nyilatkozatot, ezzel tudja majd
hitelesiteni a kérelemben megadott adatokat. A hitelesités két formaban térténhet:

a) a nyilatkozatot minésitett tanusitvanyon alapuld, legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal kell ellatnia, vagy

b) anyilatkozatot azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgéltatdssal (AVDH)
kell hitelesitenie. Az AVDH szolgéltatds ingyenesen elérhet6, azonban elektronikus
azonositassal (pl. ugyfélkapu regisztracioval) kell rendelkezni hozza. Az AVDH
szolgaltatas itt érhetd el: https://magyarorszag.hu/.

3. Az elektronikus alairas, vagy az AVDH szolgaltatas igénybevétele utan:

a) Mellékelie a véglegesitett kérelemhez a mindsitett elektronikus alairassal ellatott, vagy
AVDH szolgaltatassal aldirt és hitelesitett nyilatkozatot.

b) AKitolté program utasitasainak megfeleléen nyujtsa be a kérelmét.

Az AVDH szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tajékoztato (Tajékoztaté a tamogatast igényl6knek
az Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités (AVDH) igénybevételéhez) a

3 olyan szakrendszer vagy iratkezel6 rendszer, amelynek alair6-modulja azzal biztositja az alaird azonositasat, hogy az

igazolasba a nyilatkozattevd neve, beosztasa, szervezeti egysége, a szervezet megnevezése és a nyilatkozattevd szervezeten
bellili egyedi azonositoja kertil


https://www.palyazat.gov.hu/
https://www.palyazat.gov.hu/
https://magyarorszag.hu/

https://www.palyazat.gov.hu oldalon elérheté. Kérjik, hogy a tamogatasi kérelem benyujtasa el6tt
alaposan tanulmanyozza at!

2 A PROJEKTTEL KAPCSOLATOS ELVARASOK

2.1 Milyen tevékenységek tamogathatéak?

A "tevékenység" az az Onalldan értelmezhetd tervezési egység, amely magaba foglalja a projekt
megvaldsitasa soran felmerllé6 mindazon feladatot/feladatokat, amely(ek) a projekt egy-egy céljanak
vagy részceéljdnak eléréséhez szikséges(ek).

A projekt megvaldsitasat a Felhivasban rogzitett célhoz kotottség jellemzi:

A projektcél elérése célok és részcélok egylttes teljesitésével valdsul meg.

A célok elérése térténhet egy, vagy tobb tevékenység végrehajtasaval.

A részcélok elérése torténhet egy, vagy tobb feladat végrehajtasaval.

Egy teveékenység/feladat kapcsolddhat tdbb cél vagy részcél megvaldsitasahoz.

2.1.1 Onalléan tamogathaté tevékenységek:

A Felhivas keretében 6nalléan tdamogathato tevékenységek nem keriilnek nevesitésre.

2.1.2 Onalléan nem tamogathaté tevékenységek:

A Felhivas keretében az alabbi tevékenységek 6nalléan nem tamogathatéak:

2.1.2.1 Kotelez6en megvaldsitandd, o©nalldan nem tamogathato
tevékenysegek:

I. A DIMOP Plusz 1.3.2 felhivas DIMOP Plusz EFK-ban nevesitett keretdsszegéhez és a Felhivas
13.1. pontjdban meghatarozott célok megvaldsitasa érdekében az  alabbi
tevékenységcsoportok tamogathatéak és kotelezé6 megvaldsitani:

1. A Digitalis Szolgaltaté Koézpont, illetve az ehhez sziikséges szervezeti és jogszabalyi
hattér létrehozasa, valamint a digitalis allampolgari feliuletek latogatéinak digitalis
ligyintézési szokasait, felhasznalo6i éimény utjat méré rendszer megalapozasa

A tevékenységcsoport megvaldsitasanak els¢ lépéseként kialakitasra kerll a Digitalis
Szolgaltatd Koézpont (DISZK), és ennek ki kell dolgozni a jogszabalyi kereteit. A DISZK
alegységekent létre kell hozni egy analitikai kdzpontot, amelynek f6 célja az allampolgarok
felhasznaldi szokasainak és a rendszerek hasznalatanak elemzése. A kdzpont képes lesz
id6ben kimutatni az allampolgarok eszkbzhasznalati, iddbeli, varakozasi és visszafordulasi
szokasait, még akkor is, ha csak alapszintl integracioval rendelkezik.

A tevékenység egyik fokuszaban az adatgylijtés, -elemzés és -értelmezés all. Az analitikai
koézpont feladata a felhasznaldi felliletek statisztikainak készitése, amelyek visszajelzést adnak
a felhasznalok tevékenységérél és viselkedésérdl. Ez lehet6séget ad az &llampolgari
elégedettség mérésére és a szolgaltatasok tovabbfejlesztési iranyainak vizsgalatara. Az adatok
gyljtése és elemzése révén az analitikai kdzpont segitséget nyujt a Big Data tarolasaban és a
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mesterséges intelligencia elemzések végrehajtasaban. Ezaltal el6rejelzéseket készithetlink a
varhatd tulterhelések kezelésére, valamint azonosithatjuk a rendszerek és Ugyintézések
problémas tertileteit.

A kozpont altal nyujtott informaciok segitik az dllamot — mint rendszer fejlesztét és Gzemeltetét

—, hogy pontos és naprakész képet kapjon a rendszerek allapotardl és az Ugyintézések
folyamatossagarél. Az adatok alapjan meghatarozhaték a tovabbfejlesztési iranyok és az
Uzemeltetés optimalizalasahoz sziikséges intézkedések.

Folyamatosan bdvithetd, a felhasznaléi kutatasok eredményeit tartalmazé tudasbazis
megalapozasa

A tevékenységcsoport kiemelt része a felhasznaldi kutatasok végrehajtasa. A kutatasok
fokuszaban meghatarozott kulcs életesemény valésaganak megismerése all, ennek korében ki
kell térni az életeseményekhez kapcsolodo, esetleg sziikséges hataron atnyulé Ugyintézés
vizsgalata. Fel kell tarni az érintett felhasznaldi tipusok, "persona"-k céljait, sziikségleteit és
nehézségeit: a felhasznaldi igényeket, szikségleteket, lehetéségeket és attitidoket. A
kutatasoknak ki kell terjednilik az Ggyfélutak megértésére. Ehhez sziikséges a kvalitativ kutatasi
modszerek alkalmazasa, ideértve a mystery shoppingot. A kvantitativ kutatasi mddszerek
alkalmazasaval ki kell dolgozni az ugyfelek elektronikus Ugyintézés soran tanusitott
viselkedésének megismerésére szolgald keretrendszert és modszertant.

Létre kell hozni egy tudasbazist, amely tartalmazza a kutatasok relevans eredményeit. A
tudasbazis széles korben tamogatja a koézigazgatas felhasznalokdézpontl atalakitasat,
tartalmazza a felhasznaléi kutatasok altal szerzett informaciokat, amelyek segitik az
allampolgari igények megismerését és megfelel6 prioritasok meghatarozasat.

Ezek a tevékenységek segitenek a kdzigazgatasnak abban, hogy megismerje az allampolgarok
igényeit és céljait, valamint hatékonyan priorizadlhassa a szolgaltatasok fejlesztését. A
felhasznal6i kutatasok révén megszerzett informaciok hozzajarulnak a felhasznalokozpontu
szemlélet kialakitasahoz, és a tudasbazis lehetbévé teszi az informaciok széles kor(i terjesztését,
az elektronikus Ggyintézési felliletek tudomanyos igény(i megalapozasat.

Folyamatosan bévithet6 design kézikonyv és keretrendszer elkészitése

Kidolgozasra kerul egy design keretrendszer, ami felmend rendszerben biztositia az
egységességet és a kivalo felhasznaldi élményt az Allami Alkalmazésfejlesztési Koérnyezetbe
(tovabbiakban: AAFK) integraltan, tovabba ki kell dolgozni egy egységes analitikai és design
kézikdnyvet, amely szabalyozza a jovBben Iétrehozandd e-kbzigazgatasi fellletek
megfeleltetési kdvetelményeit és egységesiti azokat.

Prototipusok, mintafeliilet(ek) — az egységes design, technolégia és eszkdzkészlet
kialakitasa érdekében — kidolgozasa, illetve pilot keretében torténo kiprobalasuk

A tevékenységcsoport keretében:
o Prototipusok készitése és tesztelése:

- A kutatasokat megel6z6en vagy a kutatdsok soran felmertlt hipotézisek valodi
felhasznaldk bevonasaval torténd tesztelésére prototipusok készilnek.

- A prototipusok segitenek ellendrizni és validalni az elképzeléseket, valamint korai
visszajelzést nyljtanak a tervezett funkciok és felhasznal6i éimény tekintetében.

e Végleges Ul tervek alapjan e-kbézigazgatasi felilet kivitelezése:

- Avégleges felhasznaldi felllet (User Interface, Ul) tervek alapjan elkészil egy minta e-
kbzigazgatasi felllet.

- Az e-kdzigazgatasi felllet kidolgozésa soran figyelembe veszik a felhasznaloi igényeket
és a kutatasok eredményeit.



- Az e-kdzigazgatasi fellilet egységesitett design-t, technologiat és eszkozkészletet
alkalmaz a mobil- és hordozhat6 eszk6zokon is.

e Minta e-kdzigazgatasi mobilapp fellilet és kormanyzati tamogaté alkalmazas létrehozasa:

- Az elkésziilt Ul tervek alapjan létrejon egy minta e-kézigazgatasi mobilapp felllet.
- A mobilapp elérhetd lesz legalabb Android és iOS platformokon.

A kormanyzati tamogaté alkalmazas célja a digitalis allampolgarsag elésegitése és a kétiranyu
kommunikacio biztositasa az allampolgar és a kormanyzat kdzott.

Ezen tevékenységek eredményeként egységesitett megolddsok jonnek létre a mobil- és
hordozhatd eszk6z6k terén a design, technolégia és eszkdzkészlet tekintetében. A prototipusok
és a tesztelés segitik a fejlesztést, hogy a felhasznaldi igényekre és visszajelzésekre épitve
min6ségi e-kdzigazgatasi felliletek és mobilalkalmazasok johessenek létre. Az egységesitett
megoldasok hozzajarulnak a felhasznaldk szamara konnyen hasznalhaté és egységes élmény
biztositasahoz az e-kézigazgatas terlletén, valamint a digitalis allampolgarsag
elémozditasahoz és a hatékony kommunikacié kialakitdsahoz a kormanyzat és az
allampolgarok k6zott.

Az Osszefoglalé dokumentum tartalma alapjan a kapcsolédé ligyintézési feliiletek
modositasa, vagy létrehozasa

A tevékenységcsoport magaban foglalja:
o Ugyfélfokuszi webes és mobilos szolgaltaté feliiletek létrehozasa:

- Kialakitasa olyan webes és mobilos szolgaltato fellleteknek, amelyek tgyfélfokusziak
és proaktivan megujulnak és fejlédnek.

- Az ugyfélfokuszu felllleteken életesemény alapl szervezésben publikalédnak az
informacioés és Ugyintézési reaktiv szolgaltatasok, amelyek a teljes életeseményhez
kapcsolodnak.

- A felhasznaloknak lehetéségiik van a hordozhatdé eszkdzeiken is hasznalni ezeket a
felUleteket.

e Funkcionalitasok biztositasa:

- Aszolgéltato fellletek integralt és intuitiv médon nyujtjak a kommunikaciés, fizetési, felhd
alapu dokumentumtarolasi és hitelesitési funkciokat.
- Afelhasznalok kénnyedén elérhetik ezeket a funkcidkat az ligyintézés soran.

o Ugyfélprofil és kapcsolatok kiépitése:

- Az ugyfélfokuszu fellletek lehetséget biztositanak az Ugyfél hozzajarulasa esetén az
ugyfél eljarasi képességéhez és lehetéségeihez kapcsolhaté ligyek azonositasara.

- Az ugyfélprofil felépitése és kozvetlen csaladi kapcsolatainak figyelembevétele —
kilondsen a kozigazgatasi igyekben — lehetdvé teszi az ligyfelek szamara az eljarasokra
vonatkozd specifikus informaciék megjelenitését és az Ugyintézési folyamatok
hatékonyabb kezelését.

A fenti tevékenységek eredményeként olyan Ugyfélfékuszu, folyamatosan megujuld és
tovabbfejl6dd webes és mobilos szolgaltato fellletek jénnek 1étre, amelyeken az tgyfelek teljes
életeseményhez kapcsolédé informaciés és ugyintézési szolgéaltatdsokhoz férhetnek hozza.
Ezek a felliletek integraljak az tgyfelek szamara sziikséges funkcionalitasokat, mint példaul a
kommunikacio, fizetés, felhé alapu dokumentumtarolas és hitelesités, és intuitiv. modon
elérhetdéve teszik azokat. Emellett az gyfélprofil és a csaladi kapcsolatok figyelembevétele
lehetdvé teszi az ligyfelek szamara az Uigyintézési folyamatok személyre szabottabb kezelését
és hatékonyabb elvégzését.
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6. A kapcsolodé feliiletek médositasanak vagy kialakitadsanak az informaciés, tranzakciés
és portal feliiletekre torténé kiterjesztése

A tevékenységcsoport keretében megvalésul:
o Automatikus dontéstamogatas kdzponti eszkdzkészletének kiegészitése:

- Az automatikus dontéstdmogatas kdézponti eszkdzkészletének kiegészitése olyan
funkciokkal és elemekkel, amelyek el8segitik az integralt, intuitiv és személyre szabott
ugyintézési fellletek kialakitasat.

- Az (j elemek és funkciok lehetévé teszik az elektronikus koézigazgatasi
szolgaltatasokhoz, kommunikacidhoz, fizetéshez, felhd alapi dokumentumtarolashoz és
hitelesitéshez kapcsolddé funkcionalitasok kdnnyebb elérhetéségét.

e Kormanyzati portalok és kapcsolattartasi pontok meguijitasa:

- Alegnagyobb elektronikus tgyintézést biztosité kormanyzati portalok és kapcsolattartasi
pontok megujitasa a cél.

- Az (jitas soran a fokusz a személyre szabott, integralt, intuitiv és hordozhaté eszk6zon
is elérhetd Ggyintézési felliletek kialakitasan van.

o Eletesemény-kdzpontu kialakitas kiterjesztése:

- Az Ugyintézési fellletek életesemény-kbézpontu kialakitasa kiterjesztésre kerll az
informacios, tranzakcios és portal fellletekre egyarant.

- Az életesemény-kdzpontu kialakitas célja, hogy az lgyfelek kénnyen megtalaljak az
informaciokat és elvégezhessék az ligyintézést az adott életeseményhez kapcsoléddan.

A fent emlitett tevékenységek eredményeként Ujulnak meg és fejlédnek a legnagyobb
elektronikus Ugyintézést biztosité kormanyzati portalok és kapcsolattartasi pontok. A fellletek
integralt, intuitiv és személyre szabott mddon nyujtiak az (gyintézéshez kapcsolodd
funkcionalitasokat, mint példaul a kommunikacio, fizetés, felhd alapti dokumentumtarolas és
hitelesités. Emellett az életesemény-kdzpontu kialakitas lehetévé teszi az ligyfelek szamara,
hogy kénnyen megtaldljak az informaciokat, és elvégezhessék az Ugyintézést az adott
életeseményhez kapcsoléddan az informacids, tranzakcids és portal felileteken egyarant.

7. A korszerisitett elektronikus {ligyintézési feliiletek népszerisité6 kommunikacioés
tevékenységének el6készitése és végrehajtasa

A projekthez kapcsolédd kommunikaciés és disszeminacids feladatok megvaldsitasa, tébbek
kozott szakmai rendezvények, konferenciak, workshop-ok, szakmai célokat szolgald
kommunikacié és marketing, disszeminacidéhoz kapcsolodd honlap fejlesztés, kiadvanyok
készitése és terjesztése.

II. A Felhivas 3.3 pontja alapjan igényelheté tamogatasi Osszeg keretében az alabbi
tevékenységeket kotelezd megvaldsitani:

1. Projekt el6készitésével kapcsolatos tevékenység

1.1. Megvalésithatésagi Tanulmany (Tovabbiakban: MT) elkészitése
A Felhivas térzsszOvegében és mellékleteiben szereplé elvarasoknak, tovabba az ott
meghatarozott formai és tartalmi elemeknek megfeleld Megvaldsithatdosagi Tanulmany,
annak mellékleteinek elkészitése.

1.2. Egyéb, a projekt eldkészitéshez kapcsolédé feladatok
A projekt megvaldsitast el6készité egyéb szakmai tevékenységek megvaldsitasa,
kiemelten a beszerzések, kozbeszerzések el6készitése, a szikséges miszaki
dokumentaciok, specifikaciok elkészitése, az eljarasok el6készitése és lefolytatasa.
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2. Szakmai tevékenység |. — A Digitalis Szolgaltaté Koézpont, illetve az ehhez sziikséges
szervezeti és jogszabalyi hattér lIétrehozasa

A Digitalis Szolgaltatdé Kozpont létrehozadsa az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezet
szolgaltatd kdzpont tovabbfejlesztésével. Sor keril az ehhez sziikséges jogszabalyi hattér
vizsgalatara, a szikséges jogszabaly-moédositasi javaslatok megfogalmazasara és a
kodifikaciora. Elkészil a szervezeti keretek mind a szerepldk, mind a folyamatok tekintetében
iranyado javaslat.

2.1. A Digitalis Szolgaltatdé Koézpont az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezet
szolgaltaté kézpont tovabbfejlesztésével valé létrehozéasa
A Digitalis Szolgaltaté Kézpont létrehozasa.

2.2. Jogszabalyi kérnyezet felmérése és elemzése
A projekt megkezdésekor a hatalyos eurdpai unidés és nemzeti szabalyozasi kdrnyezet
megismerése, majd a modositasok folyamatos figyelemmel kisérése és a projekt
megvaldsitasahoz sziikséges javaslatok tétele a hazai jogalkotas tekintetében.

2.3. Koncepcio szintii javaslat készitése a Digitalis Szolgaltatdo Kézpont nevesitéséhez
sziikséges hazai jogalkotasra
A projekt megvaldsitasa soran sziikséges hazai kodifikalas, a feladatra vonatkozo javaslat
elkészitése.

2.4. Digitalis Szolgaltaté6 Kdézpont miikédési kereteire — szerepkordk és folyamatok —
vonatkozo javaslat elkészitése
Javaslattétel a hazai és az unidés jogszabalyoknak megfelel6 mikodési struktarara,
amelyben egyértelmiek az egyes szerepkérokhdz kapcsoldédd jogok és kotelezettségek,
felel6sségi kordk, valamint a szolgaltatas nyujtasahoz és igénybevételéhez kapcsolodd
folyamatok kidolgozasa.

3. Szakmai tevékenység Il. — Folyamatosan bodvithetd, a felhasznaléi kutatasok eredményeit
tartalmazé tudasbazis megalapozasa

A webes és hordozhaté eszkdzdkre optimalizalt elektronikus koézigazgatasi fellletekkel
kapcsolatos allampolgari igények mind alaposabb megismerése érdekében felhasznaldi UX
kutatasok kezdb6dnek és biztositjak folyamatosan a megfeleld igények becsatornazasahoz a
szikséges informacidkat. A kutatasok eredménye egy tudasbazisban kerul egységesitésre.
Ehhez a tudasbazishoz Iétrehozasra kerul egy olyan feltlet, amin az eredmények elérhetfk és
mas megvaldsité szamara publikalhatok lesznek.

3.1. Webes és hordozhat6 eszkdzékre optimalizalt elektronikus k6zigazgatasi feluiletekre
vonatkozé6 felhasznaléi UX kutatasok elvégzése
Az allampolgari igények megismeréséhez szikséges webes és hordozhatd eszkdzokre
optimalizalt elektronikus kézigazgatasi feliletek UX kutatasainak megkezdése.

3.2. A kutatasok eredményeinek publikalasara megfelel6 feliileten elérheté tudasbazis
létrehozéasa
A webes és hordozhaté eszkdzdkre optimalizalt elektronikus kdzigazgatasi fellleti
kutatasok eredményének adatbazisban valé dsszesitése és elérésiket biztositd felllet
létrehozasa.

3.3. Kutatasok eredményének elérhetévé tétele a tudasbazisban
Az elkészilt tudasbazisban a kutatasi eredmények elérhetbvé tétele.
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4. Szakmai tevékenység lll. — Digitalis allampolgari feliiletek latogatdinak digitalis

ligyintézési szokasait, felhasznaléi éimény utjat méré rendszer megalapozasa

A kutatasok mellett a webes és hordozhaté eszkzokre optimalizalt elektronikus kézigazgatasi
feluleteken az allampolgari felhasznal6i élmény utak és aktivitisok mérése is megkezdddik.
Ehhez létrehozasra és kialakitasra kerul egy mérési mddszertan és biztositasra kerll az a méré
rendszer, ami a kbvetkez6 feladatvégzések alapjait is megteremti. A pilot mérések (pl. rendszer
logok, Ugyintézések, felhasznaldi fellletek, allampolgari aktivitdsok) eredményeinek
elemzésére, publikalasara és a kotelezéen beillesztendd kodkészletek elérhetdve tételére
létrehozasra kerll egy Analitikai Kozpont a Digitalis Szolgaltaté Kézpont alegységeként.

4.1. Analitikai K6zpont létrehozasa a Digitalis Szolgaltaté Kézpont részeként
A felhasznaldi viselkedések adatainak vizsgalatanak érdekében Analitikai Kozpont
létrehozasa.

4.2. A digitalis allampolgari feliiletek latogatéinak felhasznal6i éimény utjanak mérésére
szolgalé mérési médszertan elkészitése
A fellletek vonatkozasaban az allampolgari aktivitast és felhasznaléi élmény utat mérd
rendszer kialakitasa, aktivitast méré pontok azonositasa, pilot mérések megkezdése.

4.3. A felhasznaléi éimény Ut mérések eredményeinek publikalasara megfeleld feliileten
elérhetd tudasbazis létrehozasa
A webes és hordozhaté eszkdzokre optimalizalt elektronikus kozigazgatasi fellleti
felhasznaldéi élmény Ut mérések eredményének adatbazisban valé Osszesitése és az
elérésiiket biztosito fellilet Iétrehozasa.

4.4. A pilot mérések alapjan késziilt vizsgalatok, eredmények, analitikak, kételezéen
beillesztendd kédkészletek publikalasa, elérhetévé tétele
A pilot mérések vizsgalatanak, eredményeinek, analitikainak, a koételezéen beillesztendd
kédkészleteknek a publikalasa, elérhetdvé tétele.

Szakmai tevékenység IV. — Folyamatosan bévithetdé design kézikonyv és keretrendszer
elkészitése

A webes és hordozhat6 eszkdzdkre optimalizalt elektronikus kézigazgatasi fellleti fejlesztések
megfelel6 szinvonalu elvégzésének biztositasa érdekében létrehozasra keril a design
kézikdnyv és design keretrendszer (szabvanyok, valamint technoldgiai komponens- és
kédkészlet), valamint Osszeallitasra kertil a felmért webes és hordozhaté eszkdzdkre
optimalizalt elektronikus koézigazgatasi felliletek beavatkozasi javaslatait tartalmazé
dokumentum, amik a kodvetkez6 idészak fellleti fejlesztéseit meghatarozzak és iranyitjak, igy
ezek publikalasara, elérhetévé tételére is sor kerll valamennyi megvaldsité szamara.

5.1. Folyamatosan bévithetd, webes és hordozhaté eszk6zokre optimalizalt elektronikus
kozigazgatasi feluletek tekintetében iranyadé design kézikényv elkészitése
A kutatasok és felhasznaldi élmény Gt mérések alapjan a webes és a hordozhatd
eszkdzokre optimalizalt elektronikus kdzigazgatasi fellletekre vonatkozé design kézikdnyv
alapverziéjanak elkészitése.

5.2. Design kézikonyv publikalasa
A design kézikényv publikalasa, elérhetbvé tétele mas megvalésitok szamara.

5.3. Webes és hordozhat6 eszkozokre optimalizalt elektronikus kodzigazgatasi feliletek
tekintetében irdnyadé design keretrendszer, ko6z6s technolégiai és
komponenskészlet elkészitése
A webes és hordozhatd eszkdzokre optimalizalt elektronikus kozigazgatasi fellletek
tekintetében iranyadd design keretrendszer, technoldgiai kéd-, komponens- és
eszkozkészlet és szabvany létrehozasa.
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5.4. Design keretrendszer, technolégiai szabvanyok és eszkdz- és komponenskésziet
publikalasa, bévithetéségének biztositasa
A kutatasok és viselkedés mérések alapjan a design keretrendszer alapverzidjanak
elkészitése és elérhetdvé tétele.

5.5. A felmért webes és hordozhato eszk6zokre optimalizalt elektronikus kozigazgatasi
felliletekkel kapcsolatos hianyok oOsszesitése, megnevezve, hogy mely feliilet
tekintetében milyen mélységii beavatkozas indokolt
A felmért webes és hordozhatd eszkozokre optimalizalt elektronikus kozigazgatasi
fellletek vonatkozasaban egy Osszesitdé dokumentumot kell késziteni, ami tartalmazni
fogja, hogy mely felliletet milyen mélységben indokolt tovabbfejleszteni.

Szakmai tevékenység V. — Pilot mobilapplikacié elkészitése

A projekt eredményeinek felhasznalasaval elkésziinek egy pilot elvégzéséhez a sziikséges
formajukban és nem tartalmukban iranymutaté Ul tervek és prototipusok, sor keril ezek
visszameéréseére és elkészll egy pilot mobil applikacié. Megtérténik az elvégzett feladatok és
fejlesztések miszaki dokumentalasa és egyéb oktatasi és kommunikaciés segédanyagok
létrehozasa is.

6.1. A pilot elvégzéséhez sziikséges, formajaban és nem tartalmaban iranymutato
prototipus elkészitése
A pilot mobilapplikacidhoz sziikséges Ul tervek és prototipusok elkészitése (formai és nem
tartalmi értelemben iranyado).

6.2. A felhasznaléi igényeknek valé megfelelés visszamérése a prototipus alapjan
A pilot mobilapplikaciohoz szikséges prototipusok visszamérése és a mérések
dokumentalasa.

6.3. Hordozhato eszkozre optimalizalt pilot applikacié elkészitése
Pilot mobilapplikacié elkészitése.

6.4. Hordozhato eszkozre optimalizalt pilot applikacio tesztelése, telepitése
Pilot mobilapplikacié tesztelése, Pilot mobilapplikacié telepitése.

6.5. A projekt eredményeivel kapcsolatos ilizemeltetéséhez és tovabbfejlesztéséhez
sziikséges miiszaki dokumentaciok elkészitése
Rendszertervek és dokumentaciék atadasa.

Szakmai tevékenység VI. — Nemzetkozi egyiittmiikodés kialakitasa

Az elektronikus Ugyintézési fellletek alkalmazasaval, korszerilisitésével kapcsolatos
nemzetkdzi j6 gyakorlatok felkutatasa, adaptalasi lehetéségeinek vizsgalata, és a projekt
eredményeinek nemzetkdzi szintli elérhetévé tétele.

7.1. Afeladatrendszerrel kapcsolatos nemzetkozi jé gyakorlatok felmérése és a felmérés
adatainak adaptaciéja mind a jogalkotas, mind a szervezeti keretek tekintetében
A nemzetkdzi megoldasok, technikak, technolégiak, szervezetrendszer és j6 gyakorlatok
megismerése, elemzése és az ezek hazai adaptélasara vonatkozo6 javaslat elkészitése.

Szakmai tevékenység VII. — A korszeriisitett elektronikus ligyintézési feliiletek
népszeriisité kommunikacios tevékenységének elokészitése és végrehajtasa

A projekthez kapcsolédé kommunikaciés és disszeminaciés feladatok megvaldsitasa, tdbbek
kozott szakmai rendezvények, konferencidk, workshop-ok, szakmai célokat szolgald
kommunikacié és marketing, disszeminaciéhoz kapcsolodd honlap fejlesztés, kiadvanyok
készitése és terjesztése.
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10.

11.

8.1. A projekt eredményeivel kapcsolatos kommunikaciés- és oktatasi segédanyagok
elkészitése
Kommunikacios és oktatasi segédanyagok elkészitése és atadasa.

8.2. Kommunikacios és disszeminacids feladatok végrehajtasa
A projekthez kapcsolédé kommunikacios és disszeminacios feladatok megvaldsitasa,
szukség szerint szakmai rendezvények, konferenciak, workshop-ok, szakmai célokat
szolgalé kommunikacié és marketing, disszeminacidhoz kapcsolodd honlap fejlesztés,
kiadvanyok készitése és terjesztése.

Projektmenedzsment

9.1. Projektmenedzsment feladatok ellatasa a projekt elékészitési és megvaldsitasi
szakaszaban
Az elvarasok részletesen 6.2.2 A projekt megvaldsité szervezettel kapcsolatos elvarasok
cim( részben talalhatoak.

9.2. Projektmenedzsmenthez sziikséges eszkozok, anyagok biztositasa, iroda és
eszkozok bérlése

9.3. Projektmenedzsmenthez kapcsol6dé utazas, szallas és kikiildetés biztositasa

A projekt szakmai elérehaladasanak nyomon kovetését, és az informatikai fejlesztési
folyamat minéségbiztositasat tamogaté tevékenység

Az elvarasok részletesen 2.3.1.5 pontban talalhatoak.
A projekt szakmai megvalositasanak kozvetett koltségei (Kozvetett tevékenységek)

11.1. Kozbeszerzési/beszerzési eljarasok lefolytatasa

Kbzbeszerzési/beszerzési eljarasok lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, ideértve a
kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasaval kapcsolatos szakért igénybevételét (akar szolgaltatas,
akar sajat teljesités keretében valésul meg a tevékenység ellatasa), valamint e tevékenység
alatt tervezendéek a hatdsagi dijak.

11.2. Altalanos (rezsi) koltségek biztositasa

A 2021-2027 programozasi idészak Elszamolasi Utmutaté |. fejezetének 3.9.1. pontja szerinti
koltségek mindsilnek altalanos (rezsi) koltségeknek, melyek nem kapcsolhatok kdzvetlendl
telies mértékben egy adott folyamathoz, vagy tevékenységhez, azonban elengedhetetlenek a
tevékenység végzéséhez altalaban.

11.3. Kotelezd tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa

A ,Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei Plusz” ciml dokumentumban kételez6en
el6irt tevékenységek értenddk a tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa alatt. Ld. Felhivas
6.2.1 fejezet alatt

11.4. Horizontalis kovetelmények teljesitése
A Felhivas keretében tamogathatok mindazon tevékenységek, amelyek a 2.4 fejezetben elirt
horizontalis elvarasok és kévetelmények teljesitéséhez sziikségesek.

Nem tamogathaté tevékenység

Tekintettel arra, hogy az az elvaras, hogy a projekt teljes kdltségét szerepeltesse a tamogatast igényld

tevékenységként” sziikséges szerepeltetni azon tevékenységeket, amelyek

a projekt tamogatott mlszaki tartalmahoz/ tdmogathaté tevékenységhez tartalmukban vagy
miszakilag elvalaszthatatlanul kapcsolddnak,
a miszaki tartalom/ tamogathaté tevékenység megvalésitdsahoz feltétlendl szilkségesek,
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e meglétik a mlszaki tartalom/ tdmogathaté tevékenység megvaldsithatésaganak eléfeltétele,

azonban erre nem kivan igényelni vagy a Felhivas alapjan nem igényelhet tamogatast, azaz projekten
kivili forras felhasznalasaval sziikséges a megvalositasuk.

2.1.2.2 Valaszthato, onallban nem tamogathaté tevékenységek:

A Felhivas keretében valaszthatd, o6nalldan nem tédmogathaté tevékenységek nem kerlilnek
nevesitésre.

2.2 A tamogathatdé tevékenységek allami tamogatasi szempontu
besorolasa

A Felhivas keretében nyujtott tamogatas nem mindsil az EUMSZ 107. cikk (1) bekezdés szerinti allami
tamogatasnak, mivel a projekt célcsoportja alapjan a tamogathatd tevékenységek olyan, az allam
kézhatalom gyakorlasaval kapcsolatos tevékenységekhez kétédnek, amelyek nem mindstlnek unids
versenyjogi értelemben vett gazdasagi tevékenységnek.

A Felhivas keretében nyujtott tamogatas a kozvetlen kedvezményezett és a megvaldsitas soran
esetlegesen koézrem(ik6dd vallalkozésok tekintetében akkor nem mindsil az EUMSZ 107. cikk (1)
bekezdése szerinti allami tdmogatasnak, amennyiben a kedvezményezett és a megvalodsitasba bevont
vallalkozasok a tevékenységlikért piaci dijazasban részeslinek (azaz az arképzésiik a piaci standardok
szerint torténik), ezaltal nem részesulnek a piacon meg nem szerezhetd gazdasagi el6nyben.

2.3 Milyen miiszaki, szakmai elvarasoknak feleljen meg a projekt?
2.3.1 Szakmai elvarasok

2.3.1.1 Altalanos szakmai elvarasok

e Atamogatasi kérelemben sziikséges bemutatni a tervezett projekt mas, korabban megvalésult,
folyamatban lévé vagy tervezett (uniés és/vagy hazai finanszirozasu) projekthez torténd
kapcsolodasat is. igy szilkséges mar a projektek tervezése soran a vonatkozd el6zmény
projektek, a szinergikus kapcsolddasu, illetve egymésra épulé projektek vizsgalata, a
szikséges egyeztetések lefolytatasa a tamogatast igényl6 részérdl, valamint a tamogatasi
kérelemben be kell mutatni és biztositani kell az érintett projektek lehatarolasat. A fentieket a
tamogatasi kérelem mellékleteként benyujtandd Megvaldsithatésagi Tanulmanyban sziikséges
szerepeltetni. A Megvaldsithatdésagi Tanulmany mintaja a Felhivas mellékletei k6zott talalhato.
A kedvezményezett feladata és feleléssége a projekt tervezése és végrehajtasa alatt is
folyamatosan nyomon kévetni és vizsgélni a kapcsolédd, parhuzamosan haladé projekteket,
programokat az atfedések kikliszébdlése és a mdédosuldsok kdvetése érdekében.

o A projekt keretén belll megvaldsuld, adatbazisok fejlesztésével és dsszekapcsolasaval jaré
fejlesztések esetében, az adott projektet végrehajté kedvezményezett feladata és felel6ssége
a személyes adatok védelméhez vald jogot érintd kérdések illetékes hatésagokkal térténd
tisztazasa, illetve annak biztositdsa, hogy a projekt végrehajtasa sordn ezek a jogok ne
sériljenek.

o A projekt keretében megvaldsuld tevékenységek esetében felmeruld, szikséges jogszabaly
alkotasi folyamat(ok)hoz, illetve jogszabaly-mdédositas(ok) elvégzéséhez a javaslatok
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kidolgozasa az adott projektet végrehajtd kedvezményezett feladata azzal, hogy az elkésziilt
javaslat(ok) felllvizsgalata, azok alapjan jogszabaly-alkotasi folyamat, illetve jogszabaly-
modositas kezdeményezése a vonatkozé jogszabaly-alkotdsért, illetSleg jogszabaly-
modositasért felelés minisztérium hataskérébe tartozik. Legkésdbb a zard kifizetési igénylés
ellenérzése soran a teljestlést az Iranyitdé Hatésag vizsgélja. A projektet végrehajtd
kedvezményezettnél felmertld és tervezhetd kapcsolodd koltségek dsszegével a tamogatas
Osszege csokkentésre kerll, amennyiben a szlkséges jogszabaly(ok)/mddositas(ok)
hatalybalépése nem tértént meg.

A projekt tervezése és megvaldsitasa soran, 6sszhangban a hazai szabalyozasi kerettel, a
Kedvezményezett tdrekedjen a projekt adminisztraciés folyamatok és a keletkezé
nyilvantartasok digitalis formaban t6rténé megvaldsitasara és az erre vonatkozé vallalasat
mutassa be a Megvaldsithatésagi Tanulmanyban.

2.3.1.2 Tevékenység specifikus szakmai elvarasok

A projekt miszaki-szakmai tartalmanak meghatarozasahoz az alabbi elvarasok figyelembevétele
szikséges:

1. Projekt el6készitésével kapcsolatos tevékenység

A korabbi fejlesztésekre épuild, Uj és innovativ megoldasokkal, valamint a hianyteriletek
fejlesztésével, integralt személyre szabott fellletekkel és biztonsagos, felhd alapu digitalis tarral
szikséges hozzajarulni tobbek kdzott az e-kormanyzati szolgaltatasok felhasznalészamanak
névekedéséhez.

Elvaras a digitalis azonositasi és alairasi megoldasok gyorsabb fejlesztése, bevezetése a
korabbi fejlesztésekre tamaszkodva a robotizacié vagy MI eszkdzrendszerével, a mobil
technologia és a személyes megjelenést nem igényld azonositas, a digitalis okmanyok
kdzéppontba torténd allitasa Uj és magasabb szinvonalu szolgaltatasok életre hivasa.

Novelni sziikséges az interoperabilitas szintjét, a hataron atnyuld elektronikus tgyintézés iranti
bizalmat, mikézben figyelmet kell forditani a fogyasztovédelem digitalis tdmogatasara, a
blnulddézési és kibervédelmi képesség fejlesztésére (itt az informacidbiztonsagi
jogszabdlyoknak és szakmai elvardsoknak valé megfelelés az eliras) és Osszességében
novelik a felhasznaldk szamat.

A dokumentumokban szabalyozni sziikséges az egyuttmikddés alapvetd kotelezettségeit.
Minimalisan, de nem Kkizardlag a szolgaltatds nyujtasdhoz szikséges szakrendszerek
UzemeltetSivel szikséges Egyuttmikddési megallapodas megkétése, melyben legalabb a
minimalisan a szakrendszerek szolgaltatasnyljtasahoz szikséges felmérésében vald
egyuttmikodési kotelezettséget szabalyozni sziikséges.

2. Szakmai tevékenység |. — A Digitalis Szolgaltaté Kozpont, illetve az ehhez sziikséges
szervezeti és jogszabalyi hattér létrehozasa

2.2. Jogszabalyi kérnyezet felmérése és elemzése

A megvaldsulé fejlesztések feleljienek meg az eurdpai unids szabalyozasnak.

2.3. Koncepcié szintli javaslat készitése a Digitalis Szolgaltatdé Kodzpont nevesitéséhez

sziikséges hazai jogalkotasra
A feladat teljesitése soran a 2.2. feladat specialis elvarasait érvényesiteni kell.
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5. Szakmai tevékenység IV.- Folyamatosan bévitheté design kézikonyv és keretrendszer
elkészitése

5.1.

Folyamatosan bévithet6, webes és hordozhaté eszkozokre optimalizalt elektronikus
kozigazgatasi feliiletek tekintetében iranyadoé design kézikonyv elkészitése

Az igények azonositasa soran a projekt figyelembe veszi az unids alapokbdl tdAmogatott épitett
infrastruktira és szolgaltatasok akadalymentességét, a programok el6készitése és
végrehajtasa soran biztositjuk, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek szamara az
infrastruktirahoz, a szolgaltatasokhoz és az arukhoz valé egyenld hozzaférés biztositott
legyen. Az (EU) 2019/882 iranyelvvel 6sszhangban a fogyatékossaggal él6 személyek
szamara biztositani kell a lehetéséget, hogy a tébbi felhasznaléval azonos alapon vehessék
igénybe, a bizalmi szolgaltatdsokat és az ilyen szolgaltatasnyujtas soran alkalmazott
végfelhasznaldi termékeket, illetve alkalmazkodni kell a fogyatékossaggal él6 személyek
jogairdl sz6lé ENSZ-egyezmény végrehajtasa és alkalmazasa a 2010/48/EK tanacsi
hatarozathoz, ezen belil a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szoél6 ENSZ
egyezményben megfogalmazott 11.3.2.1. Hozzaférhetéség, egyetemes tervezés és ésszeri
alkalmazkodas elvének b) pontjaban lefektetett informacié, kommunikacié és egyéb
szolgaltatasok, koztuk az elektronikus szolgaltatasok és segélyhivd szolgaltatasok
hozzaférhetésége részhez.

5.2. Design kézikényv publikalasa

5.3.

5.5.

A projekt tegyen lépéseket ennek kdnnyen kezelhetd webes tartalom formajaban vald
elérhetéségére.

Webes és hordozhatd eszkdzokre optimalizalt elektronikus kézigazgatasi feluletek
tekintetében iranyado design keretrendszer, k6zés technoldgiai és komponenskészlet
elkészitése

A feladat végrehajtasa soran az 5.1. feladat specialis elvarasait sziikséges érvényesiteni.

A felmért webes és hordozhatoé eszkozokre optimalizalt elektronikus koézigazgatasi
felliletekkel kapcsolatos hianyok Osszesitése, megnevezve, hogy mely feliilet
tekintetében milyen mélységii beavatkozas indokolt

A korabbi fejlesztésekre épll6, Uj és innovativ megoldasokkal, valamint a hianytertletek
fejlesztésével, integralt személyre szabott fellletekkel és biztonsagos, felhd alapu digitélis
tarral szikséges hozzajarulni tdbbek kozdtt az e-kormanyzati  szolgaltatasok
felhasznalészamanak névekedéséhez.

Elvaras a korabbi fejlesztésekre tamaszkodva a robotizacié vagy Ml eszkézrendszerével, a
mobil technolégia és a személyes megjelenést nem igénylé azonositas, a digitalis okmanyok
kézéppontba torténd allitasa Uj és magasabb szinvonall szolgaltatasok életre hivasa.

A megvaldsitas soran figyelembe kell venni az eGovernment Benchmark 1. User centricity —
1.2 Mobile friendliness, és a 2. Transparency, 2.3 Transparency of service design mutatokhoz
val6 hozzajarulast.

6. Szakmai tevékenység V.- Pilot mobilapplikacio elkészitése

6.1. A pilot elvégzéséhez sziikséges, formajaban és nem tartalmaban iranymutaté prototipus

elkészitése
A feladat teljesitése soran az 5.5. feladat specialis elvarasait érvényesiteni kell.

7. Szakmai tevékenység VI.- Nemzetkozi egyiittmiikodések kialakitasa

7.1.

A feladatrendszerrel kapcsolatos nemzetkozi j6 gyakorlatok felmérése és a felmérés
adatainak adaptaciéja mind a jogalkotas, mind a szervezeti keretek tekintetében

A megvaldsuld fejlesztések felelienek meg az Eurdpai Unids szabalyozasnak. Elvaras, hogy
a feltérképezett nemzetkdzi jo gyakorlatok, tapasztalatok a hazai viszonyokhoz, igényekhez és
lehet6ségekhez igazodva kertljenek felhasznalasra a projekt megvalésitasa soran.
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8. Szakmai tevékenység VII.-A korszeriisitett elektronikus ligyintézési feliiletek népszerisit6
kommunikaciés tevékenységének elékészitése és végrehajtasa

8.1. A projekt eredményeivel kapcsolatos kommunikacidés- és oktatasi segédanyagok
elkészitése
A feladattal szemben tamasztott elvaras, hogy a kommunikaciés és oktatasi anyagok jol
kommunikalhato oldalon ingyenesen elérhetdek legyenek.

2.3.1.3 Szakpolitikai elvarasok

Jelen Felhivas keretében a projekt tervezése és megvaldsitasa soran meg kell felelni az alabbiakban
felsorolt szakpolitikai elvarasoknak.

Az elvarasoknak valé megfelelést, azok koéltségvonzataval egyiitt minden esetben be kell mutatni a
Megvalésithatésagi Tanulmanyban.

A szakpolitikai elvarasok alapjan meghatarozott, a tervezett fejlesztésre vonatkozé miiszaki eléirasokat,
feltételeket a Kedvezményezett koteles elvarasként rogziteni a fejlesztés miiszaki

= zuz

ajanlati felhivasaiba.

A projekt megvaldsitasa soran minden elvaras teljesilésérél a teljesitést kdvetéen benyujtasra kertld
szakmai beszamoléban be kell szamolni. Amennyiben a fejlesztéssel kapcsolatosan megfogalmazott
szakpolitikai elvaras nem valésul meg, abban az esetben az Iranyité Hatdsag az elvaras teljesitésének
koltségét a tamogatasi 6sszegbdl levonja.

Ssz. Szakpolitikai szempont Szakpolitikai elvaras

Biztositani kell az informatikai fejlesztések elérhetéségét az
allampolgar altal elérhet6 fellletek esetében a felhasznalok
altal jellemz8en (desktop eszkdéz hasznalat adatait

. P figyel : - M |6sithatésagi Tanulma
Asztali szamitégépen futtatott |g’1yele’m t’)e veve : "a .e’gva osithatosagi .anu many
bénaészs filagetiensé készitésének idépontjaban, valamint a
1 ( g ) 99 9 kézbeszerzés/beszerzés kiirasanak id6pontjaban a
3. szint

miszaki specifikacidjaban minimum 4%-ban a W3Counter
jelentésének megfeleléen) hasznalt webbdngész6kon.

A fenti el6irast a fejlesztés miiszaki specifikaciojaban
elvaraskeént rogziteni kell.

A projektek végrehajtdsa soran kiemelt szempont a
Kozponti megoldasok, azaz az|rendelkezésre allo, a fejlesztés és tervezés alatt alld
allam altal kételezéen nyujtando | kozigazgatasi sztenderdek és szabvanyok hasznalata, mely

szabalyozott elektronikus [ technoldgiai oldalrél is megteremti annak eléfeltételét, hogy
ugyintézési  szolgaltatasok  (a|az ligyfelek szamara egységes szolgaltatasokat, egységes
tovabbiakban: SZEUSZ-6k), ill.|szinvonalon, a rendelkezésre all6 erdforrasok hatékony
) kozponti elektronikus Ugyintézési | kihasznalasaval lehessen bevezetni. Az elektronikus
szolgaltatasok (a tovabbiakban: | iigyintézés soran a szolgéltatok &ltal figyelembe venni
KEUSZ-6k) igénybevételének | szilkséges ilyen legfontosabb sztenderdek az allam altal
biztositasa, a rendelkezésre all6 | kételezéen nyujtott szabalyozott elektronikus igyintézési
kozigazgatasi sztenderdek, | szolgaltatasok, azaz SZEUSZ-6k, ill. a kdzponti elektronikus

szabvanyok hasznalata ugyintézési szolgaltatasok, azaz a KEUSZ-ok.
(3. szint) A projekt megvaldsithatdsagi ideje alatt, az azzal
parhuzamosan fejlesztett SZEUSZ/KEUSZ

19



alkalmazasokhoz valé kapcsolddast is vizsgalni szikséges
a fenti szempontok alapjan.

Meg kell vizsgalni, hogy a Kedvezményezett(ek) koteles-e
igénybe venni a mar meglévdé és a fejlesztés, illetve
tervezés alatt all6 SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatasokat az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok
altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény és az
elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XII. 19.) Korm. rendelet alapjan. Amennyiben igen, ugy a
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd kotelezettség
jogszabalyi hivatkozasat a Megvalosithatdsagi
Tanulmanyban be kell mutatni. Ha a vizsgalat eredménye
szerint nem koteles a Kedvezményezett a SZEUSZ/KEUSZ
szolgaltatasok igénybevételére, a Kedvezményezettnek a
Megvalodsithatésagi Tanulmanyban be kell mutatnia annak
okat. A SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatasok igénybevételére
valé kotelezettség alol Kedvezményezett kivételes esetben
mentesilhet, ha kérelmére a rendeletben kijelolt szervezet
felmentést adott. A felmentést igazol6 dokumentumot
csatolni kell a tamogatasi kérelem mellékleteként.

Infokommunikaciés
akadalymentesség

(3. szint)

A hatalyos magyar (2018. évi LXXV. torvény), és Europai
Uniés jogszabalyoknak (,A BIZOTTSAG (EU) 2021/1339
VEGREHAJTASI HATAROZATA (2021. augusztus 11.) az
(EU) 2018/2048 végrehaijtasi hatarozatnak a honlapokra és
mobilalkalmazasokra vonatkozé harmonizalt szabvany
tekintetében térténé maodositasarol’) a kozszférabeli
szervezetek honlapjainak és  mobilalkalmazasainak
akadalymentesitése tekintetében a jelenlegi harmonizalt EU
szabvany (EN 301 549 v3.2.1 (2021-03)) alkalmazasa az
elvart.

A Megvalédsithatésagi Tanulmanyban be kell mutatni a
2018. évi LXXV. térvény 4. cikk szerinti Akadalymentesitési
nyilatkozatanak jelen projektben foglalt informatikai
fejlesztésére vonatkozé tervezetét, amely esetében a 4. §
(1) a) pontja szerinti tartalmat, legalabb a megvaldsitani
tervezett informatikai alkalmazas  funkciécsoportjai
vonatkozasaban értelmezi.

A projekt keretében Iétrejové informatikai fejlesztések
minden allampolgar szamara publikusan elérheté fellletei
vonatkozasaban a Kedvezményezett nem tekintheti
aranytalan tehernek az akadalymentesités elvégzését.

A fejlesztések megvaldsitasara iranyuld kozbeszerzési
eljarasok soran — a fentiekkel 6sszhangban — a beszerzés
elvarasként az infokommunikaciés akadalymentesitést
minden, a fejlesztéssel érintett honlapra és mobil
alkalmazasra vonatkozéan.

Az infokommunikaciés akadalymentesités elvarasainak a
beszerzés miszaki dokumentaciéjaban valé
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szerepeltetésétdl eltérni abban az esetben lehet, ha a
Kedvezményezett a Megvaldsithatéosagi Tanulmanyban
rogziti, hogy az akadalymentesitésre a  projekt
megvaldsitasa id6szakdban, de mas eljaras/forras
keretében finanszirozott tevékenységbdl keril sor.

adattrezor
tervezése és

Kormanyzati
adatmentések
végrehajtasa
(3. szint)

Meg kell vizsgalni, hogy a Kedvezményezett koteles-e
igénybe venni a Kormanyzati Adattrezor mentés
szolgaltatasokat a Kormanyzati Adattrezor mentés
mikddésérél sz0616 466/2017. (XII. 28.)
Kormanyrendeletben foglaltak alapjan.

Amennyiben igen, ugy a szolgaltatasok igénybevételének
maodjat a Megvalosithatésagi Tanulmanyban részletesen be
kell mutatni.

Ha a vizsgalat eredménye szerint nem Kkoételes az
adatkdzponti szolgaltatasok igénybevételére, a
Kedvezményezettnek a Megvaldsithatésagi Tanulmanyban
be kell mutatnia annak okéat.

Allami Alkalmazas-fejlesztési
kérnyezet és Allami Alkalmazés-
katalégus hasznalata

(3. szint)

Meg kell vizsgalni, hogy a fejlesztés az egységes Allami
Alkalmazas-fejlesztési  Kérnyezetrél és az  Allami
Alkalmazas-katalégusrol, valamint az egyes kapcsolodo
kormanyrendeletek médositasarol szolo 314/2018. (XII. 27.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozik-e.

Amennyiben igen, Ugy a szolgaltatasok igénybevételének
modjat a Megvaldsithatésagi Tanulmanyban részletesen be
kell mutatni.

Ha a vizsgalat eredménye szerint nem tartozik a jogszabaly
hatalya ala és igy nem kételes az Allami Alkalmazas-
fejlesztési Kornyezet és Allami Alkalmazas-kataldgus
hasznalatara, azt a Kedvezményezett(ek)nek a
Megvaldsithatosagi Tanulmanyban szikséges
alatamasztania.

Az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezet és Allami
Alkalmazas-katalogus hasznalatat a vonatkoz6
kotelezettség aldl Kedvezményezett(ek) kivételes esetben
mentesullhet(nek), ha kérelmére a rendeletben Kkijeldlt
szervezet felmentést adott. A felmentést igazold
dokumentumot  csatolni  kell tamogatasi kérelem
mellékleteként.

ativel6
feltételeinek

EU-s hatarokon
szolgaltatasnyujtas
biztositasa

(3. szint)

Az EU-s hatarokon ativel6 szolgaltatasnyujtas feltételeinek
biztositasa: tobbnyelvii fellletek, illetve kddszétarak
keretének kialakitdsa, amelyben szikség szerint
feltdlthetéek az idegen nyelvii megnevezések, fogalmak,
valamint a publikus felhasznal6i fellletre vonatkozé
felhasznaléi tajékoztatok.

Elvaras a fejlesztést6l az Eurdpai Uniés hatarokon ativel6
szolgaltatasnyujtas feltételeinek biztositdsa, ugymint
tébbnyelvl fellletek, kédszotarak keretének a kialakitasa,
amelyekben sziikség szerint feltdlthet6ek az idegen nyelvi
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megnevezések, fogalmak, valamint a publikus felhasznaléi
feluletre vonatkozo felhasznaléi tajékoztatok.

A koédszétarakban az idegen nyelvi megnevezések
feltdlthetéségét meg kell valésitani. Amennyiben a
fejlesztett alkalmazas publikus fellletet is érint ugy az
alkalmazasfejlesztések soran biztositani kell, hogy a
publikus feluletek legalabb angol nyelven is tartalmazzék a
megjelenitett informaciokat.

lleszkedés az  elektronikus
ugyintézés és a bizalmi
szolgaltatasokhoz és a tovabbi
kapcsol6do jogszabalyokhoz

(2. szint)

A projekt tervezése soran vizsgalja meg az elektronikus
ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairél szolé 2015. évi CCXXII. térvényhez, valamint
az elektronikus Ggyintézés részletszabalyairdl szo6l6
451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelethez val¢ illeszkedést, és
az abban foglalt elveknek t6rtén6 megfelelés lehetéségeit.
A Megvaldsithatésagi Tanulmanyban be kell mutatni be az
err6l szol6 terveket, kapcsolodo vallalasokat.

Egy adat egy helyen elv, valamint
az egyszeri adatbekérés elvének
alkalmazasa

(2. szint)

Egy adat egy helyen elv (kdzhiteles nyilvantartasokban
szereplé adatok duplikacidinak mellézése), valamint az
egyszeri adatbekérés elvének (once-only principle)
széleskor(i alkalmazasa, illetve ezeken alapulva legalabb
az Urlapok automatikus adatokkal térténd el6toltésének
biztositasa.

Ennek célja, hogy a kozhiteles nyilvantartasokban szereplé
adatok ne legyenek duplikdlva, tobb adatbazisban
nyilvantartva. Nem  tamogatott olyan  koézhiteles
nyilvantartas kialakitasa, mely olyan adatokat tartalmaz,
amik egy masik koézhiteles nyilvantartasban mar
szerepelnek. Ez alapjan az egyszeri adatbekérés elvének
széles koOrlG alkalmazasa szikséges, valamint ezeken
alapulva legalabb az Girlapok adatokkal t6rténé automatikus
el6toltésének biztositdsa szikséges.

A Megvaldsithatésagi Tanulmanyban be kell mutatni az (j
vagy rész adatbazisok épitése kapcsan az adatok mas
adatbazisokban is megjelend duplikacidjanak
elkertlésének megoldasat. Az egy adat egy helyen elvnek
megfeleléen az alapnyilvantartdsok adatai és a kdzhiteles
adatok nem hozhatéak Iétre masik kozhiteles
nyilvantartasban.

A fejlesztés miszaki dokumentacidjaban a fenti
kovetelményeknek vald  megfeleléshez  kapcsolédéd
szempontokat ki kell dolgozni, be kell mutatni a fejlesztés
alatt allo, illetve az el6re lathatd, tervezett adatbazisokhoz
valo kapcsolodast is, a projektlehatérolasokkal és
projektkapcsolatokkal egyutt.

Kozponti
Szolgéltatasi Busz

(3. szint)

Kormanyzati

A fejlesztések soran fontos cél, hogy az interoperabilitasi
kovetelmények teljesitése Uj és meglévdé adatbazisok
tekintetében is az adatbazisok szintjén valésuljon meg a
jelentésebb allami nyilvantartdsok kozotti atjarhatésag, a

22



Koézponti Kormanyzati Szolgédltatasi Busz (KKSZB)
alkalmazasaval. A fejlesztések soran figyelemmel kell lenni
az Eurdpai Interoperabilitasi Keret [A Bizottsag kézleménye
az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsaganak: Eurdpai interoperabilitasi keret —
Végrehaijtasi stratégia; COM(2017)134] ajanlasaira.

Meg kell vizsgalni, hogy a Kedvezményezett(ek)
koteles(ek)-e igénybe venni a KKSZB szolgaltatast az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXII. térvény és az
elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XII. 19.) Korm. rendelet alapjan.

Amennyiben igen, Uugy a szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozd kotelezettség jogszabalyi hivatkozasat a
Megvalosithatésagi Tanulmanyban be kell mutatni.
Amennyiben a vizsgalat eredménye szerint nem koteles a
szolgaltatasok igénybevételére, a Kedvezményezett(ek)nek
a Megvaldsithatésagi Tanulmanyban be kell mutatnia
annak okéat.

A KKSZB szolgaltatas igénybevételére vald kotelezettség
alol Kedvezmeényezett(ek) kivételes esetben
mentesiilhet(nek), ha kérelmére a rendeletben Kkijeldlt
szervezet felmentést adott. A felmentést igazold
dokumentumot csatolni kell a tamogatasi kérelem
mellékleteként.

10

Egységes ugyféloldali hozzaférés
biztositasa

(2. szint)

Egységes ugyféloldali hozzaférés alkalmazasa (portal,
applikaciok, tavoli Ggyfélszolgalat), a fejlesztések soran az
egyszerliség és kozérthetéség elvének figyelembevétele,
webes akadalymentesség szintjének ndvelése.

A digitalis Ggyintézési térben elérhetd szolgaltatasok akkor
tudjak hatékonyan szolgalni az ugyfeleket, ha az allamot
egyetlen belépési ponton keresztil el tudjak érni,
megteremtve ezzel az egységes ugyféloldali hozzaférést.
Az egységes Ugyféloldali hozzaférés megteremtése
magaban foglalja a kulénb6z8 platformokon is elérhetd
portalok, mobil applikacidk rendszerét és az egységes tavoli
ugyfélszolgalatot.

Az ugyféloldali fellletek kialakitasa soran térekedni kell a
felhasznaldk részére mar bevezetett fellleteken torténd
megjelenésre, lehetévé téve a szolgaltatas azokon torténd
indithatosagat. Ennek részeként elsésorban a https://mo.hu
honlapra torténd kivezetés sziikséges azzal, hogy az
egységes Ugyféloldali hozzaférés kialakitasanak maodjat és
a koézponti arculati elemek felhasznalasanak lehetséges
maodjat, a kapcsolédd vallalasokat a Megvalosithatosagi
Tanulmanyban be kell mutatni.

11

Kormanyzati Adatkdzpont
igénybevétele

Szerver infrastruktira beszerzése esetében szikséges
annak a Kormanyzati Adatkézpontban valé elhelyezése és
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(3. szint)

a kozponti szolgaltatasok (laaS, PaaS, és SaaS)
igénybevétele.

A kormanyzati adatkdzpontok konszolidacidjaval, a
felhdszolgaltatasokra alkalmas infrastruktura kialakitasaval
biztosithaté az adat- és mikddési biztonsag elvart szintje, a
mikodtetési koltség és beruhazasi forras hatékonyabb
felhasznalasa, illetve a rendszerek gyorsabb
egyuttmikodése, azaz az allamigazgatasi Ugyek gyorsabb
kiszolgalasa.

Meg kell vizsgalni, hogy a Kedvezményezett(ek)
koételes(ek)-e igénybe venni az adatkdzpont
szolgaltatasokat a Kormanyzati Adatkdézpont mikddésérd|
sz6l6 467/2017. (XIl. 28.) Kormanyrendeletben foglaltak
alapjan. Amennyiben igen, ugy a szolgaltatdsok
igénybevételének modjat és a Szolgaltatéval vald
egyuttmikoédés  kereteit, |épéseit, feladatokat a
Megvaldsithatésagi Tanulmanyban részletesen be kell
mutatni.

Amennyiben a vizsgalat eredménye szerint nem koteles a
szolgaltatasok igénybevételére, a Kedvezményezett(ek)nek
a Megvaldsithatésagi Tanulmanyban be kell mutatnia
annak okét.

A Kormanyzati Adatkézpont szolgaltatasok igénybevételére
valo kotelezettség aldl Kedvezményezett(ek) kivételes
esetben mentesilhet(nek), ha kérelmére a rendeletben
kijelolt szervezet felmentést adott. A felmentést igazold
dokumentumot csatolni kell a tamogatasi kérelem
mellékleteként. A jogszabalyban meghatarozott felmentési
id6szak lejartdval ujra meg kell vizsgalni a koételezd
igénybevételt akadalyozé tényez6(k) fennallasat.

12

Automatizalas/automatizacio
(8. szint)

A rendszereknek képesnek kell lenniik megvaldsitani
ugyféloldali és Ugyintéz8i tamogatast, gyors és hatékony
automatizalassal tamogatott ugyintézést.
Cél minél tébb folyamat automatizalasa, ezaltal
egyszerlibbé téve az igazgatési folyamatok menetét.

Az Ujonnan kialakitott vagy ujraszervezett folyamatokat az
alkalmazasoldali implementacional ugy kell kialakitani, hogy
tdmogassak az automatizalt dontéshozatal lehet6ségét. Az
automatikus dontéshozatali folyamat tervezése, illetve az
alkalmazas automatizaltsagi szintiének meghatérozasa
mindig az adott agazati jogszabdlyok elbzetes
vizsgalataval, valamint a jogszabalyok harmonizaciéjaval
egyben kell, hogy megvalosuljon. Meg kell vizsgalni az AKD
SZEUSZ-h6z valo csatlakozas lehetéségét.

A vizsgalt jogszabalyok koérét, az azokbdl eredd, a
fejlesztésre vonatkozo kotelezettségeket és
jogharmonizaciés  szikségleteket, az  automatizalt
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valamint az alkalmazas automatizaciés megoldasai a
Megvaldsithatésagi Tanulmanyban be kell mutatni.

13

Ugyféloldali szolgaltatasok
tovabbfejlesztése, illetve Uj
szolgaltatasok kialakitdsa soran a
felhasznal6i élmény javitasa

(8. szint)

A mar kialakitott Ugyféloldali szolgaltatasok, illetve Uj
szolgaltatasok kialakitdsa soran elvaras a felhasznaléi
élmény javitasa. Fliggetlen szakértd, illetve az ligyféloldali
szolgaltatas célcsoportjaba tartozé fliggetlen felhasznaldk
bevonasa a szolgaltatas folyamat- és miikodési dizajnjanak
kialakitasaba, az Uugyféligényekkel val6 6sszhang
biztositasa: példaul click dummy-k készitése, azok
tesztelése, a tapasztalatok alapjan a végsé szolgaltatas
kialakitasa.

Az ugyféloldali fellletek kialakitdsa soran kiemelt figyelmet
kell forditani a felhasznaldi élményre, tgyféléiményre. A
kialakitott fellletek, folyamatok egyértelmiiek és a
célk6zonség szamara konnyen kezelhetéek kell, hogy
legyenek. A fellletek tervezése és kialakitasa soran a
lehetséges felhasznalok bevonasaval tesztelni sziikséges
az ugyfélélményt.

A tervezés és tesztelés maodjat, a kapcsolddo vallalasokat a
Megvaldsithatésagi Tanulmanyban kell bemutatni.

14

Mobil eszk6zon futtatott bongészé
fliggetlenség (3. szint)

Biztositani kell az informatikai fejlesztések elérhetéségét az
allampolgar altal elérhetd fellletek esetében a felhasznalok
altal jellemzéen (a hordozhat6 eszkdzok hasznalati adatait
figyelembe véve — a Megvalésithatésagi Tanulmany
készitésének idépontjaban, valamint a
kozbeszerzés/beszerzés  kiirasanak id6pontjaban a
miszaki specifikacidjaban — minimum 4%-ban a
W3Counter jelentésének megfeleléen) hasznalt
webbdngészikon.

A fenti el6irast a fejlesztés miszaki dokumentécidjaban
kovetelményként rogziteni kell.

15

Telepitend® mobil applikaciokkal
kapcsolatos elvarasok

(2. szint)

A rendszer A&ltal nyujtott képesség vonatkozasaban a
Megvaldsithatésagi Tanulméanyban be kell mutatni a
telepitheté mobil applikacié fejlesztésének, alkalmazasanak
szilkségességét, célszerliségét és megvaldsithatdésagat
vagy annak korlatait.

16

Szallitoi fuggbség csdkkentése,
nyilt forraskédu alkalmazasok
aranyanak novelése — rendszerek
(2. szint)

Fejlesztések soran a szallitdi fuggbéség csdkkentése és
bevezetendd szoftverek, alkalmazasok esetében a nyilt
forraskodu alkalmazasok aranyanak ndvelése.
Az egységes mikodési feltételek biztositasa mellett a
fejlesztések megvaldsitdsakor indokolt a kdzigazgatasi
szerepl6k gyartoi és fejlesztdi fiiggéségének csokkentése,
melyhez  tébbféle mddon  tud  hozzdjarulni a
Kedvezményezett.

A mikddés kitettségének minimalizalasa kapcsan egyrészt
a bels6 és kilsé alkalmazasfejlesztések szabvanyosan
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dokumentalt eredménytermékei (forraskéd, dokumentacio)
felhasznalasi jogainak atvételével ugy, hogy a kilsé
fejlesztések esetében a vallalkozok altal kifejlesztett
szoftver részekre és a dokumentaciéra, a szoftver
megfelel6 hardver- és szoftverkérnyezetben torténd
telepitésére, futtatasara, tarolasara és archivalasara
terlletileg, idében és felhasznalé6 szamban korlatlan,
hatarozatlan idej, kizarélagos felhasznalasi jogot adnak at
a Kedvezményezett(ek) részére. Ezt kdvetben jogosultak a
szoftver atdolgozasara, feldolgozasara, egyéb modositasra
(akér harmadik személy bevonasaval).

A fejlesztés dokumentaciojat és a forraskodot az Allami
Alkalmazas-fejlesztési  Kornyezetbe (AAFK), az ott
kialakitott eljarasrendnek megfeleléen sziikséges feltolteni
és tarolni.

Amennyiben nem nyilt forraskoédu rendszer beszerzésére,
forraskodu rendszer konfiguracidjara kerll sor, ugy a
Megvalodsithatésagi Tanulmanyban be kell mutatni az ettél
valo eltérés okait.

17

Szallitéi fligg6ség csodkkentése,
nyilt forraskddu alkalmazasok
aranyanak ndvelése — szoftverek
(8. szint)

Fejlesztések soran a szallitéi fligg6ség csokkentése és
bevezetendd szoftverek, alkalmazdsok esetében a nyilt
forraskodu alkalmazasok aranyanak novelése.
Az egységes mikodési feltételek biztositasa mellett a
fejlesztések megvaldsitasakor indokolt a kozigazgatasi
szerepl6k gyartoi és fejlesztdi fliggéségének csokkentése,
melyhez tébbféle médon tud hozzajarulni a projektgazda. A
mikodés kitettségének minimalizalasa kapcsan egyrészt a
bels6 és kuls6 alkalmazasfejlesztések szabvanyosan
dokumentalt eredménytermékei (forraskdd, dokumentaciod)
felhasznalasi jogainak atvételével ugy, hogy a kilsé
fejlesztések esetében a vallalkozok altal kifejlesztett
szoftver részekre és a dokumentaciéra, a szoftver
megfelel6 hardver- és szoftverkdrnyezetben torténé
telepitésére, futtatasara, tarolasara és archivalasara
terlletileg, id6ben és felhasznal6 szamban korlatlan,
hatérozatlan idejd, kizardlagos felhasznalasi jogot adnak at
a projektgazdak részére. A projektgazdak ezt kdévetden
jogosultak a szoftver atdolgozasara, feldolgozasara, egyéb
modositasra (akar harmadik személy bevonasaval).

A fejlesztés dokumentacidjat és a forraskddot az Allami
Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetbe (AAFK), az ott
kialakitott eljarasrendnek megfeleléen szikséges feltdlteni
és tarolni.

Amennyiben a Megvalésithatésagi Tanulmany elkészitése
soran mar azonosithaté az informatikai szolgaltatas
egészéhez szikséges harmadik fél altal szallitott licensz
koteles szoftverkomponens, support koltség vagy egyéb
folyamatos licensz tipusu koltség, akkor ennek feltlintetése,
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illetve a fenntartdshoz szilkséges szamitasok elkészitése
szukséges.

A szamitasokat a Megvaldsithatésagi Tanulmanyban be
kell mutatni.

Amennyiben még nem A&ll rendelkezésre informacio, a
Megvalodsithatésagi Tanulmanyban ezt rogziteni kell.

18

Szallitoi figgdség csodkkentése,
nyilt forraskédu alkalmazasok
aranyanak nodvelése - licensz
kiadasok

(8. szint)

Fejlesztések soran a szallitoi fliggéség csokkentése és
bevezetendd szoftverek, alkalmazdsok esetében a nyilt
forraskodu alkalmazasok aranyanak névelése.
Az egységes mikodési feltételek biztositasa mellett a
fejlesztések megvaldsitasakor indokolt a kdzigazgatési
szerepl6k gyartoi és fejlesztbi figgéségének csokkentése,
melyhez tobbféle médon tud hozzajarulni a projektgazda. A
miikddés kitettségének minimalizalasa kapcsan egyrészt a
bels6 és kilsé alkalmazasfejlesztések szabvanyosan
dokumentalt eredménytermékei (forraskod, dokumentacio)
felhasznalasi jogainak atvételével ugy, hogy a kilsé
fejlesztések esetében a vallalkozok altal kifejlesztett
szoftver részekre és a dokumentaciéra, a szoftver
megfeleld hardver- és szoftverkérnyezetben torténd
telepitésére, futtatasara, tarolasara és archivalasara
terlletileg, id6ben és felhasznald6 szamban korlatlan,
hatarozatlan idej, kizarélagos felhasznalasi jogot adnak at
a projektgazdak részére. A projektgazdak ezt kovetben
jogosultak a szoftver atdolgozasara, feldolgozasara, egyéb
modositasra (akar harmadik személy bevonasaval).

A fejlesztés dokumentacidjat és a forraskédot az Allami
Alkalmazas-fejlesztési  Kornyezetbe (AAFK), az ott
kialakitott eljarasrendnek megfelel6en szikséges feltdlteni
és tarolni.

alapjan, a fejlesztéshez  kapcsoléd6  beszerzés
meginditdsat megel6zéen el kell késziteni és a soron
kovetkezd szakmai beszamoldban be kell nydjtani egy
elézetes fenntarthatésagi jelentést arrél, hogy a
megvaldsitott fejlesztések milyen Uj licensz kiadasokat
eredményeznek. Ennek keretében a
Kedvezményezett(ek)nek  nyilatkozni  szikséges a
bemutatott  kdltségek finanszirozasahoz szlkséges
forrasok rendelkezésre allasarol legalabb a fenntartasi
id8szak id6tartamara vonatkozoéan.
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Elektronikus informaciobiztonsagi
megfelelés tervezési szinten

(3. szint)

Elvart az informacidbiztonsagi terv és el6zetes biztonsagi
osztalyba (tervezett biztonsagi szint meghatarozasa)
sorolas elkészitése el6zetes kockazatelemzésre alapulva.
A Kedvezményezetteknek a projekt lezarasat megelézéen,
O0sszhangban az informaciébiztonsagi tervvel és a
megceélzott biztonsagi szinttel, a 41/2015. BM rendelettel
Osszhangban el kell végeznie a biztonsagi osztalyba
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sorolast, amelyet az NBSZ NKI-nak (NEIH) jova Kkell
hagynia.

A projekt végrehajtasa soran a kedvezményezettnek
figgetlen, az informaciobiztonsagi eléirasok teljesiilését
vizsgald miszaki ellenért kell alkalmazni. A muszaki
ellendrnek rendszeres ellenéri jelentést kell késziteni a
biztonsagi kdvetelmények teljesulésének el6rehaladasarol.

Elektronikus informaciobiztonsagi

El kell késziteni az el6zetes kockazatelemzést az
informacidbiztonsagi terv részeként. A kockazatelemzésnek
tartalmaznia szlikséges a fejlesztett rendszer atadasa el6tti

20 ?r:gg;?::(eosr B kbzbeszerzés kockazatértékelési szempontokat.

(3. szint) A fentieket az NBSZ NKI bevonasaval a 41/2015. BM
rendelet biztonsagi osztalyba sorolasnak megfeleléen kell
elvégezni.

Koételez6 magasabb interakciora épitett honeypot (high)
telies értékl éles rendszer leképezés a tamado

GovProbe (honeypot) tevékenységének rogzitési lehetéségével. Az elvaras

rendszerhez valé kapcsolodas teljesithet6ségének maodjat és a kapcsolodd vallalasokat

21 szintjének vizsgalata részletesen be kell mutatni a Megvaldsithatésagi
) Tanulmanyban, illetve a csatlakozas tényét alatamaszto

(3. szint) dokumentumot a fejlesztett alkalmazas Ulzembe
helyezéséhez kapcsolddd szakmai beszamolé keretében
be kell nyujtani.

Reaktiv, IDS tipusu | Kételez6 az EWS igénybevétele az elektronikus

esemenydetekcios céllal [ informacidbiztonsagi korai figyelmezteté rendszerrsl sz6lé

22 létrehozott ~ korai ~ megel6z6 214/2020. (V. 18.) Korm. rendelet  alapjan.

rendszerhez (EWS) valé | Az EWS csatlakozas tényét alatdmaszté dokumentumot a

csatlakozas vizsgalata fejlesztett alkalmazas lzembe helyezéséhez kapcsolodo

(3. szint) szakmai beszamol6 keretében be kell nyujtani.

Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Kotelez6 az NBSZ NKI incidenskezelési platformjara valo

Nemzeti Kibervédelmi Intézet csatlakozds. A csatlakozas modjat a Megvaldsithatéséagi

23 |incidenskezelési  platformjahoz Tanulmanyban be kell mutatni, illetve a csatlakozas tényét
val6 csatlakozas alatamaszté dokumentumot a fejlesztett alkalmazas
_ Uzembe helyezéséhez kapcsolédd szakmai beszamold

(3. szint) keretében be kell nydjtani.

Kotelez6en NKI bevonasaval sérulékenység vizsgalati
tevékenység tervének készitése. A megvaldsitas madjat a
o4 Serllékenységi vizsgalat Megvaldsithatosagi Tanulmanyban kell bemutatni. Az

(3. szint) NBSZ Automata Sérulékenységvizsgalati Rendszeréhez
kapcsolédni  szikséges. A kapcsolédas modjat a
Megvaldsithatésagi Tanulmanyban be kell mutatni.

El kell késziteni a CTI (Cyber Threat Intelligence)
platformhoz valé kapcsolédasi dokumentumot és be kell
o5 CTI — Tudasmegosztd platform | nyjtani a fejlesztett alkalmazas éles iizembe helyezéséhez

(3. szint)

kapcsol6dd szakmai beszamolét megel6z8 szakmai
beszamoldban. Legalabb 1 f6, a projektben részt vevd
szakértd (kilsé vagy belsd) vonatkozasaban igazolni kell,
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hogy részt vett CT képzésen és sikeresen elvégezte azt a
fejlesztett alkalmazds éles Uzembe helyezéséhez
kapcsolédé szakmai beszamolét megel6z6 szakmai
beszamold keretében.

A szakpolitikai elvarasokhoz kapcsolédd tovabbi informacidk a Felhivas ,Utmutaté a szakpolitikai
elvarasoknak valé megfeleléshez” cimi mellékletében talalhatoak.

2.3.1.4 Megvaldsithatésagi Tanulmany tartalmaval kapcsolatos specifikus
elvarasok

A Felhivas mellékletében megtalalhaté a Megvalosithatosagi Tanulmany (a tovabbiakban: MT) és
mellékleteinek sablonja, valamint a Megvaldsithatdésagi Tanulmany kitdltési utmutatdja.

A Megvalésithatosagi Tanulmanyt és mellékleteit a sablonokban szikséges elkésziteni a megadott
el6irasok szerint, majd azt a tamogatasi kérelemmel egyidejlileg, annak mellékleteként benyujtani.

2.3.1.5 A projekt szakmai el6rehaladasanak nyomon kovetését, és az
informatikai fejlesztési folyamat minéségbiztositasat tamogato
kotelez6 tevékenység

Az e-kbzigazgatassal, informatikaval, valamint infokommunikacios infrastruktiraval kapcsolatos
fejlesztési programok keretében megvaldsuld projektek megvaldsitasarol és a Digitalis Kormanyzati
Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. kijelolésérdl szélo 684/2020. (XIl. 28.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban 684/2020. Korm. rendelet) alapjan a DIMOP Plusz keretében megvalésulé kiemelt
projektek korében a kedvezményezett konzorciumi partnerként koteles bevonni a projekt
végrehajtasaba a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.-t (a tovabbiakban: DKF
Kft.) a 684/2020. Korm. rendeletben foglalt alabbi, min&ségbiztositasi, illetve ahhoz kapcsol6do
feladatok ellatasara. Amennyiben a DKF Kft. a projektben szakmai megvaldsité és/vagy
projektmenedzsment feladatokat is elldt, a 684/2020. Korm. rendeletben foglalt alabbi,
mindségbiztositasi, illetve ahhoz kapcsolédd feladatokat a DKF Kft. szervezetét szabalyozo
dokumentumaban erre kijeldlt szervezeti egysége pénzigyileg és szakmailag elkulonitetten latja el.

1. A kedvezményezettek projektmegvalésitasi képességének felmérése

Eredménytermék Eredménytermék tartalma Benyujtas

A kedvezményezett projektmegvaldsitasi
képességének felméréseérél sz6l6 dsszefoglald a
felmérés modszertananak bemutatasaval.

A felmérés eredménye alapjdn a DKF Kift.
) cselekvési tervet készit, amelyben a sziikséges | Tamogatasi
Osszefoglald szakeértbi | intézkedéseket ismerteti. kérelemmel

jelentés, cselekvési egyidejilleg

terv benyujtando, annak
mellékleteként

A cselekvési tervben foglalt intézkedéseket az
Iranyitd6 Hatdésag megvizsgdlja, és szikség
esetén a Tamogatasi Szerzddés kotésének
feltételeként, vagy valamely mérfoldkd eléréséig
teljesitendd feltételként rogziti a
kedvezményezett szamara. Ezen feltételek
teljesitésének elérehaladasat a DKF Kft.-nek is
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szlikséges nyomon kévetnie (havi jelentésekben
kitérve ezen szempontokra.)

2. Projektmegvalésitasi médszerek, ajanlasok, kovetelmények kidolgozasa

A DKF Kft. a projekt célkitlizéseihez igazodé szakmai megvaldsitas elbésegitése, a tarsadalmi
hasznosulas, valamint a kockazatok csokkentése céljabdl projektmegvaldsitasi mddszereket,
ajanlasokat, kovetelményeket fogalmaz meg, melyeket — az Iranyité Hatésagot kdzvetlenil érintd
tevékenységek esetén az Iranyité Hatésag elézetes jovahagyasat kdvetéen — sajat honlapjukon tesz
k6zzé a kedvezményezettek szamara. A projektmegvaldsitasi modszerek elsajatitasa érdekében a
kedvezményezettek részére oktatast, informaciés napot tart.

3. Mindségbiztositasi feladatok ellatasa, a projektek szakmai elérehaladasanak nyomon

kovetése
Eredménytermék Vizsgalat targya, célja Benyujtas
Tamogatasi
S e A projektre vonatkozé min6ségbiztositasi terv | kérelemhez, majd a
Min&ségbiztositasi terv | .. e . -
Osszeadllitasa. Tamogatasi
Szerz6déshez
A tamogatasi kérelemhez és a
Szakveleme szerz8déskotéshez szikséges dokumentumok
lza vee’m.eny a informatikaval,  valamint  infokommunikacios | Tamogatasi
La,m?gat:m . infrastruktaraval kapcsolatos szakmai | kérelemhez és a
e:reem ez es . ’a megfeleléségének ellenbrzése. Tamogatasi
Tamogatasi Szerz6dés A sdeskitesi iesi . s 1aci | Srerzédéshez
megkétéséhez lszerzodes otes[?) tg Je§|irer)do s;erzo’de3|
feltételek megfeleld teljesitésének vizsgalata
(amennyiben relevans).
Szakvélemény a | Kdzbeszerzési eljaras mulszaki leirdsanak
kdzbeszerzési eljaras | informatikaval, valamint infokommunikacios . .
L . o . . . . | Utdellen6rzéskor vagy
targyanak mdszaki- | infrastruktaraval kapcsolatos miszaki-szakmai o
. . o e . | ex-ante ellendrzéskor
szakmai szempontl mindségbiztositasa a beszerzés

megfeleléségérdl

inditasa el6tt.

Szakvélemény a
vallalkozasi szerz6dés
modositasahoz

Vallalkozasi szerz6désmodositasok
informatikaval, valamint infokommunikaciés
infrastruktaraval kapcsolatos miszaki-szakmai
szempontd minéségbiztositasa a modositas
alairasat megel6z6en.

Utdellenbrzéskor vagy
ex-ante ellenérzéskor

Kifizetési igényléshez benyujtandé szakmai
alatamasztd6  dokumentumok informatikaval,

. . valamint infokommunikaciés infrastrukturaval e o S
Szakvélemény . e Kifizetési igénylés
N kapcsolatos szakmai megfeleléségének, .y
kifizetési igényléshez o . oo benyujtasakor

teliességének vizsgalata a Felhivas, a
jogszabalyok és az Elszamolasi Utmutaté
rendelkezéseinek figyelembevételével.
Szakmai beszamoléhoz (mérfoldkéhoz kotott és
j::lfr;giemeny egyec,i! s%akn?a’l bes:zamolo esetén ’ i8) | Syakmai  beszamold

! ’ benyuljtandd alatamaszté dokumentumok és a benyuijtasakor

beszamoldhoz

Felhivas szerint eldirt egyéb dokumentumok
informatikaval, valamint infokommunikaciés
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szakmai
teljességének

infrastruktaraval
megfeleléségének,
véleményezése.

Vallalt tevékenységek, miszaki-szakmai
eredmeények, indikatorok minéségi teljesitésének
es alatamasztottsaganak szakmai
véleményezése.

kapcsolatos

Amennyiben relevans, annak véleményezése,
hogy a szerzddési feltételt a kedvezményezett
teljesitette-e.

Szakvélemény
modositasi
benyujtasahoz

igény

A moédositasi igény tartalmanak és az ahhoz
benyujtand6é dokumentumok minéségbiztositasa.

Moédositési
benyujtasakor

igény

Zaro
min&ségbiztositasi
jelentés

A zaré kifizetési igényléshez benyujtandé
szakmai alatamaszté dokumentumok
informatikaval, valamint infokommunikaciés
infrastruktdraval kapcsolatos szakmai
megfeleléségének, teljességének
véleményezése a Felhivas, a jogszabalyok és az
Elszamolasi Utmutato rendelkezéseinek
figyelembevételével.

A zar6 szakmai beszamolé és annak alatamaszté
szakmai  dokumentumainak informatikaval,
valamint infokommunikaciés infrastrukturaval
kapcsolatos szakmai szempontu
véleményezése, a projekicélok, a projektben
vallalt  tevékenységek, miszaki szakmai
elvarasok, elvart eredménytermékek, indikatorok
vonatkozasaban.

Zard elszamolas és
zaro szakmai
beszamolé
benyujtasakor

Szakmai jelentés

Iranyité Hatésag kérésére, egyéb esetben.

Havi jelentés (projekt
nyomon kovetése)

A projekt el6rehaladdsanak, a projektfolyamatok
(projektmenedzsment és szakmai) nyomon
kovetése.
A projekt megvaldsitasat akadalyozé tényezék,
kockazatok feltdrasa, azok kezelésének nyomon
kovetése.

A DKF Kift.
bemutatdasa. A projekt miszaki, szakmai
tartalmat, koltségvetését vagy az egyeéb,
jogosultsagi szempontot vagy tamogathatésagi
feltételt érint6 valtozas jelzése.

altal nyujtott  szolgaltatasok

Szakvélemény készitése arrdl, hogy valtozas
esetén a Megvalodsithatésagi Tanulmany a
valtozasnak megfeleléen mddositasara kerult a
kedvezményezett éltal.

A szikséges beszerzések (kdzbeszerzési
értékhatar alatti beszerzés vagy kozbeszerzés)

Iranyito Hatésag
szamara elérhetd
helyen folyamatosan

rendelkezésre bocsétja
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beszerzési terv szerinti elinditasanak,
megvaldsulasanak nyomon kovetése.

A kbézbeszerzési értékhatar alatti beszerzések
lebonyolitasa esetében a piaci arnak valé
megfelelésre és az Osszeférhetetlenségre
vonatkozod, a Felhivasban, a jogszabalyokban és
az Elszamolasi Utmutatéban foglalt eléirasok
figyelembevétele.

A fenti feladatok ellatasara minden kiemelt projektben sor keril a projekt tamogatasi 6sszegének 2%-
aval megegyez6 O6sszegll tamogatas biztositasara. A projektek keretében a fenti mindéségbiztositasi
feladatok nem teljesithetéek mas formaban, a tevékenységekre tovabbi szolgaltatas és koltség nem
tervezhetd és nem szamolhato el.

Az Iranyit6 Hatésag a fentiekben megjelolt, eljarasrendi cselekményekhez kapcsol6do
min&ségbiztositassal érintett dokumentumokat csak a mindségbiztositd altal kiallitott, azokhoz tartoz6
eredménytermékek megléte esetében fogadja el. Felhivjuk a figyelmet, hogy a dokumentumok —
hianypotlasi felhivast kdvetéen is fennallé — hianya esetén az Iranyitd Hatésag a vonatkozd kérelmet
elutasitja.

2.3.2 Miiszaki-szakmai eredmények

e Minden mérfoldké esetében jol definialhatd, 6nalléan értelmezhetd, vagy funkcionalisan
mikddé eredményeket/eredménytermékeket (a tovabbiakban: Miszaki, szakmai eredmény)
kell meghatarozni.

e  Minden mérfoldkéhoz legalabb 1 db Miszaki, szakmai eredményt sziikkséges megadni és
minden miszaki szakmai eredményt mérfoldkéh6z sziikkséges kotni.

e A miszaki szakmai eredmény elérését egy vagy tobb feladathoz kapcsolodd eredménytermék
tamasztja ala.

e Minden feladathoz kapcsolédik legalabb 1 db eredménytermék (kivéve a technikai
feladatokhoz).

e  Amennyiben az adott mérféldké idészakan bellil a betervezett mliszaki szakmai eredmény
részben vagy egészben megvalosul, annak bemutatdsa szikséges a merfoldkd
beszamoldjdban az elérehaladas nyomon kdvetése érdekében.

A projekt tervezése soran az alabbi miiszaki, szakmai eredményeket szikséges tervezni és
teljeslléstiket legkés6bb a projekt fizikai befejezésének idépontjaig biztositani:

1. Szakmai tevékenység |. — A Digitalis Szolgaltaté Koézpont, illetve az ehhez sziikséges
szervezeti és jogszabalyi hattér létrehozasa

Megvaldsitandé Miszaki, szakmai eredmény

Alapito oki Digitali Igaltato Ko
RS apité okirat (Digitalis Szolgaltaté Kézpont)

tovabbfejlesztésével valé létrehozasa

A Digitalis Szolgaltaté Kézpont az Allami Alkalmazés-
Az eredmény leirasa fejlesztési Kérnyezet szolgaltato kdzpont

Az eredmény szamszer(sithet§ célértéke és

mértékegysége 1 darab

Igazolas madja

Digitalis  Szolgaltatdé Kdzpont Alapitdé okirata
elektronikus valtozatban; relevans esetben
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kapcsolodd  szolgaltatoi szakmai

teljesitési igazolas(ok)

szerz6dés(ek);

Megvaldsitandé Miszaki, szakmai eredmény

Jogszabalyvaltozasokroél sz616 6sszefoglalo

megnevezése
Jogszabalyi kornyezet felmérése és elemzése,
Az eredmény leirasa jogszabalyvaltozasokrol sz016 Osszefoglald
dokumentum elkészitése
Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
n ) 1 darab
mértékegysége
Jogszabalyvaltozasokrol sz06l6 Osszefoglalod
. - dokumentum elektronikus valtozatban, relevans
Igazolas médija o dA g e i . e
esetben: atadas-atvételi jegyz6kényv, Teljesitést

igazold bizonylat a megfelel6 teljesitésrol

Megvaldsitandé Muiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmeény

Jogszabalymédositasra vonatkozé javaslat

Az eredmeény leirasa

Koncepcié szintii javaslat készitése a Digitalis
Szolgaltatd Kézpont nevesitéséhez szikséges hazai
jogalkotasra

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Jogszabalymdédositasra vonatkoz6 javaslat
elektronikus valtozatban, relevans esetben: atadas-
atvételi jegyzdkonyv, Teljesitést igazold bizonylat a
megfeleld teljesitésrol

Megvaldsitandé Muiszaki,
megnevezése

szakmai eredmeény

Digitalis Szolgaltat6 Kézpont miikodési kereteire
vonatkozo javaslat

Az eredmeény leirasa

Digitalis Szolgaltatd Koézpont mikoddési kereteire —
szerepkorok és folyamatok — vonatkoz6 javaslat
(MUkodtetési modell és matrix, jogszabalyi kodifikacio
szakmai elvarasainak megdfeleléen  kidolgozott
publikalhaté eljarasrendi szabalyozas) elkészitése

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Mikodési keretre vonatkozé javaslat elektronikus
valtozatban, relevans esetben: atadas-atvételi
jegyz6konyv, Teljesitést igazold bizonylat a megfelelé
teljesitésrol
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2. Szakmai tevékenység Il. — Folyamatosan bévithetd, a felhasznaléi kutatdasok eredményeit

tartalmazé tudasbazis megalapozasa

Megvalositandé Miszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

UX kutatasokrol késziilt dokumentacio

Az eredmény leirasa

Webes és hordozhatd eszkdzOkre optimalizalt
elektronikus koézigazgatasi felliletekre vonatkozo
felhasznaldi UX kutatasok elvégzése

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas maddja

UX kutatasokrol készilt dokumentumok elektronikus
valtozatban, relevans esetben: atadas-atvételi
jegyzdékonyv, Teljesitést igazold bizonylat a megfelelé
teljesitésrél

Megvaldsitandd Miiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Elkésziilt kutatasi adatbazis

Az eredmeény leirasa

A kutatasok eredményeinek publikalasara megfeleld
fellleten elérhetd tudasbazis létrehozasa

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Adatbazis elérésének biztositasa a dedikalt felileten
keresztul

Megvaldsitandé Muiszaki, szakmai eredmény | Publikus feliilet (kutatdsok eredményének
megnevezése kozlésére)
Kutatdsok eredményének elérhetévé tétele a

Az eredmeény leirasa

tudasbazisban

Az eredmény szamszer(sithet6 célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

A kutatdasok eredményének elérése a dedikalt,
publikus fellletrél

3. Szakmai tevékenység lll. — Digitalis allampolgari feliilletek latogatéinak digitalis ligyintézési
szokasait, felhasznaléi élmény utjat méré rendszer megalapozasa

Megvalésitandé Muiszaki,
megnevezese

szakmai eredmeény

Digitalis Szolgaltaté Koézpont részeként létrejott
Analitikai Kézpont

Az eredmény leirasa

Analitikai Kézpont létrehozasa a Digitalis Szolgaltato
Koézpont részeként, Alapité okirat, vagy madositott
Szervezeti- és mikddési szabalyzat elkészitése

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

1 darab
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Igazolas maddja

Analitikai Kbézpont Alapité okirata, vagy modositott
Szervezeti és mikodési szabalyzata elektronikus
valtozatban; relevans esetben kapcsol6do szolgaltatéi
szerz6dés(ek); szakmai teljesitési igazolas(ok)

Megvaldsitandd Miiszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

A felhasznal6i éimény atjanak mérésére szolgalé
méreési modszertan

Az eredmény leirasa

A digitadlis allampolgari fellletek latogatéinak
felhasznaldi élmény utjanak mérésére szolgalé mérési
modszertan elkészitése

Az eredmény szamszer(sitheté célértéke és

meértékegysége 1 darab
. - Mérési modszertan dokumentacio, mérési
Igazolas madja . -
jegyz6konyvek

Megvaldsitandd Miiszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

A felhasznaléi éimény Ut mérések eredményeinek
adatbazisa

Az eredmény leirasa

A felhasznal6i élmény ut mérések eredményeinek
publikalasara megfelel6 fellleten elérhet6 tudasbazis
létrehozésa

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Mérési adatbazis elérésének biztositasa a dedikalt
fellileten keresztll

Megvaldsitandé Muszaki,
megnevezeése

szakmai eredmeény

Analitikai kézikdnyv

Az eredmeény leirasa

A pilot mérések alapjan készllt vizsgalatok,
eredmények, analitikak, kotelez8en beillesztendd
kédkészletek publikalasa, elérhetévé tétele

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Analitikai kézikbnyv

4. Szakmai tevékenység IV. — Folyamatosan
elkészitése

bévithetdé design kézikényv és keretrendszer

Megvaldsitandd Muiszaki,
megnevezese

szakmai eredmény

Design kézikonyv

Az eredmény leirasa

Folyamatosan bdvithetd, webes és hordozhaté
eszkdzokre optimalizalt elektronikus kdzigazgatasi
feliletek tekintetében irdanyadd design kézikdnyv
elkészitése
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Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
meértékegysége

1 darab

Igazolas médja

Design kézikdnyv

Megvaldsitandd Miiszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

Publikalt Design kézikonyv

Az eredmény leirasa

Design kézikdnyv publikalasa

Az eredmény szamszer(sithetd célértéke és
meértékegysége

1 darab

Igazolas médja

Publikus fellilet és design kézikonyv elérése

Megvaldsitandd Miiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Design keretrendszer

Az eredmeény leirasa

Webes és hordozhatd eszk6zdkre optimalizalt
elektronikus kozigazgatasi fellletek tekintetében
iranyadoé design keretrendszer, k6zds technoldgiai és
komponenskészlet elkészitése

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas maddja

Design keretrendszer

Megvaldsitandé Muiszaki,
megnevezése

szakmai eredmeény

Publikalt Design keretrendszer

Az eredmény leirasa

Design keretrendszer, technolégiai szabvanyok és
eszkoz- és komponenskészlet publikalasa,
bévithetéségének biztositasa

Az eredmény szamszerUsithet§ célérteke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Publikus felllet és design keretrendszer

Megvalésitandé Muiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmeény

Feliileti tovabbfejlesztésekrdl sz616 6sszefoglald

Az eredmény leirasa

A felmért webes és hordozhaté eszkdzokre
optimalizalt elektronikus kézigazgatasi fellletekkel
kapcsolatos hianyok 6sszesitése, megnevezve, hogy
mely fellilet tekintetében milyen  mélységi
beavatkozas indokolt

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és

1
mértékegysége darab
. - Fellleti tovabbfejlesztésekrél szol6 06sszefoglald
Igazolas madja dokumentum
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5. Szakmai tevékenység V. — Pilot mobilapplikacié elkészitése

Megvalositandé Miszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Pilot prototipus

Az eredmény leirasa

A pilot elvégzéséhez sziikséges, formajaban és nem
tartalmaban iranymutaté prototipus elkészitése

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és

mértékegysége 1 darab
Igazolas maddja Prototipus
Megvalositanddé Miszaki, szakmai eredmény Ul terv

megnevezeése

Az eredmény leirasa

A felhasznal6i  igényeknek  valé

visszamérése a prototipus alapjan

megfelelés

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Ul terv

Megvaldsitandé Muiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmeény

Lefejlesztett, hordozhaté eszkdzre optimalizalt
pilot applikacio

Az eredmény leirasa

Tesztelhet programverzio és a kapcsolodo fejlesztoi
dokumentacié elkészitése

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas madja

Fejlesztés dokumentacidja, tesztelhetd programverzié

Megvaldsitandd Miiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Hordozhat6é eszkozre optimalizalt, tesztelt pilot
applikacio

Az eredmény leirasa

Hordozhaté eszkdzre optimalizalt, tesztelt pilot
applikacié tesztelése, telepitése, tesztelésrél,
telepitésrdl készilt jegyz6konyv elkészitése

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és

1
mértékegysége db
, - Tesztelés dokumentacidja, telepitésrél  készult
Igazolas madja . .
jegyz6konyv
Megvalésitandé Miszaki, szakmai eredmény | Uzemeltetéshez és tovabbfejlesztéshez

megnevezése

sziikséges miiszaki dokumentaciok

Az eredmény leirasa

A projekt eredményeivel kapcsolatos
Uzemeltetéséhez és tovabbfejlesztéséhez szikséges
miszaki dokumentaciok (Fizikai-, Logikai-, Integracios
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rendszerterv és Rendszerbiztonsagi terv,
Felhasznaloi-, fejlesztdi, lzemeltetdi dokumentaciok)
elkészitése

Az eredmény szamszer(sithet§ célértéke és
mértékegysége

6 darab

Igazolas maddja

Uzemeltetéshez és tovabbfejlesztéshez szilkséges
miszaki dokumentaciok (Fizikai-, Logikai-, Integracios
rendszerterv és Rendszerbiztonsagi terv,
Felhasznaloi-, fejlesztdi, izemeltetéi dokumentaciok)

6. Szakmai tevékenység VI. - Nemzetkozi egyuttmiikodés kialakitasa

Megvaldsitandd Miiszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

Felmért és adaptalt, a feladatrendszerrel
kapcsolatos nemzetkozi jo gyakorlatok

Az eredmény leirasa

A feladatrendszerrel kapcsolatos nemzetkdzi jo
gyakorlatok felmérése és a felmérés adatainak
adaptacidja mind a jogalkotas, mind a szervezeti
keretek tekintetében. Nemzetk6zi felmérésrél és
adaptaciorol készilt dokumentum elkészitése

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
mértékegysége

1 darab

Igazolas maddja

Nemzetkdzi felmérésrél és adaptaciorol késziilt
dokumentum elektronikus atadasa, relevans esetben:
atadas-atvételi jegyz6konyv, Teljesitést igazolo
bizonylat a megfeleld teljesitésrol

7. Szakmai tevékenység VIl. — A korszer(sitett elektronikus ligyintézési feliiletek népszeriisité
kommunikacios tevékenységének elokészitése és végrehajtasa

Megvaldsitandd Miiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Kommunikacios és oktatasi dokumentacio

Az eredmény leirasa

A projekt eredményeivel kapcsolatos kommunikacios-
és oktatasi segédanyagok elkészitése

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

2 darab

Igazolas madja

Kommunikacids és oktatasi dokumentumok

Megvaldsitandé Miszaki, szakmai eredmény

Kommunikacios és disszeminacios tartalmak

megnevezeése
. - Kommunikaciés és disszeminaciés feladatok
Az eredmeény leirasa . o
végrehajtasa
Az eredmény szamszerisithetd célértéke és 1 darab
mértékegysége
Kommunikacios és disszeminacios

Igazolas madja

dokumentumcsomag, relevans esetben kapcsolédo
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szolgaltatdi  szerz6dés(ek), szakmai teljesités
igazolas(ok)

Ha a projekt miiszaki, szakmai tartalma csokken, ezzel aranyosan csdkken a tdmogatasi 6sszeg is.
(Részletesen Id.: Korm. rendelet 156. §, 157. §)

2.4 Horizontalis szempontok érvényesitésével kapcsolatos
elvarasok és kovetelmények

2.4.1 Horizontalis elvarasok

A tdji, természeti, kornyezeti értékek védelmével, a klimavaltozas elleni kuzdelemmel, az
esélyegyenl6séggel, valamint a nék és férfiak kdzotti egyenléséggel kapcsolatos elvek az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 Rendeletének 9. cikkében megfogalmazott horizontalis elvek
atfogd elemei, amelyek érvényesitése az Eurdpai Unid fejlesztéspolitikajanak kotelezé része. Ezen
elvek érvényesitése a horizontalis elvarasokon és kdvetelményeken keresztil térténik. A horizontalis
elvarasok részletes ismertetése megtalalhaté az ,AUF 21-27” 11. fejezetében. Kérjik, ezeket alaposan
tanulmanyozza at, mert mind a projekt el6készitését, mind a megvaldsitasat jelentésen
befolyasolhatjak.

A horizontdlis elvaras, illetve koOvetelmény megvaldsitdsa, valamint a megvaldsitas
eredményességének nyomon kovetése érdekében végzett tevékenységek kovetkeztében felmerilt
koltségek elszamolhatéak.

A projekt tervezése és megvaldsitasa soran kérjik, vegye figyelembe, hogy a projektben Iétrehozott
eredményeknek minden esetben meg kell felelniiik az alabbi elvarasoknak:

e Az eurdpai unids forrasbol tamogatott projektek kedvezményezettie koteles a projektre
vonatkoz6é eurdépai unidos és hazai kérnyezetvédelmi és esélyegyenléségi elbirasokat,
jogszabalyokat, az elévigyazatossag és a ,ne okozz jelentés kart™ elveket betartani, a projekt
altal érintett terlleten a védett kdrnyezeti, természeti és kulturalis értékeket megdrizni, a fennalld
vagy a beruhdzas soran keletkezett kérnyezeti kart és az esélyegyenléség szempontjabdl
jogszabalyba® (itk6z6 nem-megfeleléséget legkésdbb a projekt megvaldsitasa soran
megsziintetni.

e Az eurdpai uniés forrasbdl tamogatott projektek kedvezményezettie koételes a projekt
végrehajtasa soran az esélyegyenléséget, a nék és férfiak kdzti egyenléséget, valamint a
Fogyatékossaggal él6 Személyek Jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezményt a 2010/48/EK tanacsi
hatarozattal Osszhangban alkalmazni. A projektek végrehajtasa soran a fogyatékos
személyeket megilletd alapveté emberi jogokat — hozzaférhetéség biztositasa pl.
akadalymentesitéssel és az ehhez kapcsolodd szabvanyok alkalmazasaval — biztositani kell;

o A fejlesztéshez kapcsolodd nyilvanos eseményeken, kommunikaciojaban és viselkedésében a
kedvezményezett esélytudatossagot fejezzen ki: ne kdzvetitsen szegregaciot, csokkentse a
csoportokra vonatkozé meglévé elbitéleteket.

A horizontélis elvarasokra vonatkozo6 vallalasokat szilkséges mar a tamogatasi kérelemhez csatolandé
megvaldsithatésagi tanulmanyban bemutatni, valamint azok teljesitésérél beszamolni a kapcsol6do

4 Ne okozz jelentés kart” elv: a tamogatott fejlesztés nem sérti jelentésen Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/852
rendelet 9. cikkben meghatarozott egyik kdrnyezeti célkitlizést (az éghajlatvaltozas mérséklése; az éghajlatvaltozashoz vald
alkalmazkodas; a vizi és tengeri eréforrasok fenntarthatd hasznalata és védelme; a kdrforgdsos gazdasagra vald atallas; a
szennyezés megel6zése és csokkentése; a bioldgiai sokféleség és az Okoszisztémak védelme és helyredllitasa) sem.

52003. évi CXXV. térvény az egyenl6 banasmadrol és az esélyegyenléség elémozditasarol
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tevékenység vonatkozasaban az érintett beszamoldkban, illetve a zaré beszamoldban a teljes projekt
id6szakara vonatkozdan.

2.4.1.1 Klimavaltozas elleni kiizdelemmel kapcsolatos elvarasok

e Amennyiben a projekt megvalésitasa soran On tervez infrastrukturdlis vagy ingatlan
beruhazast, amely legalabb 6téves varhato élettartamu, akkor Onnek a tervezés soran fel kell
mérnie az éghajlatvaltozas varhaté hatasait a beruhazasra nézve, valamint a beruhazas
esetleges hatasat az Uveghazhatasugaz-kibocsatasra, annak érdekében, hogy a projekt
ellenall legyen az éghajlatvaltozassal és a természeti katasztréfdkkal szemben, és a projekt
éghajlatra valdé negativ hatasai is kikliszObdlhet6k legyenek. A projekt megvaldsitasaval
Osszefliggd 6 éghajlatvaltozasi kihivasokat éghajlatvaltozasi rezilienciavizsgalat elvégzésével
sziikséges felmérnie, melyhez a 2021-2027 kozétti tamogatasi idészakra az ,,Utmutaté az
infrastrukturalis projektek éghajlatvaltozasi rezilienciavizsgalatanak elvégzéséhez”
(réviden: Klimareziliencia Utmutatd) c. dokumentum nyuijt segitséget.®

e Amennyiben a kovetkezd, infrastrukturalis beruhazast tartalmazé tamogathatd tevékenység
megvaldsitasat tervezi, akkor On egy erre vonatkozo, a tamogatasi kérelem kitoltd feliiletén
megjelend tablazat kitoltésével a tamogatasi kérelem benyujtasakor kételes a beruhazasra
elvégezni a Klimareziliencia utmutatéoban részletezett egyszeriisitett éghajlatvaltozasi
rezilienciavizsgalatot.

Tamogathaté tevékenységek:

— 3. Szakmai tevékenység Il. — Folyamatosan bdvithetd, a felhasznaldéi kutatasok
eredményeit tartalmazé tudasbazis megalapozasa

— 4. Szakmai tevékenység lll. — Digitalis allampolgari felllletek latogatéinak digitalis
Ugyintézési szokasait, felhasznaloi élmény utjat mérd rendszer megalapozasa

— 5. Szakmai tevékenység IV. — Folyamatosan bdvithetd design kézikdnyv és
keretrendszer elkészitése

— 6. Szakmai tevékenység V. — Pilot mobilapplikacié elkészitése

e Az egyszerisitett rezilienciavizsgalat eredményeképp Onnek a tamogatasi kérelem Kitolté
fellletén nyilatkoznia kell arrol, hogy

a) A Klimareziliencia Utmutaté alapjan elvégzett egyszer(sitett éghajlatvaltozasi
rezilienciavizsgalat eredményei alapjan a projekt keretében megvaldsitani tervezett
infrastruktura-fejlesztésre  irdnyuld  projektelemek nem mindslilnek magasan
érzékenynek az éghajlatvaltozas helyben varhaté hatasaival szemben, azaz a varhat6
éghajlati paraméter valtozasok semelyikével szemben sem mutat a projekt magas szinti
érzékenységet egyetlen vizsgalt szempontbdl sem.

vagy

b) Mivel a Klimareziliencia Utmutaté alapjan elvégzett egyszer(sitett éghajlatvaltozasi
rezilienciavizsgalat eredményei alapjan a projekt keretében megvalésitani tervezett
infrastruktura-fejlesztésre iranyuld projektelemek legalabb egy vizsgalt szempontbdl
magas szinten érzékenyek az éghajlatvaltozas legalabb egyik, helyben varhaté hatasaval
szemben, a tamogatasban részesllé projekt keretében a tamogatast igénylé
gondoskodik a tervezett fejlesztések részletes klimaalkalmazkodasi elemzésérdl, annak
eredményeit a megvaldsithatéosagi tanulmanyban, valamint mellékletében
bemutatja.

5 https://www.palyazat.gov.hu/tmutat-az-infrastrukturlis-projektek-ghajlatvitozsi-rezilienciavizsglatnak-elvgzshez-2021-2027
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2.4.1.2 Kornyezet- és természetvédelemi elvarasok

o Akérnyezeti hatasvizsgalati és az egységes kdrnyezethasznalati engedélyezési eljarasrol szolo
314/2005. (XIl. 25.) Korm. rendelet hatalya ala esé tevékenységek, létesitmények
megvalésitasa, valamint azok jelentés médositasai, valtoztatasai esetében el kell
készittetni a beruhazas megkezdése elbtt a projektfejlesztés soran a projekt kdrnyezeti
hatasanak vizsgalatat a beruhazas altal érintett kdrnyezeti elemekre, rendszerekre
vonatkozdan. A vizsgalati eljarast a 2011/92/EU direktiva (hazai alkalmazasa a 314/2005. (XII.
25.) Korm. rendelet), a 92/43/EEC direktiva (hazai alkalmazdsa 275/2004. (X. 8.) Korm.
rendelet) és a 2000/60/EK direktivaval 6sszhangban a 221/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet
eléirasainak figyelembevételével kell végezni. A vizsgalat eredményeképp el6allt
dokumentaciét, tovabba az ezen dokumentacioé figyelembevételével sziiletett kornyezetvédelmi
hatarozatot vagy kérnyezetvédelmi engedélyt, ill. a hatdésagok altal kiadott nyilatkozatokat -
amennyiben mar rendelkezésre all - csatolni kell a tdmogatasi kérelemhez, de legkésdbb az
els6 mérfoldké teljesitésekor kell benyujtani. A dokumentacioban be kell mutatni, hogyan
fogja csOkkenteni, kompenzalni, illetve dokumentalni a kivitelez6 a projekt megvaldsitasa soran
okozott karos kdrnyezeti hatasokat’. A kdrnyezetvédelmi hatésag hatarozatanak megfeleléen a
koérnyezet allapotaban bekdvetkezett valtozasokat a beruhazas megvaldsitasa soran nyomon
kell kbvetni, és az allapotvaltozasrol, a karos hatasok csdkkentését vagy kompenzalasat célzé
intézkedések eredményességérdl szold jelentést csatolni kell a projekt elérehaladasarol és
zarasarol készitett beszamolohoz.

2.4.1.3 A ,ne okozz jelentés kart” elv érvényesitéséhez kapcsolodd
felhivas specifikus elbiras

o Keletkez6 hulladékok: a projekt teljes életciklusa alatt, beleértve a fenntartasi, lzemeltetési
idészakot is (amennyiben relevans) a csere, felljitas, Ujként vald beszerzés és Uzembe
helyezés soran  keletkez6 hulladékok (elektromos és  elekironikai termékek
hulladéka/csomagolasi hulladék/elem, akkumulator stb.) keletkezés helyén térténd eredményes
és hatékony elkilonitett gyijtésének, majd Ujrahasznositasra, illetve Ujrafeldolgozasra vald
elékészitésének a biztositasa sziikséges.

A tamogatasi kérelemhez csatolandd Megvaldsithatdésagi Tanulmanyban sziikséges ismertetni,
hogy hogyan biztositott az el6irasnak, valamint a keletkezd hulladéktipusra vonatkozd
jogszabdlyi kotelezettségeknek valé megfelelés, illetve a Zaré szakmai beszamoldban
szilkséges bemutatni ennek megvaldsulasat.

Az elbirasnak valé megfelelés igazolasa:

- Megvalésithatésagi Tanulmany

- Készletnyilvantartds a projekt keretében leselejtezett, illetve hulladékka valt
elektromos és elektronikai eszkdzokrél, amennyiben relevans

- Nyilatkozat/Teljesités igazolas

- Atvételi igazolas Ujrahasznositas vagy Ujrafeldolgozas céljabdl (nyilatkozat a
hulladékkezel6tél); szallitélevél, ujrahasznositasi tanusitvany  (amennyiben
rendelkezésre all)

- ElkGIénitett gyljtés igazolasa; szolgaltatasi szerz6dés a hulladék elklldnitett
elszallitasarol

- Zar6 beszamol6

7 A kérnyezeti hatasvizsgalatban meghatarozott és a kornyezetvédelmi engedélyben eldirt hatasmérséklé és/vagy kompenzacios
intézkedéseknek meg kell jelennie a vallalkozé tevékenységei kozott és kozbeszerzés soran a miiszaki leiras részét kell képeznie.
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o Beszerzendd eszkozok: amennyiben lehetséges olyan eszkdzoket sziikséges beszerezni,
amelyek kialakitasuknal és dokumentaltsaguknal fogva kénnyen javithatdk, esetleg bévitheték,
életciklusuk lejartaval kdnnyen szétbonthatok, az alapanyaguk igy ujrahasznosithato.

A tamogatasi kérelemhez csatolandé Megvaldsithatésagi Tanulmanyban sziikséges ismertetni,
hogy hogyan biztositott az el6irasnak valé megfelelés, illetve a Zaré szakmai beszamoldban
szukséges bemutatni ennek megvaldsulasat.

A (k6z)beszerzés - miiszaki leirasban — amennyiben az eljaras lehetévé teszi - szikséges
elirni a véllalkozé részére, hogy lehetéség szerint olyan eszkdzdket biztositson, amelyek
kialakitasuknal és dokumentaltsdguknal fogva koénnyen javithatdk, esetleg bdovitheték,
életciklusuk lejartaval kdnnyen szétbonthatok, az alapanyaguk igy ujrahasznosithato.

Az elbirasnak valé megfelelés igazolasa:

Megvalosithatésagi Tanulmany

(kb6z)beszerzési dokumentacio, vallalkozasi szerzédés
Nyilatkozat/Teljesités igazolas

Zar6 beszamolé

2.4.1.4 Operativ Program szint( felhivas specifikus kornyezeti el6iras

e A projektbdl végrehajtott e-kdzigazgatasi, vagy e-kozszolgaltatasi fejlesztést ugy kell
megvaldsitani, hogy az biztositsa az érintett gyintézés vagy kbzszolgaltatas altal a lakossagi,
illetve vallalati felhasznalok kérében az utazasi igény, valamint az Ggyintézéshez sziikséges
papirmennyiség csOkkentését.

A tamogatasi kérelemhez csatolandé Megvaldsithatésagi Tanulmanyban szikséges
megvizsgalni, hogy az egyes megvalositasi alternativaknak milyen hatasa van a lakossagi,
illetve vallalati felhasznaloi célcsoport utazasi igényeire. A vizsgalatnak ki kell térnie arra is,
hogyan csdkkenthetd a valasztott megvaldsitasi alternativa esetében az utazasi igény és meg
kell jelolnie azokat a funkcidkat, amelyek megvaldsitasa azt szolgalja. Hasonlé maddon
szikséges bemutatni az Ugyintézéshez szikséges papirmennyiség csokkentésének
vizsgalatat.

Az el6irasnak valoé megfelelés igazolasa: Megvaldsithatésagi Tanulmany
2.4.1.5 Esélyegyenl6segi elvarasok

e A 2007. évi XCII. torvény® 9. cikke értelmében a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre
allo létesitmények és szolgaltatasok hozzaférhetéségét biztositani kell. Ennek érdekében az
ilyen létesitmények (pl. a kdzdsségi célu funkcidkat ellatd, ugyfélforgalmat lebonyolitd
épulet/épiletrész) épitése/felujitdsa soran kotelez6 a projektardnyos akadalymentesités,
valamint az infokommunikaciés akadalymentesités. A termékekre és a szolgaltatasokra
vonatkozo akadalymentességi kdvetelmények esetén az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2019/882 iranyelvének szilkséges megfelelni.® A fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenl6ségik biztositasardl szolé 1998. évi XXVI. térvény 4. § f) pontja szerinti

8 2007. évi XCII. térvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szdlo egyezmény és az ahhoz kapcsolodd Fakultativ
Jegyz6konyv kihirdetésérél

9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882&from=HU

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozd akadalymentességi kdvetelményekrél sz6l6 (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek szlikséges megfelelni a 2025. junius 28-at kdvetéen forgalomba hozott termékek és szolgaltatasok esetében.
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kozszolgaltatasokhoz!® kapcsolddo fejlesztéseket (beleértve az infrastrukturalis, szolgaltatas,
infokommunikaciés fejlesztéseket!l) az egyetemes tervezés alapelvét figyelembe vével?
komplex akadalymentesitést elvégezve kell végrehajtanil®. Az esélyegyenl&ségi elvarasokra
vonatkoz6  vallalasokat szikséges mar a tamogatasi kérelemhez csatolandd
megvaldsithatdésagi tanulmanyban bemutatni, valamint azok teljesitésérél beszamolni a
kapcsolodd tevékenység vonatkozdsdban az érintett beszamolokban, illetve a zard
beszamoldban a teljes projekt id8szakara vonatkozéan.

e Ha a tdmogatast igényl6 6tven f6nél tébb személyt foglalkoztatd koltségvetési szerv, vagy
tobbségi allami tulajdonban all6 jogi személy, az igénylének a tamogatasi kérelem
benyujtasaval egyidejlileg igazolnia kell az esélyegyenldségi terv meglétét annak a tamogatasi
kérelem mellékleteként torténé benyujtasaval az egyenld banasmaodrél és az esélyegyenldség
elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. torvény 63. § (4) bekezdésének megfeleléen.
Amennyiben a projekt id6szaka alatt mddosul, a soron kdvetkezé beszamoldban szikséges
benyuijtani.

2.4.2 Kotelezéen valaszthaté horizontalis kovetelmények:

A tamogatasi kérelem benyujtasakor a projekt tervezett tartalma alapjan sziikséges a kovetkezd
kdrnyezetvédelmi és esélyegyenldségi horizontalis kdvetelmények koézul 1-1 db tevékenységet
valasztani és a projekt keretében megvalésitani, valamint a horizontalis adatszolgaltatast elvégezni a
kitolté felllet monitoring mutatok menlpontja alatt, ha az adott kdvetelményhez tartozik
adatszolgaltatasi kotelezettség. A kotelezd horizontalis kdvetelményekre vonatkozé tevékenységeket
szlkséges mar a tamogatasi kérelemhez csatolandé megvaldsithatésagi tanulmanyban bemutatni.
Koltség kizarolag a teljesitett horizontalis kdvetelménnyel kapcsolatban szamolhaté el.

Felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben a Kedvezményezett szervezetnek tobb projektje valésul meg
DIMOP Plusz, vagy mas operativ program keretében, és azokban ugyanolyan tipusu horizontalis
tevékenységet vallal és valdsit meg, azoknak projektenként eltér6, egyedi tevékenységeknek kell
lennitk a projekt résztvevéihez és tartalmahoz illeszkeden. A rendezvények, képzések, akcidk, illetve
azok résztvevdi nem vonhatoéak 6ssze, egy személy részvétele csak egy projektben és csak egyszer
igazolhato; illetve a horizontalis tevékenység keretében készlilt dokumentum (pl.: képzési tananyag) is
csak egy projektben és csak egyszer szerepelhet a tevékenység igazolasaként. A teljesités soran az
Iranyité Hatésag ellendrzi ezen elbirasok betartasat.

1. Kornyezetvédelmi horizontalis kovetelmény
e Részvétel fenntarthatésagi képzésen

A tevékenység tartalma: A kedvezményezettnek a projekt zaré beszamoldjanak benyujtasaig
fenntarthatésagi témakorben szervezett képzést kell biztositania a tdmogatott szervezet 3-3
munkavallaléja szamara. Javasolt legalabb a projektmenedzser, fels6- és kdzépvezetd
poziciéban, valamint a beszerzéssel, kbzbeszerzéssel foglalkozé szakmai, jogi és gazdasagi

10 A kozszolgaltatas fogalmaba a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségik biztositasarol szold 1998. évi XXVI.
torvény 4. § f) pontjaban megadott meghatarozasok mindegyike beleértendé;

11 A kbzszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl szolo 2018. évi LXXV. tdrvény

A kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl szold 2018. évi LXXV. térvényben
foglalt kotelezettségek teljesitése ellenérzésének részletes szabalyairdl sz6l6 162/2019. (VII. 5.) Korm. rendelet

12 A Fogyatékossaggal €I6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolodd Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetéséré
52016 2007. évi XCII. térvény 2. cikk

13 Tovabbi informacié: ,AUF 21-27” 11. fejezet
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szakemberek delegalasa, de minden munkakérben dolgozé munkavallalé szamara javasolt a
részvétel. A fejenként legalabb 6 6ra idétartamu képzés nyilvantartott feln6ttképzd szervezetnél
vehetd igénybe. A képzést lehetdség szerint személyes formaban kell megszervezni, de ha ezt
a jarvanylgyi kockazat indokoltta teszi, a képzés online formaban is megtarthaté.

A tervezett képzések kialakitdsa soran javasolt az alabbi témakoérdk, tartalmi elemek
figyelembevétele, amennyiben az az adott képzéssel érintett szakterllet vagy célcsoport
szamara relevansnak tekinthet6:

fenntarthat6 fejlédés, rendszergondolkodas, kérnyezeti-tarsadalmi-gazdasagi folyamatok
egymasra hatasai, korforgasos gazdasag, zold beszerzés, tarsadalmilag felelGs
beszerzés, vallalati felel6sségvallalas;

az Okologiai szempontok érvényesitésének lehetéségei a szervezet és az infrastruktara
kialakitasaban és mikodtetésében, a fenntarthatésag alapjai, a vallalatok szamara is
zsinormértékkeént szolgalé Fenntarthat6 Fejl6dési Célok (SDG — Sustainable Development
Goals) stb.;

a fenntarthatdsagi szempontok fontossaga a biztonsagos jévé szempontjabdl, értelmezése
az adott OP projektekre;

javaslatok, hogy az adott projekthez kapcsolédd kdzbeszerzés folyaman hol és hogyan
lehet érvényesiteni a fenntarthatésagi szempontokat (cim, kiiras targya, mdiszaki
paraméterek, személyi feltételek, elbiralasi szempontok, tovabbi el6nydk);

a digitalis fejlesztések altal érintett termelési, Uzleti és szolgaltatasi folyamatok kornyezeti
hatasainak felmérése kkv-knal (pl. okotérképezés);

a digitalis fejlesztések altal érintett szolgaltatasi folyamatok kornyezeti hatasainak
felmérése kdzszolgaltatasok tekintetében;

klimatudatossag kkv-knal (mitigacio, adaptacio, sértilékenység);

karbonlabnyom és 6koldgiai labnyom fogalma és szamitasa;

koérnyezetbarat kozlekedési megoldasok (a kdzlekedési igények csdkkentése, car-sharing,
telekocsi, eco-driving, tdmegkodzlekedés haszndlata, aktiv (nem motorizalt, azaz szelid)
kozlekedési modok, és azok infrastrukturalis igényei (kerékparutak, kerékpartolo,
zuhanyzo6 a munkahelyen, épiletek megkozelithetésége, aktivizald épiletek);
Okoszisztéma szolgaltatdsok egészségre és gazdasdgra vonatkozé hatasai,
sérulékenységuk, fennmaradasuk feltétele (bioldgiai sokféleség megdrzése, Okoldgiai
folyosok);

életciklus-szemlélet és életciklus koltségszamitas, benne a kornyezetterhelés, az
artalmatlanitas vagy kompenzacio figyelembevétele;

a tervezett beruhazasok, a varhatd kérnyezeti expoziciok negativ és pozitiv hatasai az
egészségre és a biodiverzitasra;

beépitett, felhasznalt anyagok, alkalmazott eljarasok koérnyezetterhelése a
felhasznalaskor, illetve hosszu tavon, relevans esetben beleértve a kémiai biztonsaggal
kapcsolatos ismeretterjesztést is;

a tdmogatott fejlesztések felhasznaldinak kérnyezettudatos szemléletii (pl. terllet-, anyag-
és energiatakarékos, minél kevesebb hulladékkal jard) feladatvégzésre val6 felkészitése.

Elszamolhato kéltség: A képzés részvételi és vizsgadija.

A tevékenység elvégzésének igazolasa:

A feln6ttképz6 szervezet altal kiallitott, a képzés sikeres elvégzését igazolé dokumentum
(pl. oklevél, tanusitvany, bizonyitvany).

Nyilatkozat a képzésben résztvev® személyekrol.
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Kornyezetvédelmi szemléletformalé akcié a projektben

A tevékenység tartalma: A kedvezményezett szemléletformald akciét valésit meg legalabb egy
olyan kompetens szervezettel egyuttmikodve, amely koérnyezetvédelem, természetvédelem
Ugyét tamogatjia. A szemléletformalé akcié tematikajat a projekt jellegéhez vagy a
kedvezményezett profiljdhoz igazodva kell kialakitani; az akciét a kedvezményezett
munkatarsainak, partnereinek és klienseinek korében kell megvaldsitani legalabb 100 f6
bevonasaval.

Elszamolhato kéltség: Az egylttmiikddés szolgaltatoi koltsége, illetve a szemléletformald akciod
koltsége elszamolhato koltség.

A tevékenység elvégzésének igazolasa: Az egyuttmikddésben megvaldsitott szemléletformald
akciét a vonatkozé szolgaltatasi szerz6déssel vagy egyuttmikodési megallapodassal, valamint
a szemléletformald akcié szakmai dokumentacidjaval kell igazolni.

2. Esélyegyenléségi horizontalis kévetelmény

Tartalomfejlesztés — konnyen értheté6 kommunikacié

A tevékenység elvart tartalma: A kedvezményezett a szolgaltatasi folyamataban,
kommunikaciéjaban, tajékoztatdé tevékenységei soran hasznalt dokumentumokat, azok
tartalmat (pl. brossura, honlap, kiadvany, utmutatd, szabalykényv, folyamatleiras stb.) és a
hozzaférés elemeit, fazisait atalakitia a konnyen érthet6 kommunikacié elvarasainak
megfeleléen, nyelvi egyszerisitéssel és abrak, képek hasznalataval kozérthetébbé teszi azokat
kompetens szakérté bevonasaval. Az atalakitas eredményeképp a dokumentumok (igy a
szolgaltatasokhoz, informaciéhoz valdé hozzaférés) értelmezhetéségének esélyegyenlésége
novekszik a kommunikacidos nehézségekkel kiizdd személyek (pl. intellektualis fogyatékos,
autista, diszlexias stb.) korében, ugyanakkor a fejlesztés barmely mas, a témaban jaratlan
személy szamara is hasznos. A tartalomfejlesztés elvégezhetd Ujonnan (pl. a projektben)
létrehozott dokumentumok és tartalmak esetében is. Az atalakitasba bevont dokumentumok,
tartalmak korét a kedvezményezett valasztja ki.

Elszémolhaté kéltségek: Szakértdi szolgaltatasi kdltség.

A tevékenység elvégzésének igazolasa: Atalakitott dokumentum vagy tartalom eredeti és
konnyen érthetd verzidja. Szakért6i igazolas az atalakitas tényérél (a maoddositott
dokumentumok / tartalmak felsorolasa) és az atalakitott dokumentumok, tartalmak
megfelel6ségérél.

A tevékenységekhez kapcsolédé horizontalis adatszolgaltatas:

Horizontalis kovetelmény

Tipusa
Mértékegység | (kérnyezetvédelmi/
esélyegyenldségi)

Horizontalis
adatszolgaltatas neve

Részvétel fenntarthatoséagi

A fenntarthatésagi képzést

. sikeresen elvégzd | f6 kdrnyezetvédelmi
képzésen o .
munkavallalék szama
N , . A koérnyezetvédelmi
Kornyezetvedelmi . y .
. o1 4 - szemléletformalo ,, .. , :
szemléletformalé akcid a ., . . | T6 kdrnyezetvédelmi
. akcidkban résztvevék
projektben .
szama

Tartalomfejlesztés — kdnnyen

arthetd kommunikaciod alfadalyr.n'entesnest db esélyegyenlbségi
végrehajto szervezetek
szama

Tartalomfejlesztéssel
kapcsolatos
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3 AFINANSZIROZASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

3.1 Vissza kell-e fizetni a tamogatast?

Nem, jelen Felhivas keretében nyujtott tamogatas vissza nem téritendd tamogatasnak mindsl, ezért a
tamogatast — szerz6dés szerinti projektmegvalositas esetén — nem kell visszafizetni.

3.2 Mennyi a projekt Eurépai Uniéval elszamolhat6é osszkoltsége?

A DIMOP Plusz EFK-ban nevesitett keretdsszeg alapjan tamogathaté projekt Eurépai Uniéval
elszamolhaté 6sszkoltségel4 legfeljebb 16 070 000 000 Ft.

3.3 Mennyi tamogatast lehet igényelni?
A Felhivas 2.1.2.1 pont Il. pontjdban foglalt tevékenységekre igényelhet6 vissza nem téritendd
tamogatas 6sszege: 1 607 000 000 Ft.

A tdmogatas maximalis mértéke az Eurdpai Unidval elszamolhatd 6sszkdltség 100%-a.

4 A PROJEKTVEGREHAJTAS IDOTARTAMA

4.1 Mikor kezdheté meg a projekt?
A tamogatasi kérelem benyujtasa el6tt megkezdett projekthez is igényelhet tamogatast, ha azt a
kérelem benyujtasaig fizikailag még nem fejezte be.

Az Elszamolasi Utmutaté 2.2 pontjaban foglaltak alapjan és az ott meghatéarozott elszamolhatdsagi
id6szakon belll, a projekt megvaldsitasa keretében a tdmogatasi kérelem benyujtasat megel6zéen
felmerult koltségek 2021. majus 21-t6l elszamolhatdk.

Tovabbi részletes szabalyozast az ,AUF 21-27” 8.6. fejezetének 1. alpontja tartalmaz.

Ha On a tamogatasi déntés kézhezvétele elétt mar meginditja a kbzbeszerzési eljarast, be kell tartania
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket is.1®

4.2 Mikorra kell befejezni a projektet?

Mikor minésiil befejezettnek a projekt?

Fizikailag akkor befejezett a projekt, ha valamennyi tdmogatott tevékenység megvaldsult a Tamogatasi
Szerz6désben/Tamogatoi Okiratban (a tovabbiakban egyutt: Tamogatasi Szerz8dés) és a Felhivasban
meghatarozott feltételek szerint. A projekt fizikai befejezésének napja tehat az a nap, amikor az utolsé
tamogatott tevékenység megvaldsul.

14 A projekt Europai Unidval elszamolhatd 6sszkoltsége” fogalom megegyezik a 2014-2020-as programozasi idészakban hasznalt
Jprojekt maximalisan elszamolhaté kéltsége” fogalommal, tehat az itt megjelend 6sszeg tartalmazza a tarsfinanszirozast is.

151Ld.: Korm. rendelet Kézbeszerzési eljarasok ellenérzése c. fejezete
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Pénzigyileg akkor befejezett a projekt, ha fizikailag befejezett, és a megvaldsitas soran keletkezett
bizonylatok - szallitéi kifizetés esetén az elGirt dnrész szallitok részére torténd - kifizetése megtortént.

Tovabbi részletes szabalyozas az ,AUF 21-27” 8.6. fejezetének 2. alpontjaban olvashato.

Mennyi id6 alatt kell fizikailag befejezni a projektet?

A projekt fizikai befejezésének hatarideje 2025.12.31.

Tovabbi részletes szabalyozas az ,AUF 21-27” 8.6. fejezetének 2. alpontjaban olvashaté.

A zaro kifizetési kérelem benyujtasanak hatarideje a projekt fizikai befejezését kdvetd 60. nap, de
legkés6bb 2026.03.01.

5 MERFOLDKOVEK, INDIKATOROK

5.1 Hany mérfoldkovet kell tervezni?

A mérfoldké a projekt megvaldsitasa szempontjabdl jelentds idépont, amelyhez a projekt megvalésitasa
révén elért szakmai vagy miszaki eredmény kapcsolédik, vagy az elérendé eredmény egy jol
korulhatarolhato fejlesztési szakasza lezarul. Egy adott mérfoldk6hoz ezen tulmenden meg kell tervezni
az adott mérfoldkdvel bezarolag varhatéan elszamolni kivant koltségek kumulalt mértékét is.

A projekt keretében

a tdmogatasi szerz6dés megkotéseétdl szamitva hat havonta kotelezé mérfoldkdvet tervezni,
kivéve, ha a projekt tervezett id6tartama, a tdmogatasi szerz6dés megkotésétdl szamitva
meghaladja a 3 évet és nem éri el az 5 évet, ebben az esetben évente sziikséges mérfoldkovet
tervezni, (Id. szakmai beszamoldval kapcsolatos elvarasok);

az elsd mérfoldkdé idépontjat ugy szilkséges megtervezni, hogy az varhatéan a tamogatasi
szerz6dés megkotésétdl szamitott hat hdnapon bellli id6pontra essen;

az utols6é mérfoldkdvet a projekt fizikai befejezésének varhatd idépontjara kell megtervezni;

a projekt fizikai bejezésének legkésébbi idépontjan tul nem lehet mérféldkdvet tervezni, sem
megvaldsitani;

a célkitlzések megvalésitasanak, nyomon kdvetésének érdekében projekt szintl mérfoldkdvek
meghatarozasa szilkséges a projektek keretében;

azon projekt esetében, amely mas, parhuzamos megvalésitasu projekt(ek) eredményeire épl,
a mérfoldkdveket és az utemezést ugy kell megtervezni, hogy a projektek dsszehangolasa
megtoérténhessen;

az elsé merfoldkéhoz kapcsolodo elbirasokat a Felhivas 6.2.3 pontja tartalmazza;

az egyes meérfoldkbvek esetében elszamolni tervezett koltségek dsszege mérféldkdvenként
minimum a projekt tamogatasi 6sszegének 5%-a lehet, kivéve az els§ és az utolsod
mérfoldkd esetén. A mérféldkdvekre tervezett koltségek 6sszegének telijes egészében le kell
fednie a tamogatasi 6sszeg 100%-at.

A szakmai beszamoléval kapcsolatos elvarasok

A Kedvezményezettnek a Tamogatdsi Szerz8dés megkdtését kdvetben félévente szikséges
beszamolni a projekt pénzigyi, és miiszaki-szakmai el6rehaladasanak bemutatasaval a projekt
eredményességeérdl, valamint hatékonysagarol.

A tervezhet6 mérfoldkdvek szama miatt az alabbiakat kell figyelembe venni:
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Amennyiben a projekt tervezett idétartama a tamogatasi szerz6dés megkotésétél szamitva:

e 3 év, vagy annal révidebb: hat havonta szikséges mérfoldkdvet tervezni és beszamolot
benyujtani.

e meghaladja a 3 évet és nem éri el az 5 évet: évente egy mérfoldkdvet sziikséges tervezni. A
meérféldkovek kozotti egyedi beszamolok az Iranyitd Hatdsag altal kerlilnek meghatarozasra a
Tamogatasi Szerz6dés megkotését kdvetben.

e eléri az 5 évet: hat havonta sziikséges mérfoldkdvet tervezni és beszamolét benyuijtani.

Kivételt képez ezek aldl a zaré mérfoldké datuma.

Felhiviuk a figyelmét, hogy az Iranyitd Hatésag a beszamold benyujtdsanak elmulasztasa vagy
elutasitdsa esetén felflggesztheti a tamogatas kifizetését a beszamold jovahagyasaig. Kérjik ezért,
hogy a beszamolasi kdtelezettségiknek minden esetben tegyenek eleget.

5.2 Milyen indikatorok teljesitéséhez kell hozzajarulni?

Jelen felhivasban régzitett célok eléréséhez meghatarozott tevékenységek és feladatok, valamint a
teljesitéslikhdéz rendelt tamogatasi 0sszeg mentén az indikatorteljesitésre vonatkozd elvarasok
modosulni fognak.

Kérjik, hogy a tamogatasi kérelmében az alabbi tablazatban szereplé indikatorok kozil a célértékek
tervezésével érintett indikatort szerepeltesse.

Része-ea |  colertek
muszakl_— tervezése Célérték
Indikator Mérték | Tipu- | Azonosi- | Szakmai sziilkséges s
Alap . . ) elérésének
neve egység | sal t6 tartalom
nak (lgen/Nem) idépontja
(Igen/Nem) Célérték
lgen
0
melybél:
kevésbé fejlett
’ régioban: 2024.12.31.
Innovativ 0
technolégi
akat fejlettebb
alkalmazé op régidban:
fejlesztett | coea | darab | kime- | DPOOL Igen 0
vagy neti gen
tovabbfejl 1
esztett .
rendszere melybdl:
k szama kevésbé fejlett
régidban: 2025.12.31.
1
fejlettebb
régidban:
0

1) K6zds kimeneti, kbz6s eredmény, OP-kimeneti, OP-eredmény
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Indikator neve: DPOO01 Innovativ technolégidkat alkalmazé fejlesztett vagy tovabbfejlesztett
rendszerek szama

Indikator definicidoja: Az indikator azon innovativ technolégiakat alkalmazd fejlesztett, vagy
tovabbfejlesztett rendszerek szamat mutatja, amelyek konszolidaltabb digitalis kbdzszolgaltatasi tér és
valddi digitélis allampolgarsag létrehozasahoz jarulnak hozza.

Indikator szamitasi modja: Az innovativ technoldgiakat alkalmazo fejlesztett vagy tovabbfejlesztett
rendszerek szdma.

Indikator igazolasanak maédja: A projekt keretében létrehozott, innovativ technolégiakat alkalmazé
fejlesztett vagy tovabbfejlesztett rendszerek bevezetését igazolé dokumentumok.
A Tamogatasi Szerzédésben vallalt indikator tervértékének csékkenése
On kizarodlag a tamogatéas aranyos csokkentése mellett csdkkentheti a Tamogatéasi Szerzédésben vallalt
indikator tervértéket.16
Indikator tervezési szabalyok

¢ Minden indikatorhoz, ahol a kedvezményezett szolgaltat adatot, célérték régzitése kotelezd.

e Minden mérfoldkd esetén kotelezd indikator célérték megadasa.

o A Megvalédsithatésagi Tanulmanyban az indikatorokat sziikséges részletesen bemutatni.

Indikator beszamolasi szabalyok

e Indikator tényérték elérése esetén — fliggetlendl attél, hogy adott indikator esetében
meérféldk8hoz kotott célérték kerllt tervezésre — a kdvetkez6 beszamoldban a kedvezményezett
kételes a teljesulést lejelenteni (biztositani kell a terven kivili tényérték rogzitéseét).

e Az indikatorokat régidkategoérianként sziikséges gy(jteni és azokrol adatot szolgaltatni.

A Tamogatasi Szerzédésben vallalt indikator alulteljesitése

A tamogatas 6sszegét csokkentjik, ha a Tamogatasi Szerz6désben meghatarozott indikator teljesitése
a célérték elérésének vallalt idpontjaban nem éri el a célérték 75%-at. A tamogatas csdkkentésének
aranya megegyezik az indikator célérték 75%-a és az indikator teljesitésének szazalékos mértéke
kozotti kilonbséggelt”.

6 PROJEKTVEGREHAJTASSAL KAPCSOLATOS EGYEB
ELVARASOK

6.1 Mire nem kaphaté tamogatas?

A 2.1. pontban meghatarozott tevékenységeken kivlil mas tevékenység nem tdmogathaté.

16 Korm. rendelet 160. §., illetve 156.8. (3) bekezdés

17 Korm. rendelet 160.§.
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6.2 Milyen tovabbi szakmai elvarasoknak kell megfelelni a

megvaldésitas soran?

6.2.1 A kotelezdé tajékoztatas és nyilvanossaggal kapcsolatos

elvarasok

On mint kedvezményezett a projekt megvaldsitasa soran kételes a hatalyos jogszabalyokban
meghatdrozott tajékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségeknek eleget tenni, a projektrdl és a
tamogatasrél az ott meghatarozott médon és tartalommal informaciét nyujtani. Az ezzel kapcsolatos
kovetelményeket a https://www.palyazat.gov.hu/ oldalrél letdltheté ,Kedvezményezettek tajékoztatasi
kotelezettségei Plusz” c. utmutato és az Arculati Kézikonyv Plusz” tartalmazza.

6.2.2 A projekt megvalésitoé szervezettel kapcsolatos elvarasok

A projektben sajat teljesités keretében résztvevé munkatarsak korét a human eréforras
tervben (a tovabbiakban: HR terv) szikséges bemutatni, amely a Megvaldsithatésagi
Tanulmany mellékleteként keril benyudjtasra. A HR tervben részletezni kell a
projektmenedzsmenthez és a szakmai megvaldsitashoz kapcsolédéd munkakoroket, az adott
munkakort ellaté személy nevét — amennyiben mar ismert — és sziikséges feltlintetni ezen
munkakorok tervezett bérkoltségeit is.

A kedvezményezettnek vallalnia kell, hogy a projekt ellatasa érdekében projektszinten
kételezden alkalmaz legaldbb 1 f6 projektmenedzsert, 1 f6 pénzlgyi vezet6t és 1 f6 szakmai
vezetdt legkés6bb a tamogatasi kérelem benyujtasanak idépontjatél a megvalositas teljes
hossza alatt. A projektmenedzserre, pénzlgyi vezetdre, szakmai vezetére vonatkozo
eléirasokat igazolni szikséges, az alatdmaszté dokumentumokat a Megvaldsithatdosagi
Tanulmany mellékleteként szikséges benyujtani.

Projektmenedzsmenttel kapcsolatos elvarasok:

— Projektmenedzser: kormanytisztviselGi/allami  tisztvisel6i  jogviszony  vagy
munkaviszony keretében foglalkoztatott, munkaideje a projektben bizonyithatdéan eléri
a heti 40 6rat. Az adott munkakdrbe tartozo feladato(ka)t két munkavallalé kézbsen is
ellathatja, amennyiben munkaidejik &sszességében eléri a heti 40 o6rat. A
projektmenedzsernek fels6foku végzettséggel és legaldbb 2 éves projektmegvaldsitasi
terlleten szerzett szakmai tapasztalattal kell rendelkeznie. Az alatamaszto
dokumentumokat a Megvaldsithatésagi Tanulmany mellékleteként szikséges
benyujtani.

— Pénzugyi vezetd: kormanytisztviseldi/allami tisztvisel6i jogviszony vagy munkaviszony
keretében foglalkoztatott, munkaideje a projektben bizonyithatéan eléri a heti 40 6rat.
Az adott munkakorbe tartozé feladato(ka)t két munkavallald kézdsen is ellathatja,
amennyiben munkaidejik 6sszességében eléri a heti 40 orat. A pénzlgyi vezetének
szakiranyu (pl. kdzgazdasagi, pénzlgyi, gazdasagi) fels6foku végzettséggel, vagy
fels6foku végzettséggel és arra épulé szakiranyu (pl. kbézgazdasagi, pénzigyi,
gazdasdagi) szakképzettséggel, tovabba mindkét esetben hazai, EU, vagy EGT altal
tarsfinanszirozott legalabb 1 Mrd forint 6sszkoltségli projektmegvaldsitasban és
legalabb 3 éves pénzlgyi terlleten szerzett szakmai tapasztalattal kell rendelkeznie.
Az alatamasztd dokumentumokat a Megvalosithatdosagi Tanulmany mellékleteként
szlikséges benyujtani.
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Szakmai megvaldsitokkal kapcsolatos elvarasok:

Szakmai vezet6: kormanytisztviselSi/allami jogviszony vagy munkaviszony keretében
foglalkoztatott; munkaideje a projektben bizonyithatéan eléri a heti 40 érat. Az adott
munkakorbe tartozé feladato(ka)t két munkavallald kdzdsen is ellathatja, amennyiben
munkaidejiik 6sszességében eléri a heti 40 o6rat. A szakmai vezetének fels6foku
végzettséggel és legalabb 3 éves szakmai tapasztalattal kell rendelkeznie. Az
alatamaszté dokumentumokat a Megvaldsithatésdgi Tanulmany mellékleteként
szukséges benyujtani.

A szakmai megvalositok létszamat a Megvaldsithatdésagi Tanulmanyban indokolni
sziikséges.

A fejlesztéshez sziikséges hattér:

A projektmegvalositas el6feltételeinek rendelkezésre allasat, tovabba azt, hogy a
megvaldsitas soran milyen, a projekt kdrnyezetében bekdvetkezé valtozas szikséges
a projekt sikeres megvalositasahoz, a Megvaloésithatosagi Tanulmanyban sziikséges
bemutatni.

Projekt Iranyitd Bizottsaggal kapcsolatos elvarasok

A felhivas kedvezményezettjeiként a projektet megvaldsité konzorcium koteles létrehozni, és
a projekt fizikai megvaldsitasanak teljes idétartama alatt miikédtetni egy 3 vagy 5 tagbal allé
Projekt Iranyité Bizottsagot.

Amennyiben a projekt nem konzorciumi formaban valésul meg, konzorcium alatt a
kedvezményezett szervezetet kell érteni.

(1) A Projekt Iranyité Bizottsag kotelezé tagjai

a)
b)
c)

a Digitalis Magyarorszag Ugynékség éltal delegalt személy.

Az ldomSoft Zrt. altal delegalt személy.

A felhivas kedvezményezettjeiként a projektet megvalodsité konzorcium altal delegalt
személy, aki vagy a projektet megvaldsité konzorcium forrasaranyosan a legnagyobb
tamogatast igénylé konzorciumi tagjanak elsé szamu vezetéje, vagy az altala delegalt
személy.

(2) A Projekt Iranyité Bizottsag tovabbi lehetséges tagjai

a)
b)

A Digitalis Magyarorszag Ugyndkség altal delegélt tovabbi egy személy.
A felhivas kedvezményezettjeiként a projektet megvaldsitd konzorcium, vagy a
szakmai fellgyeletet ellatd minisztériumok altal delegalhaté tag lehet tovabba:
e atamogatast igényl6é konzorcium tovabbi tagjanak elsé szamu vezetdje
e a projektet megvaldsitd konzorcium forrasaranyosan a legnagyobb
tdmogatast igényld konzorciumi tagjanak teriletért felelds tovabbi vezetéje
e olyan szakmai felelGs, aki allami vezetdi vagy kormany vagy miniszteri
és/vagy miniszterelnoki biztosi minéségben végez a projekthez kapcsol6dd
allami feladatot.

(3) A Projekt Iranyité Bizottsag elndke

a)

b)

A Projekt Irdnyité Bizottsag elndkdt a b) pontban foglalt esetektél eltekintve a tagjai
kozul valaszt,

a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program informatikai fejlesztéseihez érdemben
kapcsolddd6 - azaz a projekt 60%-at meghaladé informatikai fejlesztési
forrasallokacio, és/vagy a projekt céljaiban magas szinten definialt informatikai
alkalmazasfejlesztésre vagy adatvagyon kialakitasra iranyulé — projekt esetében a
Projekt Iranyité Bizottsag elndke a (1) pont b) pontja szerinti tag.

(4) A Projekt Iranyité Bizottsag mikddése

a)

A Projekt Iranyité Bizottsag jogkdreit a felhivas kedvezményezettjeinek olyan médon
kell bels6 szabdlyozéikban — és konzorcium esetében az annak mikddését
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meghatarozé konzorciumi szerz6désben — Kkialakitania, hogy a projekt
megvalositasara vonatkozé komplex javaslat és dokumentumcsomag, vagy annak
barmilyen moddositasa csak a Projekt Iranyitd Bizottsag tamogatd dontésének
birtokaban adhaté be.

b) A Projekt Iranyité Bizottsag mikddésének rendjét a c) és d) pontban foglaltak
figyelembevételével maga alakitja ki.

c) AProjekt Iranyito Bizottsag mikodési rendjének déntéshozatalra vonatkozd szabalyai
nem térhetnek el attdl, hogy a projekt megvaldsitasara vonatkozd komplex javaslat és
dokumentumcsomag benyujtasanak tamogatasahoz a testilet tObbségi dontése
szlkseéges.

d) a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program informatikai fejlesztéseihez a (3) pont b)
pontja szerint érdemben kapcsolddd projekt esetében a (1) pont b) pontja szerinti tag
tamogaté szavazata nélkil a Projekt Iranyité Bizottsag nem hozhat déntést.

e) A Projekt Iranyitd Bizottsag mikodési rendjére vonatkozd szabalyai nem térhetnek el
attdl, hogy a Projekt Iranyitd Bizottsagi tag csak tartos akadalyoztatas esetén, felettes
vezetdjének irasbeli jovahagyasaval helyettesithetd, de akkor is csak maximum csak
egyszer és 6 hénap id6tartamig.

f) A Projekt Iranyité Bizottsag mikddési rendjét olyan médon kell kialakitani, hogy a
Projekt Iranyité Bizottsag tagjainak tagsaga automatikusan megszilinik, amennyiben
a jelolésikre vonatkozo feltételek nem teljesiiinek és poétlasukra a mikddés
megdrzése mellett legfeljebb 6 honap allhat rendelkezésre.

g) A Projekt Iranyité Bizottsag donthet Iétszamanak 5 fére torténd bdvitésérdl.

6.2.3 Elsé mérfoldko eléréséig teljesitendd eldirasok

Jelen Felhivas keretében legkésébb a projekt els6 mérfoldkovének idépontjaig sziikséges az
alabbiak teljesitése:

Jogszabalyi koérnyezet felmérése és elemzése feladathoz kapcsol6do
beszerzési/kozbeszerzési eljarasokat lefolytatni és a kapcsolodé vallalkozasi szerz6déseket
megkoétni/megkezdeni;

Webes és hordozhaté eszkbézokre optimalizalt elektronikus koézigazgatési fellletekre
vonatkozo felhasznaldi UX kutatasok elvégzése feladathoz kapcsolodo
beszerzési/kozbeszerzési eljarasokat lefolytatni és a kapcsolodé vallalkozasi szerzé6déseket
megkdtni/megkezdeni;

A digitalis allampolgari feluletek latogatoinak felhasznal6i éimény utjanak mérésére szolgalo
mérési modszertan elkészitése feladathoz kapcsolédéd beszerzési/kdzbeszerzési eljardsokat
lefolytatni és a kapcsolddé vallalkozasi szerz6déseket megkétni/megkezdeni.

6.2.4 Kdzgazdasagi és pénzugyi elemzés készitése

Jelen Felhivas keretében a Megvaldsithatésagi Tanulmany részeként pénzigyi és kdzgazdasagi
elemzést sziikséges késziteni a Felhivas mellékletét képezd Megvaldsithatésagi Tanulmany sablonban,
valamint annak 4. mellékletét képez6 ,Mddszertani segédlet a kdltség-haszon elemzés elvégzéséhez”
(a tovabbiakban: Modszertani segédlet) ciml utmutatoban foglaltaknak megfeleléen. Az emlitett
segédletek az Utmutaté a projektek kdzgazdasagi és pénziigyi értékeléséhez 2021-2027 c. utmutatol®

18 https://www.palyazat.gov.hu/tmutat-a-projektek-kzgazdasgi-s-pnzgyi-rtkelshez-2021-2027
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alapjan kertltek 6sszeallitasra. A konkrét szamitasokat a Médszertani segédlethez kapcsol6dd Excel
tablazatban szikséges elvégezni.

A pénzigyi és kdzgazdasagi elemzés soran az alabbi feltételeket kell figyelembe venni:

e A Megvaldsithatésagi Tanulmany keretében valtozatelemzést kell elvégezni. Figyelembe véve
a jelen Felhivas célrendszerét, az egyes valtozatokat elsésorban a projekt megvalésitasa soran
alkalmazott miiszaki-szakmai megoldasok, technolégia szerint szikséges kidolgozni.
Amennyiben ettél eltérd6 szempont(ok) is figyelembevételre keriilnek az elemzés soran,
szilkséges azt indokolni. A valtozatelemzést a fentiekben megjeldlt szempont szerint, legalabb
2 db valtozatban kell elvégezni.

e A valtozatelemzés soran koltség-hatékonysag elemzést sziikséges elvégezni.

e A moddszertannal kapcsolatos tudnivaldkat a Modszertani segédlet és az ahhoz kapcsol6do
Excel tablazat tartalmazza.

e A Kkivalasztott projektvaltozat esetében a kbdzgazdasagi és pénzlgyi elemzés soran
alkalmazandd maddszertan:

— egyszerisitett pénzlgyi elemzés és egyszerisitett kdltség-haszon elemzés

A modszertannal kapcsolatos tudnivalokat a Modszertani segédlet és az ahhoz kapcsolodd Excel
tablazat tartalmazza.

o A kdzgazdasagi és pénzigyi elemzést 10 éves id6tavra kell elkésziteni, melynek kezdd éve a
beruhazas megvalésitasanak elsé éve.

A kézgazdasagi elemzés soran a Mddszertani segédletben leirtaknak megfeleléen meg kell
hatarozni a projekt eredményeként felmeril6é kbézgazdasagi koltségeket és létrejové hasznokat.

6.2.5 Adatszolgaltatasi és tajékoztatasi rendszer kialakitasa és
mikodtetése

A DKF Kft. a 684/2020. Korm. rendelet 3. § (3) bekezdés alapjan az e rendelet szerinti kapcsolattartas,
valamint az e rendelet szerinti folyamatok nyomon koévethetésége céljabdl, adatszolgaltatasi és
tajékoztatasi kotelezettség teljesitésére is alkalmas informatikai rendszert alakit ki és muikodtet
(Informatikai Rendszer). A 684/2020. Korm. rendelet 3. § (4) bekezdése érteimében a DKF Kift.
rendelkezhet ugy, hogy a 684/2020. Korm. rendelet szerint érintett szervezetek, valamint a DKF Kft.
feladatellatasban érintett egyéb szervezetek, intézmények, és a minisztériumok részére kizardlag az
Informatikai Rendszeren keresztll biztositja a kapcsolattartast.

A rendszer hasznalataval kapcsolatos részletes elvaras és utmutaté a Felhivas 13.3. szamu
mellékletben talalhato.

6.3 Kell-e kdzbeszerzést lefolytatni?

Ha a projektben tervezett beszerzésre a kdzbeszerzési jogszabalyok vonatkoznak, kézbeszerzést kell
lefolytatni. Ennek vizsgalata és a szlkséges eljaras lefolytatdsa — az egybeszamitasi szabalyok
figyelembevételével (a részekre bontas tilalmanak betartasaval) — az On feladata és feleléssége.

Felhivjuk a figyelmet a Kbzbeszerzési Hatosag keretében miikddé Tanacs a becstult érték szamitasa, a
részekre bontas tilalma és a beszerzési igények mesterséges egyesitése targyaban kiadott
Utmutatéjaban foglaltakra, amely elérheté az alabbi linken:
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e https://kozbeszerzes.hu/kozbeszerzesek-az/magyar-jogi-hatter/a-kozbeszerzesi-hatosag-
utmutatoi/kozbeszerzesi-hatosag-kereteben-mukodo-tanacs-utmutatoja-becsult-ertek-
szamitasa-reszekre-bontas-tilalma-es-beszerzesi-igenyek-mesterseges-eqgyesitese-targyaban/

A kedvezményezett a projekt végrehajtasa soran a projekt megvaldsitasanak idépontjaban hatalyos
kdzbeszerzési torvény (vagy annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly), illetve annak vonatkozé
végrehajtasi rendeletei, tovabba a Korm. rendelet vonatkozd részeiben foglaltak szerint koteles eljarni.

Részletes tajékoztatas az ,AUF 21-27” 9. fejezetében olvashato.

Az ajanlattételi felhivds vonatkoz6 pontjaban, valamint a kézbeszerzési dokumentumokban minden
esetben kertljenek feltiintetésre az Eurdpai uniés alapokra vonatkozé informaciok:

e A kodzbeszerzés eurdpai uniés alapokbdl finanszirozott projekitel és/vagy programmal
kapcsolatos: igen/nem.

e Amennyiben ismert a Konstrukcié szama, Projekt szama, vagy hivatkozasi szama.

Onnek a tmogatasi kérelem benyujtasat kdvetéen nyilatkoznia kell minden, az adott projekten kiviili, a
kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) targyi hatalya ala
tartozo beszerzésérél. Amennyiben a projekt megvalositasi idétartama tébb naptari évet olel fel, akkor
évente kell nyilatkoznia.

6.4 Milyen feltételei vannak az ingatlanfejlesztésnek?

Nem relevans.

6.5 Hol talalhatéak a biztositéknyujtasra vonatkozé6 elvarasok?

A kapott tamogatas ellenében — amennyiben On nem mentes a biztositéknyujtasi ktelezettség aldl — a
tamogatas visszavonasa, a Tamogatasi Szerz6déstél torténd elallds, illetve szabalytalansag esetén
visszafizetend6 tamogatas visszafizetésének biztositékaként biztositéknyujtasi kotelezettség terheli.

A biztositékot az elsé kifizetési kérelemmel (ideértve az el6leget is) egyidejileg kell nydjtani. Tamogatasi
0sszeg kifizetése — az elbleget is ideértve — csak akkor engedélyezhetd, ha a szikséges biztositék
rendelkezésre all. Amennyiben On mentes a biztositéknyujtasi kételezettség aldl, azt szintén az elsé
kifizetési kérelemmel (ideértve az elbleget is) egyidejlleg kell igazolnia.

Felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben On azonnali tamogatasi elSlegre jogosult, a biztositékot a
Tamogatasi Szerz6dés megkotésének id6pontjaban rendelkezésre kell bocsatania vagy a
biztositéknyujtas aldli mentességet igazolnia sziikséges.

A biztositéknyujtasi kotelezettség aldli mentesség eseteit, a kdtelezettség aldl mentes jogalanyok korét
a Korm. rendelet 147. §-a tartalmazza.

A biztositéknyujtasi kdtelezettség aldli mentességet a kdvetkez6képpen szikséges igazolni:
e a Korm. rendelet azon rendelkezésének megjeldlése, amely a mentességet megalapozza és

e azon dokumentumok benyujtasa, amelyek a jogszabalyi hivatkozasban megjeldlt mentességi
ok fennallasat alatamasztjak, kivéve, ha a mentességi ok kdzhiteles adatbazisbadl ellenérizhetd.

A nyujthato biztositékok korét a Korm. rendelet 140. §-a szabalyozza.

A biztositéknyuijtasra vonatkozo részletes szabalyokat a Korm. rendelet 139-148. §-a, illetve az ,AUF
21-27” 6. fejezete tartalmazza.
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6.6 Milyen elvarasok vannak az Alapjogi Charta érvényesitésével
kapcsolatban?

Az Alapjogi Charta felsorolja azokat az alapvet6 jogokat, amelyeket az Eurdpai Unidénak és a
tagallamoknak az unids jogszabalyok végrehajtdsa soran tiszteletben kell tartaniuk. Az Alapjogi Charta
megtalalhatdé a https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:C2012/326/02&from=HU
és a https://www.palyazat.gov.hu/ oldalon is.

Az Eurépai Unié Alapjogi Chartajaban elismert jogok, szabadsagok és elvek érvényesitését a projektek
tervezése és veégrehajtasa soran is biztositani kell. Ezért kérjuk, hogy a projekt tervezése és
végrehajtasa soran fokozott figyelmet forditson az Alapjogi Chartaban rogzitett alapjogok
érvényesitésére, bizonyosodjon meg arrél, hogy tervezett projektében az alapjogok nem sértilnek, azok
érvényesitése biztositott. Ennek bemutatasara a Megvaldsithatéosagi Tanulmanyban is szikséges
kitérni a vonatkozé fejezetben.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Korm. rendelet rendelkezései alapjan, ha az Alapjogi Chartaban szereplé
jogok és alapelvek valamelyike a tamogatott projektek végrehajtasa soran sériilne, a hazai
intézményrendszer gondoskodni fog az erre iranyuld panasz benyujtasanak lehetéségérél és a panasz
kivizsgalasarol.

6.7 Hogyan kell az adatokat gyiijteni ESZA+, illetve MMIA tamogatas
esetén?

Nem relevans.

6.8 A projekt megvaldsitasa utan milyen kotelezettségeim lesznek?
On vallalja, hogy a projektmegvalésitas Iranyitd Hatdsag altali befejezésétél® szamitott 5 évig, a projekt
megfelel az alabbi feltételeknek?0:

e a Digitalis Szolgéltatd Kézpont rendelkezésre allasanak biztositasa.

Egyéb kotelezettség / kotelez vallalas:

Felhiviuk a figyelmet, hogy a projektben létrehozott vagyon a zar6é projektfenntartasi jelentés
elfogadasaig csak az Iranyité Hatésag el6zetes jévahagyasaval és a tamogatési jogviszony
szempontjabdl relevans kotelezettségek atvallaldsaval, dtruhazasaval idegenithetd el, adhat6 bérbe,
illetve terhelheté meg.

Ha On ezeket a kotelezettségeket nem teljesiti, akkor szabélytalansagi eljaras indulhat On ellen. A
szabalytalansagi dontés a tamogatas visszafizetését is elrendelheti.

19 projektmegvaldsitas Iranyitdé Hatosag altali befejezése: a projekt keretében tamogatott tevékenységek végrehajtasat igazolod
zard beszamol6 jovahagyasat kovetéen zard kifizetési kérelem jovahagyasa és a tamogatas kifizetése az iranyit6é hatosag altal
20 CPR 65. cikke alapjan
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7 ELSZAMOLHATOSAG
7.1 Mennyi eléleg igényelhet6?

7.1.1 Tamogatasi elélegre vonatkozé szabalyok

Utofinanszirozasu tevékenységekre On tdmogatasi el6leget igényelhet.

Az igényelhetd tamogatasi el6leg mértéke legfeliebb a megitélt tamogatas (a tartalék nélkiili,
utéfinanszirozasu tételek 6sszegére vonatkozdan) 100%-a az alabbi feltételek teljesllése esetén:

A tamogatasi eléleg mértéke abban az esetben 100%, ha On kéltségvetési szerv, kdzvetlen vagy
kdzvetett tobbségi allami tulajdonban all6 gazdasagi tarsasag, helyi dnkormanyzat, dnkormanyzati
tarsulas, kdzvetlen vagy kozvetett tdbbségi dnkormanyzati tulajdonban allé gazdasagi tarsasag, térségi
fejlesztési tanacs, kdztestlilet vagy kézalapitvany, az allam altal alapitott vagyonkezeld alapitvany vagy
az ilyen alapitvany altal fenntartott jogi személy kedvezményezett, és

e a fizetési szamlait az allamhaztartasrol szé6l6 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban:
Aht.). alapjan a Kincstarban koteles vezetni vagy az eurépai uniés forrasbél nyujtott
koltségvetési tamogatas kezelésére a Kincstarnal kiilon fizetési szamlaval rendelkezik,

vagy
e az On részére a megitélt tamogatas 6sszege nem éri el az 50 000 000 Ft-ot.

Ha On koltségvetési szerv, kozvetlen vagy kdzvetett tdbbségi allami tulajdonban all6 gazdasagi
tarsasag, térségi fejlesztési tanacs, helyi 6nkormanyzat, dnkormanyzati tarsulas, koztestilet, vagy
kézalapitvany kedvezményezett, akkor On részére tamogatasi eléleg akkor folydsithatd, ha benyuijtotta
az adott naptari évre vonatkozé projektszintii likviditasi tervet, és azt az Iranyité Hatésag jovahagyta.

Jelen Felhivas keretében a likviditasi tervben jovahagyott 6sszeg 100%-a igényelhetd tamogatasi
el6legként.

A likviditasi terv sablonja a Felhivas szakmai mellékletei k6z6tt taldlhaté meg.
A likviditasi tervre vonatkozo tovabbi szabalyokat a Korm. rendelet 252. §-a tartalmazza.

Ha On az eurdpai uniés forrasbdl nyuijtott koltségvetési tamogatasok kezelésére kincstari fizetési
szamlaval rendelkez8d kedvezményezett, akkor a tAmogatési el6leget vissza kell fizetnie, ha nem nyuijt
be kérelmet id6kozi kifizetésre a tdmogatasi el6leg — vagy annak elsd részlete — kifizetésétdl szamitott
tizenkét hénapon belll vagy az id6kozi kifizetési kérelem vagy mas korulmény a tamogatéds nem
rendeltetésszer( felhasznalasat bizonyitja.

Ha On az eurdpai unids forrasbol nyuijtott kéltségvetési tdmogatasok kezelésére kincstari fizetési
szamlaval nem rendelkezé kedvezményezett, akkor a tdmogatasi el6leget vissza kell fizetnie, ha nem
nyujt be a kifizetett tamogatasi el6leg legalabb 60%-aval megegyez6 mértéki kérelmet idékozi
kifizetésre a tdamogatasi eléleg — vagy annak elsd részlete — kifizetésétdl szamitott tizenkét hdnapon
belll, vagy az id6kozi kifizetési kérelem vagy mas korilmény a tamogatas nem rendeltetésszeri
felhasznalasat bizonyitja. (Rendeltetésszerli a felhasznalas, ha az id6kozi kifizetési kérelem az
ellen6rzési szempontoknak megfelel és az elszamold bizonylatok egy részét vagy egészét az Iranyitod
Hatéséag jovahagyta.)

Amennyiben a kedvezményezett kdzszféra szervezet?!, a tamogatasi eléleg terhére szeptember 15-ig
pénzigyileg teljesitett koltségeket tartalmazé id6kozi kifizetési kérelmét szikséges oktdber 1-ig

21 256/2021(V.18.) 3 §. 11. pont értelmében kozszféra szervezetnek minésiilé
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elszamolasra benyujtania. Ebben az esetben nem sziikséges figyelembe venni az id6kozi kifizetési
kérelem benyujtasara vonatkozo korlatokat.

Ha a kozszféra szervezet kedvezményezett elbleg elszamolasra vonatkozé koételezettségét nem
teljesiti, az Iranyité Hatdésag a projekt projektmenedzsment koltségét a késedelmes napokra jutd
projektmenedzsment koltség dsszegével csokkenti.

7.1.2 Szallitoéi eldlegre vonatkoz6 szabalyok:

A Kbt. hatalya ala tartozé beszerzésnél, szallitdi finanszirozas alkalmazasa esetén Onnek a
kdzbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerz6désben biztositania kell a szallitdé részére a
szerz8dés - tartalékkeret nélkil szamitott - elszamolhaté 6sszege 30%-anak megfelelé mértéeki eldleg
igénylésének lehetségét.

Ha On kézszféra szervezet, akkor szallitoi finanszirozas alkalmazasa esetén

¢ a Kbt. hatalya ala tartozo kézbeszerzési eljaras,
e aKbt. 9. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti beszerzés

eredményeként kotétt szerzé6désben biztositania kell a szallité részére a szerz6dés — tartalékkeret
nélkili — elszamolhaté Osszege 30%-anak megfelelé mértékl szallitéi elbleg igénybevételének
lehetbségét.

Ha On kdzszféra szervezet, szallitoi finanszirozas alkalmazasa esetén a Korm. rendeletben foglaltak
alapjan forditott afa-el6leg igénybevételére is jogosult.

Onnek a szallitéi eléleg 50%-aval legkésébb a szallitdi szerzédés szerinti ellenszolgaltatas
elszamolhat6 6sszege 50%-at meghalado teljesitésekor haladéktalanul el kell szamolni.

A szallitdi elbleget visszakdveteljiik, ha On nem nyuijt be id6kozi kifizetési kérelmet a szallitdi elbleg —
vagy annak els6 részlete — kifizetésétél szamitott tizenkét hdnapon beliil, vagy az idékozi kifizetési
kérelem vagy mas koriimény a tamogatas nem rendeltetésszeri felhasznalasat bizonyitja.

7.2 Mekkora onerd kell a projekthez?

A projekt Eurépai Uniéval nem elszamolhat6 kéltségeit Onnek énerébél kell fedeznie.

7.3 Melyek az elszamolhaté koltségek?

A projekt Eurépai Uniéval elszamolhaté koltségei kdzott azon koltségek tervezhetbk, amelyek a
projekt tamogathaté tevékenységeihez kapcsolédnak, szerepelnek a Felhivasban rogzitett
elszamolhat6 koltségek kozott és megfelelnek az altalanos elszamolhatésagi feltételeknek.

A projekt Eurépai Uniéval nem elszamolhaté koltségeinek a tdmogathatd tevékenységekhez
kapcsol6dd, nem elszamolhaté koltségek vagy a nem tamogathaté tevékenységek koltségei
mindsulnek. A nem elszamolhato kodltségek részei a projekt teljes koltségének, azonban nem részei a
projekt Eurdpai Unidval elszamolhatd dsszkéltségének, tehat ezeket a koltségeket Onnek a 7.2.
fejezetben hivatkozott 6nerdn tul, tovabbi sajat forrasbdl kell majd fedeznie.

A tdmogatasi kérelem részeként benyujtott kdltségvetésnek tartalmaznia kell a projekt teljes koltségét!

A tamogatasi kérelemben és a késObbiekben megkdtésre kerll6 vallalkozoi szerzddésekben
elkulonitetten és egyértelmien be kell mutatni, ha a projekt tartalmaz
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e olyan tamogathaté tevékenységet, amelyet nem a tdmogatasi kérelem részeként, nem az arra
jévahagyott, az Eurdpai Unidval elszamolhatd dsszkoéltség terhére kivan megvaldsitani, vagy

e olyan nem tamogathaté tevékenységet, amelyet On a 7.2. fejezetben hivatkozott énerén tul,
tovabbi sajat forrasbdl, de a projekt részeként kivan megvaldsitani.

A projekt koltségvetésének megfeleléen részletezettnek és ily médon ellendrizhetének kell lenni ahhoz,
hogy meghatarozhato legyen a koltségek, illetve ezen belll az elszamolhato koéltségek besorolasa.

A konzorciumi tagok a projekt keretén beliil a projekt forrasbdl létrehozott/ beszerzett anyagot, arut,
szolgaltatast, eszkozt, immateridlis javakat egymastél nem vasarolhatnak. A Kkoltségek
elszdmolhatésagaval kapcsolatos altalanos elGirasokat, tovabba az egyes koltségtipusokra, illetve
kéltségelemekre vonatkozé &ltalanos szabalyozast az Elszamolasi Utmutaté tartalmazza.

A Felhivas keretében az alabbi koltségek tervezhetdk, illetve szamolhatok el:

1. Projektel6készités koltségei

1.1. Projektel6készités koltségei

1.1.1.Személyi jellegli koéltség, bérkodltség

1.1.2.Személyi jellegl koltség, foglalkoztatast terhelé adok, jarulékok

1.1.3.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegli egyéb kifizetések

1.1.4.Személyi jelleg raforditasok, személyi jellegi egyéb kifizetésekhez kapcsolddé jarulékok
1.2. Elézetes tanulmanyok, engedélyezési dokumentumok kéltségei

1.2.1.El6zetes igény- és sziikséglet felmérés
1.2.2.El6zetes tanulmanyok, engedélyezési dokumentumok
1.2.3.Felmérés, kimutatas, adatbazis, kutatas, tanulmany, szakmai anyagok

1.3. Egyéb projektel6készitéshez kapcsolodo koltség
1.3.1.Engedélyezési, eljarasi dijak
1.3.2.Miszaki terv, dokumentaciok
1.3.3.Projekt el6készités, tervezés

1.4. Megvalésithatésagi tanulmany

1.4.1.Személyi jellegli koéltség, bérkoltség

1.4.2.Személyi jellegli koltség, foglalkoztatast terhel6 addk, jarulékok

1.4.3.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegi egyéb kifizetések

1.4.4.Személyi jellegl raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolddo jarulékok
1.4.5.Megvaldsithatosagi tanulmany

2. Beruhazashoz kapcsol6dé koltségek

2.1. Eszkozbeszerzés koltségei
2.1.1.Eszkdzbeszerzés

2.2. Immaterialis javak beszerzése
2.2.1.Immaterialis javak beszerzése

3. Szakmai tevékenységekhez kapcsol6dé szolgaltatasok koltségei

3.1. Képzéshez kapcsolédoé koltségek
3.1.1.Regisztraciés dij, részvételi dij
3.1.2.Képzés, betanitas koltsége
3.1.3.Tananyag beszerzése
3.1.4.Tananyag fejlesztése
3.1.5.Utazasi koltség
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3.1.6.Szallaskoltség
3.1.7.Anyagbeszerzés

3.2. Egyéb szakeértdi szolgaltatas kéltségei
3.2.1.Min8ségbiztositas
3.2.2.Felmérés, kimutatas, adatbazis, kutatas, tanulmany, szakmai anyagok
3.2.3. Médszertani fejlesztés
3.2.4.Szakért6i szolgaltatas

3.3. Szakmai megvalésitashoz kapcsol6doé bérleti dij
3.3.1.Bérleti dijak
3.3.2.Eszkdzbérlet

3.4. Egyéb szolgaltatasi kdltségek

3.4.1.Domain név regisztracio, illetve hozza tartoz6é webtarhely dija
3.4.2.Egészségligyi szolgaltatas
3.4.3.Hatésagi dij, illeték
3.4.4.Kdzjegyz6 dija
3.4.5.Szakkonyv, folyoirat
3.5. Marketing, kommunikacioés szolgaltatasok kéltségei

3.5.1.Marketing tevékenység
3.5.2.Rendezvényszervezés koltségei
3.5.3.Reprezentacids koltség
3.5.4.Kommunikacios kéltség

Szakmai megvalésitasban kézremilik6dé munkatarsak koltségei

4.1. Szakmai megvalésitashoz kapcsol6dé személyi jellegii raforditas

4.1.1.Személyi jellegl koltség, bérkoltség

4.1.2.Személyi jellegl koltség, foglalkoztatast terheld addk, jarulékok

4.1.3.Személyi jellegl raforditdsok, személyi jellegl egyéb kifizetések

4.1.4.Személyi jellegli réforditasok, személyi jellegli egyéb kifizetésekhez kapcsolddé jarulékok
4.2. Szakmai megvalésitashoz kapcsolddoé utikoltség, kikiildetési kbltség

4.2.1.Napidjij, illetve jarulékai
4.2.2 Kikildetési koltség
4.2.3.Utazasi koltség
4.2.4.Sz4llaskoltség

Szakmai megvalésitashoz kapcsol6dé egyéb koltségek

5.1. Szakmai megvalésitashoz kapcsol6dé anyagkéltség
5.1.1.Anyagbeszerzés

5.2. Szakmai megvalésitashoz kapcsolédé szallitasi, tarolasi, raktarozasi kéltségek
5.2.1.Szallitasi, tarolasi, raktarozasi koltségek

Projektmenedzsment koltség

6.1. Projektmenedzsment személyi jellegii raforditasa

6.1.1.Személyi jellegii koltség, bérkoltség
6.1.2.Személyi jellegi koltség, foglalkoztatast terhelé adok, jarulékok

59



6.1.3.Személyi jellegii raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetések
6.1.4.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolddo jarulékok

6.2. Projektmenedzsmenthez kapcsol6dé utikoltség, kikiildetési kbltség
6.2.1. Napidij, illetve jarulékai
6.2.2. Kikuldetési koltség
6.2.3. Utazasi koltség
6.2.4. Szallaskoltség

6.3. Egyéb projektmenedzsment kéltség

6.3.1. Anyagbeszerzés
6.3.2. Eszkdzbérlet
6.3.3. Bérleti dijak

7. Szazalékos atalanyalapu finanszirozas koéltségei

7.1. Szazalékos atalanyalapu finanszirozas kéltségei
7.1.1. Szazalékos atalanyalapu finanszirozas koltségei
A szazalékos atalanyalapu finanszirozas koltségei a projekt szakmai megvaldsitasanak kozvetett

koltségei, melyek a Felhivas 2.1.2.1. pontjaban felsorolt kdzvetett tevékenységek koltségeit foglaljak
magukban:

o Kozbeszerzési eljaras koltsége

e Altalanos (rezsi) kéltségek

o Tajékoztatas, nyilvanossag biztositasa
o Horizontalis tevékenységek koltsége

Nem tamogathaté tevékenységekhez kapcsolédé koltségek:

Amennyiben a fejlesztendé tevékenységhez tartalmaban vagy miszakilag kapcsolodd egyéb olyan
tevékenység szukséges, amely elvalaszthatatlanul kapcsolédik a projekt tdmogatott mdiszaki
tartalmahoz és az feltétele a tAmogatott tevékenység megvalésitdsanak/meglétének, azonban erre nem
kivan igényelni vagy a Felhivas alapjan nem igényelhet tamogatast, akkor ,Nem tamogathato
tevékenységként” sziikséges szerepeltetni a koltséget. Nem tamogathaté tevékenységek k6zé barmely
fenti elszamolhatd koltségelem rogzithetd. Kérjik, hogy a koéltségvetés szbveges részletezésében
keriljon rogzitésre a tamogathato tevékenységhez vald kapcsolddas. A megvaldsitas soran az Iranyito
Hatésagnak az ellenérzések soran kizarolag a tevékenyég megvalosulasat/ eszk6z meglétét kell
vizsgalnia, a kapcsolddé elszamold bizonylatokat nem.

Az elszamolhaté kéltségek egyéb feltételeit az Elszamolasi Utmutaté szabalyozza.
Egyéb elvarasok:

A koltségvetési tételek részletezése

Elvaras, hogy a projekt koltségvetése megfeleléen részletezett legyen, igy a tdmogatasi kérelem
benyujtasa soran, az EPTK fellletén a koltségvetés részletezés mezdjében sziikséges bemutatni az
adott koltség illeszkedését a projekthez, naturalia szintli tervezését (egységar-mennyiség), széveges
indoklasat, amely alapjan latni lehet, hogy a koltségek realisak, szakmailag alatamasztottak és
szlikségesek a célok eléréséhez.

Minimalisan az alabbiakat sziikséges feltintetni:
e kapcsolodé feladatot,

e kapcsolodd beszerzés/kbzbeszerzés targyat,
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o kapcsol6dé mérfoldkovet,

e abeszerezni kivant eszk6zok és szolgaltatasok mennyiségét, egységarat.

e személyi jellegl raforditasok esetén minimalisan az alabbiakat sziikséges feltintetni:
— a megvalésitok szamat feladatkéronként,
— a kapcsolédo mérfoldkovet.

Tartalék képzése
Jelen Felhivas keretében nem tervezheto tartalék.

Azonban az elvarhaté gondos tervezés mellett, a projekt szakmai megvalésitdsa soran, elére nem
lathaté okbdl, valamely technoldgiai, mdédszertani, kapacitas felhasznalasi hatékonysag névekedésbél
eredd, valamint a beszerzés soran kapott kedvez6 ajanlat okdn megtakaritasok keletkezhetnek.

A megtakaritasokbdl az elére nem lathatd, elvarhatd gondos tervezés mellett nem tervezhetd, de
elszdmolhatd koltséget jelentd kiadasok fedezetére, valamint azon tulmenden, indokolt esetben
potldlagos szakmai tartalom megvaldsitasara tartalék képezhetd, a projekt szakmai megvalositasa
soran keletkez6 megtakaritasok atcsoportositasaval a koltségvetés ,Tartalék” soran.

Koltségvetési soron egyértelmiien kimutathaté megtakaritas nem tarthato.

Az elére nem lathato, és elvarhaté gondos tervezés mellett nem tervezhetd kiadasok fedezetén
tulmenéen csak abban az esetben hasznalhaté fel a tartalék, ha a projekt alapvetd céljainak
telieslilését el6seqitd, ésszerisitést célzd, valds igényeken alapulé modositasok miatt potldlagos
miszaki tartalom megvalositasa valik sziikségessé, amelynek eredményeként a projekt keretében
létrehozott szakmai tartalom kedvezdbb paraméterekkel bir (pl. tartéssag, funkcid, élettartam,
terhelhetéség, kapacitas), ezaltal mikodtetése, fenntartasa igazolhatéan hatékonyabba,
koltségtakarékosabba valik.

Nem szamolhatéak el a projekt céljahoz nem kapcsolodd, a kivitelezés soran felmerild olyan
tobbletigények, amelyek nem elengedhetetlenll sziikségesek a projekt megvaldsitasahoz és nem
jarulnak hozza a Felhivas céljainak megvalésitasahoz.

A tartalék felhasznalasa kizarélag a vetitési alapba tartozé koltségekre valé atcsoportositassal
torténhet, tekintettel arra, hogy a tartalék kdltsége — az egyszerisitett elszamolasi modok tekintetében
— a vetitési alap koltségeihez tartozik és a Felhivas 7.3.1. pontjaban foglalt atalanymértéket az
atcsoportositast kdvetéen is tartani kell.

A tartalék képzésére, vagy felhasznalasara vonatkozo szerz6dés mdédositasi igényhez minden esetben
a tartalék keletkezésének okait és a felhasznalas céljat és a tartalmat kifejtd, az 6sszeget részletez6
alatamasztast sziikséges csatolni.

A tartalék értéke a projekt 6sszes elszamolhaté koltségének legfeljebb 5%-a lehet, de maximum 500
millié Ft.
A tartalék csak az Iranyité Hatésag engedélyével, a projekt koltségvetésén belll atcsoportositassal

képezhetd és hasznalhaté fel, a felhasznalasra vonatkozd igényt a koltségvetés moddositasara
vonatkozo bejelentéssel kell kezdeményezni a Korm. rendelet 149. § alapjan.

A projekt fizikai befejezésével, a fel nem hasznalt tartalék 6sszegével a projekt koltségvetése
automatikusan csokken.

A tartalék felhasznalasa soran figyelembe kell venni a vonatkozé jogszabalyokat (igy kilondsen a Kbt.
és a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) szerz6désmoddositasra
vonatkozo eldirasait), tovabba az Elszamolasi Utmutatdban vagy a Felhivasban régzitett szazalékos
vagy 6sszegszer(i korlatokat.
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A modositas kovetkeztében a Tamogatasi Szerz6désben rogzitett tamogatasi 6sszeg, valamint — a
Korm. rendelet eltéré rendelkezése hianyaban — a tdmogatasi intenzitas nem ndvekedhet.

7.3.1 Milyen egyszerisitett elszamolasi moéd alkalmazandé?

Onnek bizonyos koltségtipusokat a tamogatasi kérelem koltségvetésébe csak szazalékban
meghatarozott atalanyként van lehetésége betervezni és elszamolni.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 rendeletének (tovabbiakban: CPR) 53. cikk (1)
bekezdés d) pontjanak, 54. cikk a) pontjanak, valamint a 2021-2027 programozasi id6szakban az egyes
eurdpai uniés alapokbol szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjérél sz6lé6 Korm. rendelet 59.
fejezetének, a 2021-2027 programozasi idészakra vonatkozé Elszamolasi Utmutatd |.fejezet 7.
pontjanak alapjan koételezd az elszamolhaté koézvetlen koltségek 5%-anak megfelelé atalanyt
alkalmazni a jelen Felhivasban meghatarozott kdzvetett koltségek fedezésére.

Az aldbbi koltségek tartoznak a kdzvetett kdltségek (szamitott koltségek) kdzé:

o Kdzbeszerzési eljaras koltsége

o Altalanos (rezsi) koltségek

o Tajékoztatas, nyilvanossag biztositasa
e Horizontalis tevékenységek koéltsége

Kozvetlen koltségnek (vetitési alapnak) szamit a projekt soran elszamolhaté minden mas
koltségkategoria. A vetitési alapba tartozé koltségtipusoknak az elszamolasa valds koltség alapon
torténik. Ez azt jelenti, hogy a kozvetlen koltségtipusoknal a teljesitést pénzlgyi bizonylatokkal
szlkséges alatamasztania.

A szazalékban meghatarozott atalany mértéke: 5%

A kozvetett tevékenységekhez kapcsolddo koltségek csak atalanyalapu elszamolasként nydjthatéak be
az elszamolhaté kozvetlen koltségek pontosan 5%-a erejéig. Az elébbiek alapjan tehat a fentebb
felsorolt koltségkategodriakba tartozé koltségeknek pontosan az elszamolhaté kdzvetlen koltségek 5%-
at kell kitennilik a koltségvetésben. Kérjik ezt a kdltségvetés tervezésekor is figyelembe venni.

Felhiviuk a figyelmet, hogy szazalékban meghatarozott atalany alkalmazasa esetén az &talany
mértékének a projekt megvaldsitasa soran allandénak kell lennie!

Szamitott koltség a vetitési alap koltség aranyaban, azzal egyidejlleg igényelhets. A kifizetési
kérelemben szamitott kdltség csak akkor hagyhato jova, ha ugyanazon kifizetési kérelemben vetitési
alap koltség is kerllt jovahagyasra. Ha a kifizetési kérelemben vetitési alap kdltség kerult jébvahagyasra,
az arra jutdé szamitott koltséget is jovahagyja az Iranyitd Hatdésag. A kifizetési kérelemben szerepl6
valamennyi vetitési alap elszamol6 bizonylatahoz és elszamolé bizonylat 6sszesitéjéhez kapcsoléddan
kulonalléan kell rogziteni a szazalékban meghatarozott atalany technikai bizonylatot, melyet az alabbi
maodon kell meghatarozni a rendszerben valé régzités soran:

<vetitési alap elszamolé bizonylatanak/elszamolo bizonylat Osszesitdjének
sorszadma>_sza_<kedvezményezett/konzorciumi tag adészamanak elsd 8 szamjegye>.

Az egyszerUsitett elszamolasi modok (igy a szazalékos atalany) esetében, a koéltségek felmerilését a
kedvezményezettnek nem kell alatdmasztania hattérdokumentumokkal (példaul szamlaval,
bankszamlakivonattal, 6sszesitbvel, illetve egyéb szamviteli bizonylattal) és a piaci araknak valo
megfelelést sem kell igazolni (kivétel ez alél a szazalékban meghatarozott atalany alkalmazasa esetén
a vetitési alapba tartozd koltségtipusok). A Korm. rendelet 176/A. §-val 6sszhangban a tamogatast
igénylé/kedvezményezett a Korm. rendelet IX. fejezet szerinti ellenérzést nem kezdeményezi azon,
kozbeszerzéssel beszerzett koltségtétel vonatkozasaban, amelynek az elszamolasa egyszerisitett
elszamolas alkalmazasaval térténik.
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Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a kedvezményezettnek sem a kifizetési kérelem mellékleteként nem
kell a koltség felmerilését alatamasztdé dokumentumokat benyujtani az Iranyité Hatésaghoz, sem
elkulonitetten nem sziikséges 6rizni azokat a projekt helyszinén / nyilvantartasaban. A hazai szamviteli
szabalyoknak megfeleléen a bizonylatokat természetesen meg kell driznie a kedvezményezettnek,
viszont a tamogatést nyujté és ellenérzd szervezetek helyszini ellenbrzés sordn nem vizsgaljak ezeket.

Fontos, hogy ezen kéltségek vonatkozasaban is az eredményeket ellenérizhetéen el kell érni és
kedvezményezett kdteles az eredményeket a szakmai beszamolo keretében igazolni.

Amennyiben a forrasbevonas célzottan a vetitési alapot képezd tevékenységre vagy koltségsorra
torténik, ez esetben a szamitott kdltségek 6sszegét is ndvelni kell a szazalékos atalany mértékének
megfeleléen, annak érdekében, hogy az atalany mértéke valtozatlan maradijon.

A vetitési alapba tartozé koltségek és a szamitott kdltségek kozotti koltségatcsoportositdas nem
lehetséges. A tartalék felhasznalasa kizardlag a vetitési alapba tartozé koliségekre vald
atcsoportositassal torténhet, tekintettel arra, hogy a tartalék koltsége a vetitési alap koltségeihez
tartozik.

Amennyiben a megvaldsitas soran szabalytalansagi eljaras eredményeként megallapithatd, hogy
pénzigyi érdeksérelem tortént és pénzigyi korrekcid elbirasa sziikséges, adott tételek levonasaval,
elszamolhatd 0sszegének csdkkentésével, vagy egyes koltségtipusokra fordithatdé tamogatasi 6sszeg
csOkkentésével, a szabalytalansaggal érintett, vetitési alapba tartozé 6sszeghez automatikusan
hozzaadasra kerll az 5%-os atalannyal érintett 6sszeg is. Azaz a szabalytalansagi déntésben a
szabalytalansaggal érintett 6sszeg mellett szerepelnie kell a vetitési alaphoz tartozo, projektszinti
szazalékos atalany mértékének megfelelé kozvetett koltség dsszegének is. Abban az esetben, ha a
szamitott koltséget érinti a szabalytalansag megallapitasa nyoman alkalmazandd pénzlgyi korrekcio,
ugy a korrekcié 6sszege a szamitott koltségek elszamolhat6 6sszegébdl és a hozza kapcsolodo vetitési
alap Osszegébdl is levonasra kerll. Azaz a szazalékos atalany mértéke allandé marad a projekt
megvaldsitasa soran.

El nem szamolhaté koéltség atalanyalapu elszamolas keretében sem finanszirozhaté a projektben.

A fenti egyszerisitett elszamolasi méd alkalmazasa kotelez6.

7.4 Milyen feltételei vannak az elszamolhatésagnak?

Altalanos feltételek

e Csak azokat a koltségeket lehet elszdmolni, amelyek kdzvetlenll kapcsolédnak a tamogatott
projekt tevékenységéhez, nélkulozhetetlenek annak elinditasahoz és/vagy végrehajtasahoz,
szerepelnek a projekt hatalyos koltségvetésében, és aranyos hozzaadott értéket képviselnek.

e A kodltségszamitas alapjaul szolgalé egységarak nem haladjdk meg a szokésos piaci arat (vagy
a kozbeszerzési szerz6désben rogzitett arat). A projekt koltségvetésének megfeleléen
részletezettnek és ily modon ellendrizhetének kell lenni ahhoz, hogy meghatarozhaté legyen az
elszamolhato koltség besorolasa.

e A projekt keretén belil a konzorciumi tagok altal egymas részére kibocsatott szamla
elszamolasa nem megengedett jelen felhivas 7.3 pontjaban rogzitett eléirassal 6sszhangban.

o Az egyes koltségek elszamolasa alkalmaval nem valdsulhat meg kett6s finanszirozas.

e Elszamolni kizarélag a végérvényesen a kedvezményezettet terhels, ténylegesen felmerult
koltségeket lehet, amelyek szamlaval, bevallassal, egyéb hiteles szamviteli vagy egyéb belsé
bizonylattal igazolhatdak.

e Az elszamolhaté kéltségek egyéb feltételeit az Elszamolasi Utmutaté szabalyozza.
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A Felhivas keretében tamogatott projekt koltségei elszamolhatésaganak kezdete/vége

e Kezdete: 2021.05.21.
e Veége: a projekt fizikai befejezése

Piaci arnak valé megfelelés

A piaci ar alatamasztasara vonatkozo részletes szabalyokat Korm. rendelet 215. §-a, illetve a 2021-
2027 programozasi idészakra vonatkozé Elszamolasi Utmutaté tartalmazza.

A koltségszamitas alapjaul szolgalé egységarak nem haladhatjadk meg a Korm. rendelet 215. §-ban
meghatarozott szokasos piaci arat.

A piaci ar bizonyitasa a Kedvezményezett feladata és felel6ssége. A koltségtételeknek a projekt
koltsegvetésének megfelelden részletezettnek és ilyen mddon ellenérizhetdnek kell lennitk ahhoz, hogy
meghatarozhato legyen a besorolasuk.

Nem szikséges a piaci ar alatamasztasa a kdzvetett koltségek esetében. Tovabba a sajat teljesités
piaci arnak valé megfelelés alatamasztasahoz jelen fejezet Sajat teljesités vizsgalata cim( pontban
foglalt eltéréseket is figyelembe kell venni.

Piaci_ar aldatamasztasa tamogatdasi kérelem benyujtdsakor, valamint kéltségvetés médositds
esetén az adott kdltségvetési sor kbltségnovekménye esetén:

A tamogatasi kérelemben benyujtott koltségvetésben szereplé koltségek alatamasztottsagara
legalabb egy indikativ arajanlat benyujtasa sziikséges, beszerzés és kozbeszerzési eljaras
keretében tervezett kdltségek esetében is.

Az indikativ arajanlatok formai és tartalmi kévetelményei az alabbiak:

e az ajanlattevd megnevezése és alairasa: amennyiben az ajanlattevé megnevezése az
ajanlatbél nem allapithatd meg, tovabba amennyiben az ajanlatad6 hivatalos képviseléje
cégszer(i alairasaval nem latta el, Ugy az ajanlat nem tekinthet érvényesnek 22,

e az azonos targyu ajanlat megnevezése, miiszaki paraméterei, szakmai jellemzéi, technikai
feltételei,

e egymassal 6sszehasonlithatéak,

e az ajanlat kiallitdsanak datuma,

e Osszegukben egyértelmuek,

e egymastdl és a kedvezményezettdl fliggetlen ajanlattevétél kell szarmazniuk.

Az egyes koltségek piaci arnak vald megfelelésének igazolasara az alabbi mddszerek is alkalmazhatok:

e A tamogatasi kérelem koltségvetésének tervezését, a koltségek piaci arnak toérténd
megfelelését piackutatassal/elézetes felméréssel is igazolhatja. Amennyiben a tamogatast
igényld piackutatasra, el6zetes felmérésre hivatkozik, elvart, hogy azt dokumentumokkal tudja
alatamasztani. Egyértelmlen ki kell derilnie, hogy a tervezett beszerzés targyaval
kapcsolatosan és a miszaki tartalom ismeretében, a piackutatas/elézetes felmérés
id6szakaban keletkeztek, és 6sszegszerliségiukben vildgosan alatdmasztjdk a tdmogatast
igényld altal tervezett 6sszeget.

e A nyilt kereskedelmi forgalomban kaphatd eszkdzok esetén az irasbeli ajanlat kivalthato
arajanlat, arlista bemutatasaval (pl.: a forgalmaz6 cégek honlapjardl készitett képernyéfotd
datummal azonositva).

22 Amennyiben az ajanlattevé nevében és képviseletében eljaré személy nem a cégnyilvantartasban vagy egyéb a képviseletre
vonatkozé nyilvantartasaban szerepl6 személy, akkor abban az esetben a Kedvezményezettnek szikséges megkdvetelnie azt,
hogy ezen személy az ajanlatkéré Kedvezményezett felé igazolja azt, hogy az ajanlattevé nevében és képviseletében mi alapjan
(pl.: SZMSZ rendelkezésre torténé hivatkozas, egyedi meghatalmazas csatolasa stb.) jogosult eljarni az ajanlattétel soran.
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¢ Nyilvanosan, vagy barmilyen hivatalos adatbazisbdl kinyerhetd, elérheté adatok (pl. mérnoki
dijak, hatosagi arak stb.) is képezhetik a szokasos piaci ar igazolasanak alapjat, a hivatkozott
forras feltlintetésével.

e Alapvetd elvaras a koltségek részletes tervezése, igy az egységar alapu tervezés esetén
elfogadhato, ha az adott tevékenységhez sziikséges eréforrasra (pl.: szakemberek éradijanak
vagy napidijanak mértékére) vonatkozdan rendelkezik a tamogatast igényld alatamasztassal,
valamint részleteiben bemutatja az adott tevékenység ellatdsahoz felhasznalni szikséges
eréforrasok mennyiségét.

e Lehet6ség van az elmult 2 év soran hasonlé témakorben lefolytatott nyilt kozbeszerzési eljaras
- amelyben legalabb harom ajanlattal rendelkeznek - 6sszegezésének benyujtasara. A koltség
mértékének tervezésekor figyelembe vehetéek az azéta eltelt id6szakban bekdvetkezett piaci
valtozdsok, melyet a koltségvetésben az adott kéltség szakmai indoklasanal szikséges
bemutatni.

e Amennyiben mar a beszerzés/kdzbeszerzési eljaras lefolytatasra kerilt, akkor elfogadhaté az
alatamasztas ezen eljaras alapjan megkotott szerzédésben régzitett arral.

Piaci dr alatamasztasa kifizetési kérelem benyujtasa soran:

Az adott koltségek elszamolasa soran a szokasos piaci arnak vald megfelelést alatamaszto
dokumentumokat legkésébb az adott koltséget tartalmazoé kifizetési kérelem részeként kell benyujtani,
a lentiekben részletezettek szerint.

A piaci ar a kévetkezd modszerekkel hatarozhaté meg:

1) A kdzbeszerzési eljaras alapjan megkoétott szerz6désben régzitett ar,

2) Legalabb harom szallitétél térténd ajanlatkérés keretében beérkezett, egymastél és a
kedvezményezettdl fliggetlen érvényes ajanlatok,

3) Arajanlatok kivalthatésaga egyéb maédon.

Részletek:

1) Kozbeszerzési eljaras lefolytatasa

A fentiek alapjan a piaci ar igazolasa a kozbeszerzési eljarasban vagy mas, jogszabalyban
meghatarozott eljarastipus keretében torténd beszerzés esetén az eljaras kdzbeszerzési
folytatni és — a vizsgalat eredménye alapjan — az eljaras soran kialakult artdl eltéré értéken
meghatarozni az altala elismert piaci arat.

2) Egymastdl fliggetlen arajanlatok bekérése

Amennyiben a kedvezményezett a piaci arnak valé megfelelést 3 db irasbeli arajanlattal tamasztja ala,
azokat irasban kell benyujtania. Az irasbeliségre a Ptk. 6:7. § szabalyai iranyaddak, azzal, hogy irasbeli
ajanlatnak tekintjuk az el6irt formai és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld, alairasra jogosult személy
altal alairt, szkennelt formaban elektronikus uton benyuijtott ajanlattal térténd alatamasztast is.

A 3 db irasbeli arajanlat formai és tartalmi kdvetelményei:

e az ajanlattevd megnevezése és alairasa: amennyiben az ajanlattevé megnevezése az
ajanlatbél nem allapithatd meg, tovdbba amennyiben az ajanlatadé hivatalos képviseléje
cégszer( alairasaval nem latta el, Ugy az ajanlat nem tekinthetd érvényesnek 23,

2 Amennyiben az ajanlattevé nevében és képviseletében eljaré személy nem a cégnyilvantartasban vagy egyéb a képviseletre
vonatkozé nyilvantartasaban szerepl6 személy, akkor abban az esetben a Kedvezményezettnek szikséges megkdvetelnie azt,
hogy ezen személy az ajanlatkéré Kedvezményezett felé igazolja azt, hogy az ajanlattevé nevében és képviseletében mi alapjan
(pl.: SZMSZ rendelkezésre torténé hivatkozas, egyedi meghatalmazas csatolasa stb.) jogosult eljarni az ajanlattétel soran.
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e az azonos targyu ajanlat megnevezése, miiszaki paraméterei, szakmai jellemzéi, technikai
feltételei,

e egymassal 6sszehasonlithatéak,

e az ajanlat érvényességi ideje és az ajanlat kiallitasanak datuma,

e Osszegukben egyértelmiek,

o egymastdl és a kedvezményezettdl fliggetlen ajanlattevétél kell szarmazniuk,

e a beszerzés eredményeként megkotdtt szerz6dés alairasanak datumahoz képest 6 hdnapnal
nem lehetnek régebbiek,

e az ajanlattevé alkalmas a szerzddés teljesitésére és ezt az ajanlatkéré vizsgalta, melyet
nyilatkozattal igazolnia szikséges a kedvezményezettnek,

e az ajanlattevé a beszerzéssel érintett tevékenységgel fétevékenységként foglalkozik vagy
bizonyithatéan rendszeres a tevékenysége, valamint szolgéaltatasai a honlapjan feltiintetésre
kerultek, illetve egyéb referenciakkal igazolhatdk,

e az ajanlatkérésnek dokumentaltnak kell lennie minden szakaszaban (ajanlatkérés, ajanlatok
beérkezésének datuma is igazolhato).

Az arajanlat bekéréséhez hasznalandé sablon a Felhivas tovabbi mellékletei kdzott szerepel, mely a
https://www.palyazat.gov.hu/ fellileten a Palyazati Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsolédd
dokumentumok kézott talalhaté meg.

Nem fliggetlen az az ajanlattevd, amelyben a tamogatast igényld, illetve kedvezményezett vagy
tulajdonosa (iranyité vagy feliigyeleti szerve), annak tagja, a szervezet nevében nyilatkozattételre,
képviseletre jogosult személy, ezen személy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti hozzatartozoja,
tulajdonosi, fenntartdi, vagyonkezelGi, iranyitasi, képviseleti, munkaltatéi, vagy kinevezési jogokat
gyakorol, vagy forditva, amely olyan szallitétél szarmazik, amelynek tulajdonosa (iranyité vagy
fellgyeleti szerve), annak tagja, a szervezet nevében nyilatkozattételre, képviseletre jogosult személy,
ezen személy Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti hozzatartozdja a kedvezményezett
szervezetében vagy a masik ajanlattevé szervezetében tulajdonosi, fenntartéi, vagyonkezeldi,
iranyitasi, képviseleti, munkaltatéi vagy kinevezési jogokat gyakorol. Nem fiiggetlen tovabba az
ajanlattevé, ha a tamogatast igényld, illetve kedvezményezett vagy masik ajanlattevé vonatkozasaban
partner vagy kapcsolt vallalkozasnak mindsul.

Az 6sszeférhetetlenség vonatkozasaban hozzatartozénak minésul a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. és 2.
pontja értelmében a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevel8sziil, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon
hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Javasolt, hogy arajanlatkérésiikben irjak el6, hogy a szallitok szerepeltessék az adott tétel gyartdjat,
tipusat és meghatarozé paramétereit is az azonosithatésag érdekében.

Amennyiben az ajanlatok a piaci ar igazolasara alkalmatlanok (kiléndsen: nem 6sszehasonlithatéak,
nem azonos targyuak, nem egymastdl és a kedvezményezettbl/ajanlatkérétél flggetlen piaci
szerepl6ktél szarmaznak, a tényleges piaci arat jelentésen meghaladjak), a felmerult koltségek a projekt
terhére nem elszamolhatoak.

3) Arajanlatok kivalthatésaga egyéb médon

A nyilt kereskedelmi forgalomban kaphaté eszk6zok esetén az irasbeli ajanlat kivalthatd arajanlat,
arlista bemutatasaval (pl.: a forgalmazo cégek honlapjardl készitett képernyéfoté datummal azonositva).

Egyéb hitelt érdemlé6 modon is torténhet a piaci ar alatamasztasa, példaul fliggetlen arszakérté
segitségével, piackutatassal, valamint lehetéség van az elmult 2 év soran hasonlé témakdrben
lefolytatott nyilt kozbeszerzési eljaras - amelyben legalabb harom ajanlattal rendelkeznek -
Osszegezésének benyujtasara.

66


https://www.palyazat.gov.hu/palyazati_dokumentaciok1

Nem szlkséges alatamasztani a piaci arat, az Iranyité Hatésag helyszini ellen6rzés keretében sem
vizsgalja a piaci arnak valé megfelelést:

e Azon szerzddések esetén, amelyek elszamolhat6 6sszkoéltsége nem haladja meg a 100 000 Ft-
ot.

e Amennyiben a koltség elszamolasa egyszerUsitett elszamolasi mod keretében torténik.

e Hatdsagi dijak, adok, kézterhek esetében.

e Postakoltség, ideértve az elektronikus kommunikaciéo mikddtetéséhez kapcsolddo koltségek
(pl. e-alairas alkalmazasahoz kapcsolddo tanusitvany) esetében.

e Helyi és helykdzi utazas szabott aras szolgaltatasai.

e A projekt céljaihoz illeszkedd konferenciara torténd jelentkezéssel kapcsolatos regisztracios
dijak esetében.

Az Iranyitd Hatdésag helyszini ellenérzés keretében vizsgalhatia a piaci arat, amelyet a
kedvezményezettnek alatamaszté dokumentumokkal kell igazolnia:

e 3 millié Ft-nal nagyobb elszamolhat6 6sszkoéltségl projektek azon szerz6dései esetén, amelyek
elszamolhaté 6sszkoltsége nem haladja meg a 300 000 forintot.

Az Iranyité Hatésag helyszini ellenérzés keretében vizsgalja a piaci arnak valé megfelelést, amelyet a
kedvezményezettnek alatamaszté dokumentumokkal kell igazolnia:

e Osszesitén térténd elszamolas esetén.
Az Iranyité Hatosag el6zetes, egyedi dontése esetén nem sziikséges a piaci arat alatamasztani:

e Az adott projekthez kapcsolédé megbizasi jogviszonyban foglalkoztatott természetes személy
szellemi tevékenységével kapcsolatban felmertlt, 8 6ras munkavégzésre vetitett brutté 300 000
Ft-ot és annak jarulékait meg nem halad6 6sszkdltség vonatkozasaban (8 6ranal rovidebb
id6tartamu foglalkoztatés esetén az értékhatart aranyositani kell).

A beszerzendd eszkbéz vagy szolgaltatas, illetve a szolgaltatéas tartalmanak egyedi jellegének
Kedvezményezett altali alatamasztasa esetén (pl.: hatdsagi arak, kozizemi szolgaltatas,
forgalmazd/szallité/gyartd  é&ltal  kidllitott  kizardlagossagi nyilatkozat) az Iranyitd Hatésag a
Kedvezményezett egyedi kérelme alapjan vizsgalja a Kedvezményezett altal jelezett ar piaci &rnak valé
megfelelését.

Sajat teljesités vizsgalata

Sajat teljesités alatt értendd, ha a kedvezményezett a tamogatasbol megvaldsuld beruhazas soran,
annak bekerilési értékének részeként bizonyos tevékenységeket sajat maga végez. Nem szamit sajat
teljesitésnek a kedvezményezett Sztv. 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti kapcsolt vallalkozdsa —
feltéve, ha az adott programra alkalmazandé6 egyéb jogszabdly ettél eltér6en nem rendelkezik — altal,
vagy nem gazdasagi tarsasdg kedvezményezett esetén a részben vagy egészben tulajdondban 1évd
gazdaségi tarsasag altal végzett teljesités.

E tevékenység elszamolhat6 értéke nem haladhatja meg a szokasos piaci értéket, nem haladhatja meg
a pénzugyileg rendezett tételek alapjan kimutatott, az Sztv. 51. § (1) és (2) bekezdése szerinti kdzvetlen
Onkoltséget, valamint az Sztv. 82. § (3) bekezdése szerinti értékesités kozvetett koltségeit. Az
ertékesités kozvetett koltségei kizarélag abban az esetben vehetbk figyelembe, ha azok valds
koltségeken alapulnak, és megfeleléen igazolt, igazsagos és méltanyos mddszer szerint, aranyosan
torténik a tevékenységhez valé hozzarendelésik. Az alatamasztas a kedvezményezett kdtelezettsége.

Sajat teljesités esetében is teljestlnie kell az indokoltséag, kdltséghatékonysag és aranyossag elvének.
A sajat teljesitésben torténd feladat ellatas szilkségességét indokolni kell.
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A sajat teljesités keretében végzett tevékenységek bekerilési kdltségeit ala kell tamasztani. A sajat
teljesités esetében elfogadhaté piaci ar alatamasztasi mod: jelen fejezet Piaci arnak valé megfelelés
pontjaban leirt kritériumokat is figyelembe véve, 1 db indikativ arajanlat.

Azon szervezetek, amelyek a projekt keretében olyan tevékenységet valésitanak meg, amelyet
jogszabalyban meghatarozott kotelezettség alapjan kell ellatniuk, ezen kijeldlt feladatuk ellatasat kilsé
félnek nem szervezhetik tovabb, és kilsd kapacitast a feladatelldtasra nem vehetnek igénybe, csak
olyan, a kijelolt feladat ellatasahoz elengedhetetlentl sziikséges kapacitas tekintetében, amelyet az
adott szervezet tevékenységi korénél fogva vagy a tevékenység ellatasahoz sziikséges specialis
szaktudas hianya miatt nem képes ellatni. Felhivjuk a figyelmet, hogy az Elszamolasi Utmutaté 3.8.2.
pontja alapjan a kdzszféra szervezet kedvezményezettek a projekimenedzsment tevékenységét nem
valdsithatja meg kiszervezés utjan.

Sajat teljesités keretén beliill az Elszamolasi Utmutaté 3.5a. pont értelmében a projekt szakmai
megvalodsitasaban kézrem(ikddd munkatarsak személyi jellegi raforditasai szamolhatok el.

A projektben sajat teljesités keretében résztvevd projekt szakmai megvaldsitdsaban kézremiik6dd
munkatarsak korét az MT 5. szamu mellékletében, a HR tervben is sziikséges bemutatni.

Sajat teljesités alatamasztasa esetén az 6sszes - nem csak sajat teljesitéssel megvalositott -, a projekt
végrehajtas keretében végzett tevékenység, miiszaki-szakmai eredmény, illetve az ehhez sziikséges
feladat és részfeladat feltlintetése szilikséges a teljes tamogatasi Osszeget lefedve, melyet
projektszinten szikséges benyujtani a sajat teljesités alatdmasztasaul szolgalé tablazat kitoltési
Utmutatéjanak megfeleléen.

A tablazat barmely miiszaki-szakmai eredmény teljes dsszegét érintd valtozasa esetén - névekedés
vagy csokkenés - kételezb6en ujra benyujtandé tamogatasi szerz6dés modositas keretében. Felhivjuk a
figyelmet, hogy az Iranyité Hatdésag egyéb esetben is bekérheti a sajat teljesités aldtamasztasara
szolgalé tablazatot és annak alatdmaszté dokumentumait, valamint jogosult tovabbi alatamaszté
dokumentumok bekérésére is.

A tablazat a Felhivas tovabbi mellékletei koz6tt szerepel, mely a https://www.palyazat.gov.hu/ feltleten
a Palyazati Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsol6odd dokumentumok koézétt talalhatdé meg. A
tablazatot és alatdmaszté dokumentumait a tdmogatasi kérelemmel egyidejlileg szikséges benyuijtani,
tekintettel arra, hogy a sajat teljesitésben tervezett koltségek piaci arnak valé megfeleléségének
vizsgélata a tartalmi értékelés soran torténik.

Sajat teljesités az egyes tevékenységeken belll az alabbi koltségkategdriak, koltségtipusok
koltségelemei vonatkozasdban szamolhato el:

1. Projektelokészités koltségei

1.1. Projektel6készités koltségei

1.1.1.Személyi jellegli koéltség, bérkdltség

1.1.2.Személyi jellegli kodltség, foglalkoztatést terhel adok, jarulékok

1.1.3.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyeéb kifizetések

1.1.4.Személyi jellegl raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolddé jarulékok
1.2. Megvalésithatésagi tanulmany

1.2.1.Személyi jellegl koltség, bérkoltség

1.2.2.Személyi jellegli koltség, foglalkoztatast terhel adok, jarulékok

1.2.3.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegli egyéb kifizetések

1.2.4.Személyi jellegl raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolddoé jarulékok
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2. Szakmai megvalésitasban kdézremiik6dé munkatarsak kéltségei

2.1. Szakmai megvaldsitashoz kapcsol6do személyi jellegii raforditas
2.1.1.Személyi jellegii koltség, bérkoltség
2.1.2.Személyi jellegii koltség, foglalkoztatast terheld adok, jarulékok
2.1.3.Személyi jellegi raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetések
2.1.4.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolddo jarulékok

Sajat teljesitésnek mindsiilnek az alabbi koltségkategoriak, koltségtipusok koltségelemei is, azonban
ezeket nem szikséges alatamasztani:

3. Projektmenedzsment koltség

3.1. Projektmenedzsment személyi jellegii raforditdasa
3.1.1.Személyi jellegii koltség, bérkoltség
3.1.2.Személyi jellegii koltség, foglalkoztatast terheld adok, jarulékok
3.1.3.Személyi jellegii raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetések
3.1.4.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolddo jarulékok

Egyszeri elszamolas

A Felhivas keretében egyszeri elszamolasra nincs lehetdség.
Szamladésszesitbk hasznalatara vonatkozo elbirasok
Az alabbi koltségek tekintetében 6sszesitékon torténik a megvalositas soran az elszamolas:

e Kkis tAmogatastartalmu szamlak 6sszesitéje

e anyagkolltség-osszesitd

e utazasi és kikuldetési koltségdsszesitd

e személyijellegli koltségek dsszesitdje (személyi jellegl kdltségek nem elektronikus dsszesitdje,
mely az EPTK fellileten bizonylatként csatolva régzithetd)

Devizaban kiallitott elszamol6 bizonylatokat — tdmogatastartalomtol és elszamolhaté kéltség jellegétdl
fuggetlenll — 6sszesitén nem lehet elszamolni.

A kis tadmogatastartalmiu bizonylatok dsszesitéjén elszdmolhaté bizonylatok maximalis
tamogatastartalma: 4 millié Ft.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az 6sszesitében szerepld kdltségek alatamaszté dokumentumait az Iranyitéd
Hatésag helyszini ellenbrzés keretében fogja ellenérizni. Kérjuk, figyelijen arra, hogy az elszdmolé
bizonylatok (pl.: szamlak, bérjegyzék, stb.) ebben az esetben is megdfelelienek a jogszabalyban
meghatarozott formai elvarasoknak (pl.: zaradékolas, megrendelés dokumentuma, ajanlatok stb.).

Szébeli megallapodas
Onnek nincs lehetésége kéltségelszamolasra, ha az szébeli megallapodason alapul.

Az id6kézi kifizetési kérelem benydjtasara vonatkozo korlatok finanszirozasi
maodonként

Utéfinanszirozas

Utdfinanszirozas esetén kifizetési kérelem akkor nyujthaté be, ha az abban igényelt tamogatas
meghaladja a 100 millié forintot.
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Szallitéi finanszirozas

Szallitéi finanszirozas esetén kifizetési kérelem akkor nyujthaté be, ha az abban igényelt tamogatas
meghaladja az 1 milli6 forintot - kivételt képez ez aldl a szallitéi elélegbekérd alapjan kiallitott
el6legszamla.

Vegyes finanszirozas

Amennyiben a kifizetési kérelem uté- és szallitdi finanszirozasu elszdmold bizonylatokat is tartalmaz,
kizardlag a szallitéi finanszirozasra vonatkozo korlatnak sziikséges teljesuinie. Vegyes finanszirozasu
bizonylatokat tartalmazo kifizetési kérelem tehat abban az esetben nyujthaté be, ha az abban elszamolni
kivant szallitéi finanszirozasu bizonylatok értéke eléri az 1 millié forintot.

In-house beszerzések

A hatalyos kdzbeszerzésekre vonatkoz6 torvényben meghatarozott in-house beszerzések alapjan kétott
szerz6dések elszamolhatdak, ha azok koltsége nem haladja meg a szokasos piaci értéket, valamint a
pénzugyileg rendezett tételek alapjan kimutatott kdzvetlen és kzvetett dnkdltség értékét.

Az in-house beszerzéseket olyan részletes, tételes egységarakat is tartalmazoé kalkulacioval kell
alatamasztani, amelybdl a beszerzés koéltsége egyértelmien megallapithatd, és amely kétséget
kizardan igazolja, hogy e teljesités szolgalja legjobban a koéltséghatékonysagot.

A koltségszamitas alapjaul szolgald egységarak nem haladhatjak meg a szokasos piaci arat, ennek
alatamasztasa az in-house beszerzések esetében szikséges a Felhivas 7.4 3) pontjaban
meghatarozottak szerint.

Amennyiben tamogatést igényl6 a fejlesztést részben, vagy egészben in-house beszerzés keretében
valositia meg, ezen fejlesztések szakmai tartalmat, kidolgozottsagat, elérehaladottsagat is be kell
mutatni és igazolni sziikséges a Megvaldsithatésagi Tanulmanyban.

A Megvaldsithatésagi Tanulmany mellett az alabbi alatamaszté dokumentumok benyujtasa sziikséges
a tamogatasi kérelem mellékleteként:

e Igazolni kell, hogy a beszerezni kivant szervezet megfelel-e a Kbt. 9. § (1) bekezdés h)
pontjaban meghatarozott feltételeknek, miszerint:

— olyan jogi személy, amely felett az ajanlatkér® a sajat szervezeti egységei felettihez
hasonlé kontrollt gyakorol, dont6 befolydssal rendelkezik annak stratégiai céljai
meghatdrozasaban és  mikddésével kapcsolatos jelentds  dontéseinek
meghozatalaban;

— olyan jogi személy, amelyben kézvetlen magantéke-részesedés nincsen;

— éves nettd arbevételének tdbb mint 80 %-a a kontrollt gyakorld ajanlatkérdvel vagy az
ajanlatkéré altal kontrollalt mas jogi személlyel koétott vagy kétendd szerzédések
teljesitésébdl szarmazik.

¢ Be kell nyujtani a beszerzés(ek)hez kapcsolodoé miiszaki leirast, amely tartalmazza azoknak
az elbirasoknak az dsszességét, amelyek meghatarozzak a beszerzés targyara vonatkozdan
megkovetelt jellemzdket, amelyek alapjan a beszerzés targya olyan médon irhaté le, hogy az
megfeleljen az ajanlatkérd altal igényelt rendeltetésnek. A miszaki leirasnak meg kell felelnie a
kozbeszerzési eljarasokban az alkalmassag és a kizaré okok igazolasanak, valamint a
kbézbeszerzési milszaki leiras meghatarozasanak modjarol szolo 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet el6irasainak.

¢ Be kell nyujtani a feladat ellatashoz sziikséges kapacitas tervet és igazolni kell a sziikséges
szakmai és egyéb eréforrasok rendelkezésre allasat.
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¢ Be kell nyutjtani a projekt megvalodsitasahoz kapcsolddd, in-house beszerzések alapjan kotott
szerzbdéseket.

Védelmi és biztonsagi targyu beszerzések

A Kbt. 9. § (1) bekezdésének a) és b) pontjdban meghatarozott védelmi és biztonsagi targyu
beszerzések esetében a kedvezményezett az illetékes miniszter nyilatkozatat és — amennyiben
relevans — az Orszaggyllés illetékes bizottsaga kilon jogszabalyban meghatarozott feltételeknek
megfelel6 kezdeményezés alapjan hozott elézetes dontését, az eljaras tipus valasztasara vonatkozé
részletes indoklast, illetve a versenyt biztositd, piaci ar alatamasztasat szolgalé harom arajanlat
bekérésérdl szol6 kedvezményezetti nyilatkozatot is koteles a kifizetési kérelemhez benyujtani.

Az Eurdpai Uniés tamogatdsokbdl finanszirozott minésitett beszerzések vagy alapvetd biztonsagi
érdeket érintd beszerzés mentesitési eljarasat megeléz6 vizsgalatra vonatkozé elbirasokat a Korm.
rendelet 212-213. §-a tartalmazza, amelynek betartasa a kedvezményezett feladata és kotelessége.

Mindsitett beszerzés vagy alapvetd biztonsagi érdeket érinté beszerzés kdzbeszerzési eljaras
lefolytatasa aloli felmentésre iranyuld mentesitési eljaras megkezdése el6tt a tdmogatast igényl6é vagy
kedvezményezett kbteles az Iranyitd Hatdésag hozzajaruld nyilatkozatat kérni. A tamogatast igénylé
vagy kedvezményezett kdteles a mentesiteni kivant beszerzés targyat, becslilt értékét, a mentesitési
kérelem indokolasat, valamint az ellenérzés lefolytatasahoz szilkséges egyéb dokumentumokat
megkuldeni az Iranyité Hatésag részére.

Az Iranyité Hatdésag a részére benyujtott dokumentaciét tamogathatdsagi, elszamolhatésagi, valamint
miszaki szempontbdl megvizsgalja, a dokumentumok hianytalan megkuldése esetén nyolc napon bellil
nyilatkozatot allit ki, tovabba a vonatkozé beszerzések dokumentumainak és a szerzddés teljesitésének
tamogathatésagi szemponti megfelel6ségi vizsgalatat helyszini ellenérzés keretében elvégzi.

Ha a kedvezményezett a fenti kotelezettségeit nem vagy nem megfeleléen teljesiti és ezt az Iranyitod
Hatésag szabalytalansagi eljaras keretében megallapitia, a tamogatas egy része vagy egésze
visszavonhaté. Ha az Iranyité Hatdésag a tamogatasi déntés elétt megallapitja, hogy a tamogatast
igénylé a fenti kotelezettségeit nem vagy nem megfeleléen teljesiti, akkor az igényelthez képest
csokkentett mérték( tamogatas itélhetd meg részére.

Bérleti dijak és egyéb aranyositott kéltségek

Kérjuk, legyenek figyelemmel arra, hogy jelen Felhivas keretében az elszamolni kivant eszkdzok és
iroda bérleti dijak koltségei megegyez6 aranyban legyenek a projekt megvalésitasa alatt dllomanyban
[évd human eréforrassal.

Aranyositott kdltségek esetén, az aranyositds modszertanat (pl.: 6nkdltség szamitasi szabalyzat) az
elszamolashoz csatolni szikséges.

Kiszervezés szabalyai

Kiszervezésnek mindsul mindazon harmadik féltél beszerezhetd szolgéltatds, melyet a tdmogatast
igényl6 eréforrds hidnyaban nem tud sajat kapacitassal megvalésitani, vagy rendelkezik ugyan
megfeleld eréforrassal, azonban igazoltan kdltséghatékonyabb a kiszervezéssel torténd megvaldsitas
(példaul megbizasi szerz6dés alapjan ellatott feladat, szakmai szolgaltatas). Az indokoltsagot a
tamogatast igényl§ feladata alatamasztani, ezen aldtdmasztdsnak megfelel részletezettséggel kell
bemutatnia minden kiszervezés esetén a specialis eréforrasigényt, amely nem all rendelkezésre, vagy
a rendelkezésre allas esetén a kiszervezés koltséghatékonysagat.

Nem mindsul kiszervezésnek, aminek megvaldsitasa jogszabalyi- vagy 0sszeférhetetlenségi okok miatt
sajat teljesitésben nem megoldhatd, vagy kizarélag eszk6z beszerzésére, illetve épitbipari kivitelezésre
iranyul. Tovabbi kivételt képeznek a jogszabaly altal meghatarozott hatésagi igazgatasi-, szolgaltatasi
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dijak, illetékek, melyet a tamogatast igényld olyan szolgaltatotol szerez be, mely kizarélagos forgalmazé
az adott tertleten.

A ,Szakmai tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasok koltségei” koltségkategodria koévetkezd
koltségtipusai kertlhetnek kiszervezésre:

Szakmai megvaldsitashoz kapcsolodé szolgaltatasok koltségei

Képzéshez kapcsolodo koltségek

Egyéb szakértbi szolgaltatas koltségei

Szakmai megvaldsitashoz kapcsolodé bérleti dij
Egyéb szolgaltatasi kdltségek

Marketing, kommunikaciés szolgaltatasok koltségei

Zaradékolas

A papir alapui szamla zaradékolasa

A papir alapu szamlara a kedvezményezett ravezeti a projekt azonosité szamat és az alabbi mondatot:
»AZ elszamolé bizonylat tamogatas elszamolasara benyujtasra kerult.”

Amennyiben a monitoring és informacioés rendszer nem mikodik és az elszamold bizonylatot papir
alapon kell benyujtani, a kedvezményezettnek a projekt keretében alairasra jogosult képvisel6je (vagy
az altala meghatalmazott személy) cégszer(i alairasaval hitelesiti és igazolja, hogy az mindenben
megegyezik az eredeti szamlaval. Alairas-bélyegz6 hasznalata nem elfogadhaté. A meghatalmazott
személy alairasi cimpéldanyat be kell nyujtani, ha korabban erre még nem kertlt sor.

Az elektronikus szamla zaradékolasanak maédijai

A kedvezményezett nem zaradékolja a szamlat, ehelyett az e-alairast megeléz6en a szallité irja
ra a szamlara annak a projektnek az azonosité szamat, amelyhez a szamla benyujtasra kerl,
és ravezeti az alabbi mondatot: ,Az elszamol6 bizonylat tdmogatas elszamolasara benyujtasra
kerult.”

Ha a szallitd nem zaradékol, és a kedvezményezett rendelkezik e-alairassal, akkor a
kedvezményezett elektronikusan ravezeti a szamlara a zaradékolast, majd alairasaval hitelesiti
a szamlat és a zaradékolast is egyben.

Amennyiben a kedvezményezett nem rendelkezik e-alairassal és elektronikus szamla kerdlt
benyujtasra a  kifizetési  kérelemben, a szamlat azonositdsra  visszavezetett
dokumentumbhitelesitéssel (AVDH) latja el. Ezt kévetéen a bekilldés tényével egyidejlleg a
zaradékolasra vonatkozd eldirast - a Korm. rendeletnek val6 megdfeleléség biztositasa
érdekében - tovabbi kuldon intézkedés nélkil a nyilatkozataval teljesiti akképpen, hogy a
kérelemben szerepl6 elektronikus elszdmold bizonylatok kizarélag az érintett projekt terhére
térténd tdmogatas elszamolasara kertlnek benyujtasra.

Osszeférhetetlenségi szabalyok

A Korm. rendelet szabalyozasat részletez6 Elszamolasi utmutatd értelmében a nem kdzbeszerzés
koteles beszerzések esetében figyeljen az alabbi dsszeférhetetlenségi szabalyokra:

Nem fluggetlen az az ajanlattevé,

amelyben a tamogatést igénylé / kedvezményezett vagy ezek tulajdonosa - iranyité vagy
felligyeleti szerve -, annak tagja, és/vagy a szervezet nevében nyilatkozattételre, képviseletre
jogosult személy, tovabba ezen személy hozzatartozdja az alabbi jogok valamelyikét
gyakorolja: tulajdonosi, fenntartéi, vagyonkezeldi, iranyitasi, képviseleti, munkaltatéi vagy
kinevezési;
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e amelynek tulajdonosa - iranyité vagy felugyeleti szerve -, annak tagja, és/vagy a szervezet
nevében nyilatkozattételre, képviseletre jogosult személy, a tamogatast igénylé6 /
kedvezményezett szervezetében vagy ugyanazon beszerzés vonatkozasaban masik
ajanlattevd szervezetében az alabbi jogok valamelyikét gyakorolja: tulajdonosi, fenntartoi,
vagyonkezel6i, iranyitasi, képviseleti, munkaltatéi vagy kinevezési; vagy

e ha a tamogatast igénylé / kedvezményezett vagy masik ajanlattevé vonatkozasaban partner
vagy kapcsolt vallalkozasnak mindsuil.

Az Jsszeférhetetlenség vonatkozdsdban hozzatartozénak mindsil a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. és 2.
pontja értelmében a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az drékbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szulé, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon
hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

A Kedvezményezett koteles a fliggetlenség kdvetelményének a tamogatasi jogviszony teljes idétartama
alatt megfelelni.

E-beszerzési funkcié hasznalata

Jelen Felhivas keretében az e-beszerzés funkcid hasznalata nem kotelezé.

7.5 Melyek az elszamolhaté koltségek mértékére és aranyara
vonatkozé6 elvarasok?

A projekt tervezése és megvaldsitasa soran az egyes elszamolhatd koltségtipusok vonatkozasaban
kérjik, vegye figyelembe a kovetkez6 korlatozasokat:

Maximalis mértéke az
Eurépai Unioval

Koltségtipus elszamolhaté
o0sszkoltségre vetitve
(%)
Projekt el6készités, tervezés (kivéve kdzbeszerzési eljardsok
. ety s 5,00%
lefolytatdsanak koltsége)
Projektmenedzsment 2,50%

A projekt szakmai el6rehaladasanak nyomon kovetéseét, és az
informatikai fejlesztési folyamat min&ségbiztositasat tamogaté | 2,00%
tevékenység

5%, de maximum 500

Tartalék (Id. 7.3 Tartalék képzése) milli Ft

A Felhivas keretében a fenti tabldzatban meghatarozott szazalékos korlatok betartdasa a tamogatasi
kérelem &sszedllitasa, valamint a projektmegvaldsitas soran kotelez8. A koltségvetés dsszeallitasakor
kérjik, hogy figyeljen arra, hogy az egyes koltségtipusok maximalis mértékére vonatkozé szazalékot
két tizedes jegy pontossaggal hatarozza meg, mert a kérelem elbiralasakor és a megvaldsitas soran
ezt az Iranyitdé Hatdsag vizsgalja.

A tablazatban szerepld szazalékos korlat a projektmegvalositas Iranyitdo Hatdsag altali befejezésekor —
a miiszaki-szakmai tartalom csokkenésével nem jar6 — projektszintii megtakaritas eredményeként
atléphetd azzal, hogy az egyes koltségtipusokra megallapitott 6sszeg nem névekedhet.
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Az egyszersitett elszamolasi méd keretében elszamolhaté kdzvetett koltségekre a fenti korlatok nem
vonatkoznak. Az Osszes kozvetett koltség tekintetében a 7.3.1. pontjaban foglalt atalanymérték az
iranyado.

A ,Projekt el6készités, tervezés”, a ,,Projektmenedzsment” koltségtipusok esetén a fenti korlatok a
koltségek kozotti tcsoportositassal modosithatdk, dsszevonhatdk, azonban ebben az esetben sem
haladhatja meg ezen koltségtipusok egylttes szazalékos mértéke a 7,50 %-ot az Eurdpai Unidval
elszdmolhatd 6sszkdltségre vonatkozéan.

A Megvalédsithatosagi Tanulmanyra vonatkozo kéltség- és terjedelmi korlat

A Megvaldsithatésagi Tanulmanyra (beleértve az annak a részét képez6 kbzgazdasagi és pénzigyi
elemzést) a kdvetkezd nettd koltségkorlat kerult meghatarozasra:

e netté 17 400 000 Ft

Az MT terjedelme mellékletek nélkil, a kbzgazdasagi és pénzugyi elemzést is beszamitva maximum
300 oldal.

Jelen korlatozas nem zarja ki a Megvalosithatésagi Tanulmany eléfeltételét képezé vagy abbol

feladatvégzést (kiveve a Megvaldsithatésagi Tanulmany részét képezé kdzgazdasagi és pénziigyi
elemzést), és a korlatozas nem terjed ki ezekre, amennyiben azok a Megvalésithatésagi Tanulmany
terjedelmén és tartalmi mélységén jelentésen tulmutatnak.
Szakértdi éradijra vonatkozo korlat
Szakértéi 6radijat az Iranyité Hatosag altal meghatarozott koltségkorlatig van lehetéség elszamolni.

e AKkodltségkorlat nettd 25 000 Ft /szakeértéi ora.
Az lIranyitdé Hatésag a jelen o6radij meghatarozasanak alapjat koévetd modszertan rendszeres
felllvizsgalataval koveti a piaci folyamatok alakulasat és jelentds eltérés esetén, de legalabb 2 évente
frissiti a koltségkorlatra vonatkozo elirast.
Bérkoéltségre vonatkozo korlat
Bérkoltséget az Iranyité Hatésag altal meghatarozott kéltségkorlatig van lehetdéség elszamolni.

A szakmai megvaldsitashoz kapcsolodd elszamolhatd munkabér, illetve megbizasi szerz8dés alapjan
bérszamfejtett szakértéi dij teljes munkaidds foglalkoztatas esetén (azaz heti 40 6rdban) személyenként
nem haladhatja meg a— munkaltatot terhel6 adokat és jarulékokat nem tartalmazé — havi bruttéd
2 000 000 Ft bérkorlatot.

Az Iranyité Hatésag a jelen bérkdltségre vonatkozd korlat meghatérozasanak alapjat rendszeresen
felulvizsgalja, és amennyiben a piaci folyamatok indokoljak, de legalabb 2 évente frissiti a
koltségkorlatra vonatkozo eldirast.

Tovabbi eszk6z6k beszerzésére, bérlésére vonatkozoé kéltségkorlatok

Nem relevans

Reprezentacios koltségekre vonatkozé kéltségkorlat
e Areprezentacios koltségekre vonatkozé elszamolhaté koltség legfeljebb netté 22 000 Ft /fé/nap.

Az lranyitd Hatdésag a jelen dij meghatarozasanak alapjat kovetd modszertan rendszeres
felUlvizsgalataval kéveti a piaci folyamatok alakulasat és jelentds eltérés esetén, de legalabb 2 évente
frissiti a kéltségkorlatra vonatkozo elirast.
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Szallaskoltségekre vonatkozo kéltségkorlat

Jelen Felhivas keretében a szallaskoltségekre vonatkozéan a hatalyos Elszamolas Utmutatd |. fejezet
Nemzeti szabalyozas az elszamolhaté koltségekrdl 3.7. Utikoltség, kikiildetési koltség 3.7.3.2.
pontjaban vendégéjszakanként meghatarozott maximum brutté dsszeg kertlhet elszamolasra.

7.6 Milyen koltségek nem szamolhaték el?

A. A tamogathato tevékenységekhez kapcsolddéan nem elszamolhaté koéltségnek minésil mindazon
koltség, amely nem szerepel a 7.3. pontban, kilondsen:

tartalékeszkdz beszerzése

hasznalt eszkdz beszerzése

a projekt fizikai befejezését kovetd idészakra vonatkozé Gzemeltetés tdmogatasi dij kiterjesztés,
garancia Kiterjesztés, kivéve, ha kedvezményezett igazolni tudja, hogy az adott
termék/szolgaltatas mas feltételekkel nem beszerezhetd (pl. kdzpontositott kézbeszerzés
esetén a vonatkozé keretmegallapodas kotelezden elbirja)

lizing szerzddéssel 6sszefiiggd egyéb koltségek (pl. kamat, arfolyam-kilénbozet)
megvaldsitasi idészakon tul felmertild lizingdijak

a projekt szakmai megvalositasahoz sziikséges eszkdzdkre vonatkozo zartvégl pénzigyi lizing
projektszintli zard kényvvizsgalat

batorbérlés koltsége

gépjarmi bérlés koltsége

gépjarmd lizing

gépjarmi beszerzés

B. A Korm. rendelet 1. §-dban meghatarozott alapokbdl szarmazé forrasok felhasznaladsara vonatkozo
Elszamolasi Utmutaté 6.1. pontja szerint barmely alap keretében tdmogatott projekt esetén nem
elszamolhato koéltségek:

a levonhat6 afa

a kamattartozas-kiegyenlités

a hitelkamat, kivéve a kamattamogatas vagy garanciadij-tamogatas formajaban nyujtott vissza
nem téritendd tamogatas

a hiteltullépés koltsége, egyéb pénzigyforgalmi koltségek

a deviza-atvaltasi jutalék

a pénzigyi, finanszirozasi tranzakciokon realizalt arfolyamveszteség

a birsagok, kedvezményezett 4ltal fizetett kdtbérek és a polgari perrendtartasrol sz616 térvény
szerinti perkoltség, figgetlendl attdl, hogy birdsag altal megitélésre kerult-e

a projektszamla fenntartasi koltsége az utolsé szallitdi szamla projektszamlarél térténd
kifizetését kovetben

a jutalom, illetve az olyan jutalom jellegi kifizetés, amely mogétt a teljesités nem igazolhat6

a munkavégzésre iranyul6 jogviszony megsziinése vagy megszintetése esetén a felmentési
id6re esd jovedelem, a szabadsagmegvaltas és a végkielégités

a rehabilitaciés hozzajarulas

C. A mindenkor hatalyos Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei a 2021-2027-es fejlesztési
ciklusban KTK Plusz elnevezésii dokumentum Ill) pont A) alpontja szerint koételez6en
megvaldsitando, de nem elszamolhaté kommunikacios tételek:

kommunikacids terv készitése
sajtokézlemény kikuldése a projekt inditasarol és a sajtomegjelenések 6sszegyljtése
sajtokdzlemény kikuldése a projekt zarasardl és a sajtomegjelenések 6sszegyljtése
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e TERKEPTER feltéltése a projekthez kapcsolédé tartalommal
A lll) pont E) alpont szerint javasolt, de nem elszamolhaté kommunikaciés tételek:

o kozOsségi oldalak (pl. Facebook, Instagram, YouTube) hasznalata
e belsé kommunikacié

o elektronikus tajékoztatok

e innovativ eszk6zok

Bizonyos kivételes esetekben elszamolhatoként engedélyezhetd tétel lehet, az Iranyité Hatdésaggal
elére egyeztetett mdédon, alapos indoklas mellett:

e Informacids iroda/informacios pont

8 KIVALASZTASI ELJARASREND ES KIVALASZTASI
KRITERIUMOK

8.1 Milyen eljarasrend alapjan torténik a tamogatasi kérelmek
kivalasztasa?

A Felhivasra beérkez6 tamogatasi kérelmek a Korm. rendelet alapjan kiemelt kivalasztasi eljarasrend

alapjan kerllnek kivalasztasra.

Az eljaras soran a Korm. rendelet szabalyai szerint lehet6ség van hianypétlasra.

Az eljaras soran a Korm. rendelet szabalyai szerint lehet6ség van tisztazo kérdés alkalmazasara.

Az eljaras soran a Korm. rendelet szabalyai szerint nincs lehet6ség szébeli egyeztetésre.

Az Iranyitd Hatdésag a tamogatasi kérelmekrdl vald dontés megalapozasara Dontés-el6készitd
Bizottsagot nem hiv dssze.

Az eljarasrendre vonatkozo tovabbi informaciok az ,AUF 21-27” 3. fejezetében talalhatok.

8.2 Melyek a kivalasztasi kritériumok?

Azok a tamogatasi kérelmek tamogathatdak, amelyek megfelelnek a vonatkozd jogszabalyi
feltételeknek, a Felhivasban és mellékleteiben foglalt kritériumoknak, és az alabbi kritériumoknak:

1. Nem hianypétoltathaté jogosultsagi kritériumok

1.1. a tdmogatast igényl6 altal benyujtott nyilatkozat a Felhivasban elSirt modon kerult alairasra
vagy hitelesitésre, az alairas hianytalan, érvényes és hiteles,

1.2. a tdmogatast igénylé atlathatd szervezetnek mindsiil az Aht. 1. § 4. pontja és 50. § (1)
bekezdés c) pontja szerint.

Mivel a fenti jogosultsagi kritériumok nem hianypaétoltathatéak, ezért ha a tdmogatasi kérelem nem felel
meg ezeknek a szempontoknak, akkor a kérelmet hianypoétlasi felhivas nélkil elutasitjuk.

2. Hianypotoltathaté jogosultsagi szempontok

2.1. aFelhivas szerint kotelezen csatolandé dokumentumok elektronikus formaban az elgirt (alaki,
formai) kovetelIményeknek megfeleléen és hianytalanul keriltek benyujtasra,

2.2. a tamogatasi kérelem a Felhivasban meghatarozott formaban, az eldirt feltéteknek megfelelé
adattartalommal kerilt benyujtasra,

76



2.3. atamogatast igényld, valamint konzorcium esetén a bevont konzorciumi tag(ok), a Felhivasban

meghatarozott lehetséges kedvezményezetti korbe tartozik/tartoznak.

A fenti jogosultsagi kritériumok esetében egy alkalommal hianypétlasi felhivast kildink, ha az adott
jogosultsagi kritérium, vagy az adott jogosultsagi szempontot igazolé dokumentum hianya vagy hibaja

hianypétlas keretében pétoltathato.

3. Tartalmi értékelési szempontok

Ertékelési szempont

Megfelelt/
Nem
megfelelt

Felhivas
kapcsolodo
pontja

lgazolas
moédja

I. A projekt indokoltsaga, célja

I.1. A projekt indokoltsaga / A projekt céljanak értékelése / llleszkedés az OP céljaihoz

A projekt kapcsolodik az Operativ Program céljaihoz,
illeszkedik az  Operativ  Programban szerepld
kihivasokhoz és szakpolitikai valaszokhoz, és
eredményesen  hozzajarul a  program  egyedi
célkitlzéseinek megvaldsulasahoz, és az azok elérése
érdekében tervezett beavatkozasokhoz.

Az 1. prioritas ii. egyedi célkitlizése esetén a fejlesztés
illeszkedik az Operativ Program 2.1.1.1.1. Az alapok
beavatkozasai fejezetében foglaltakhoz és ennek
részeként a tevékenységek tamogatjak az intelligens
digitalis megoldasok kifejlesztését a kdzszolgaltatasok
digitalizalasara vonatkoz6 hazai stratégiai
dokumentumban foglaltakkal 6sszhangban, legalabb az
alabbi terlletek valamelyikén

- a tevékenységek a digitalis transzformaciohoz
jarulnak hozza azaltal, hogy 6sztdnzik tdébbek
kozott a legujabb digitalis technoldégiakhoz
igazodo6 vallalati digitalizacios céla Gzleti IKT
megoldasok (pl.: algoritmizalt, robotizalt IT
megoldasok, nagy adathalmazokon alapuld
mintazatfelismerés) bevezetését, lzletmenetbe
torténd beépitését

- a tevékenységek a digitalis transzformaciohoz
jarulnak hozza azaltal, hogy tanacsadas,

informacidatadas, igénygeneralas révén
biztositanak a piaci szolgaltatasok
igénybevételét 0szténzd koézponti

szolgaltatasokat

- a tevékenységek digitalis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzak az elektronikus
azonositasi és bizalmi szolgaltatasok teriletén

Megfelelt/
Nem
megfelelt

Felhivas
13.1. pont,
2. pont

Tamogatasi
kérelem
adatlap, MT
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a tevékenységek digitalis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzak elektronikus Ugyintézési
fellletek korszerisitése, valamint hordozhaté
eszkdzokon torténd Ugyintézés terlletén

- a tevékenységek digitdlis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzak az allampolgar és allam
kozotti digitalis Ugyintézést kiszolgalni képes
el6tét rendszerek tertletén

- a tevékenységek digitalis kodzszolgaltatasok
fejlesztését célozzak a kdzponti nyilvantartasok
szolgaltatasi képessége teruletén

- a tevékenységek digitdlis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzak fejlett technoldgian alapuld
adminisztraciés folyamatok és elektronikus
szolgaltatasok terlletén

- a tevékenységek digitalis kbzszolgaltatasok
fejlesztését célozzak a nyilvantartasok és
szakrendszerek kozotti egyuttmikodést,
valamint az egységes digitalis kapuhoz valo
csatlakozast biztositd, hatarokon atnyuld
szolgaltatasokat tamogatni képes megoldasok
teruletén

- a tevékenységek digitalis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzak az evidencia-alapu
kormanyzati  dontéshozatalt, valamint a
kozszféra adatvagyonanak és informacidinak
kiaknazasa tertletén

- a tevékenységek a digitalis kdzszolgaltatasok
rendszerének tovabbfejlesztését célozzak,
olyan mddon, hogy az el6z6 id6szak
fejlesztéseire tamaszkodva Uj, vagy jelentésen
tovabbfejlesztett?* kdzszolgaltatasokat hoznak
létre.

Ezen pont szerinti illeszkedés egyedi
szempontrendszerét a Felhivas szakmai mellékletei,
valamint a projektekkel kapcsolatos elvarasokat
tartalmazo fejezetek részletezik.

A projekt dsszhangban van a relevans, az Operativ
Programban szereplé hazai és uni6s stratégiakkal,

akciotervekkel, valamint a vonatkozé interregionalis, | Megfelelt/ | - - . . Tamogatasi
2. hatarokon atnyulo és transznacionalis intézkedésekkel. Nem 13.1. pont kérelem
megfelelt adatlap, MT

Az 1. prioritds esetén a fejlesztés célrendszerében
illeszkedik

24 jelent6sen tovabbfejlesztett szolgaltatas alatt értjlk a szélesebb célcsoportot elérd és/vagy jelentésen bovilt miszaki
tartalommal és/vagy magasabb minéséggel rendelkez digitalis szolgaltatast
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- a Nemgzeti Digitalizacios Stratégia 2022-2030

- az Uniés e-kormanyzati cselekvési terv 2016—

2020

- az informacidkhoz, eljarasokhoz, valamint
segitségnyujto és problémamegold6
szolgaltatasokhoz hozzaférést biztositod

egységes digitalis kapu létrehozasarol, tovabba
az 1024/2012/EU rendelet médositasarol szo6lo
2018/1724 EU rendelet

- az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2022/2481 hatarozata (2022. december 14.) a
Digitalis évtized 2030 szakpolitikai program
létrehozasarol

dokumentumokhoz, valamint a Felhivas szakmai
mellékleteiben részletezett tovabbi dokumentumokhoz.

A projekt helyzetelemzése részletezett, tartalmazza az
aktualis helyzetet, relevans mutatokkal aldtamasztva,
amelyre a  projektben tervezett fejlesztés(ek)
megoldassal kivan(nak) szolgalni.

Megfelelt/ | Felhivas
Az 1. prioritas ii. egyedi célkitlizése esetében Nem 13.1. pont, MT
megvaldsitani kivant digitalis kdzszolgaltatas-fejlesztés megfelelt 2. pont
esetében — amennyiben relevans - tartalmazza, a
folyamatok ujragondoléaséat, és amennyiben szikséges
Ujratervezését a kozszolgaltatasok hatékonyabb,
kénnyebb, gyorsabb és alacsonyabb koéltségek melletti
biztositasa érdekében.
A projekt indokoltsaga, a szikséglet, amire a projekt
reagal, aldtdmasztott.
A projekt indokoltsdganak részeként bemutatasra kerult, Megfelelt/ o Tamogatasi
hogy a projekt eredményei miként jarulnak hozza a Nem Felhivas kérelem
kapcsol6dd DESI mutaték, a Digitalis Iranytt 2030; a| megfelelt 13.1. pont adatlap, MT
Digitalis Evtized 2030 szakpolitikai program és az
Eurépai Oktatasi Térség stratégiai keret
dokumentumban, valamint a relevans stratégiakban
szereplé mutatok pozitiv iranyd valtozasaihoz.
A projekt célia (cél és részcélok) kifejtésre kerilt és | Megfelelt/ | - . . Tamogatasi
dsszhangban van a tarsadalmi/gazdasagi/szakpolitikai | N€m 13.1. pont kérelem
igényekkel. megfelelt adatlap, MT
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A projekt eredményeinek hosszu tavy | Megfelelt/ Felhivas
6. tarsadalmi/gazdasagi hasznosulasa bemutatasra kertlt Nem 13.1. pont MT
és alatamasztott. megfelelt
A tervezett fejlesztés, tovabba a relevans el6zmény,
szakmailag raépulé, a szakmai terlleten kapcsolodo
projektek  kozodtti  szinergikus kapcsoldodasok és
lehatarolasok bemutatasra kerlltek, igy kildéndésen a
2021-2027 idészakra vonatkozo Partnerségi
Megallapodasban megjelené programok és egyéb
relevans uniés és hazai tamogatasu programok,
valamint Magyarorszag Helyreallitasi és
Ellenalldképességi Terve vonatkozasaban, redundans Felhivas ] o
fejlesztések nem keriilnek megvalositasra. Megfelelt/ | ", Tamogatasi
7. Nem 23 ' 13.1’. kérelem
Amennyiben relevans, bemutatasra kerillt az | medfelelt plom adatlap, MT
elézménynek  tekinthet6  programok, projektek,
fejlesztések eredményeinek tervezett projektben vald
hasznosulasa, valamint a tervezett (tovabb)fejlesztés
hozzaadott értéke, ujdonsagtartalma, bdvitett mlszaki
tartalma.
Amennyiben relevans, bemutatasra kerilt a valamennyi
tagallamra vonatkozé uniés kozponti jogszabalyi
kezdeményezésekhez vald illeszkedés.
A tervezett fejlesztés illeszkedik az unids/hazai
jogszabalyokhoz, Korm. hatarozatokhoz, az azokban | Megfelelt/ | Felhivas
8. el6irt feladat teljesitése indokolja a projekt Nem 13.1., 2. MT
megvaldsitasat. megfelelt pont
A feladatok ellatasat végz4 tamogatast igényl6k kore
jogszabalyilag megalapozott, bemutatasra keriilt a| Megfelelt/ | Felhivas Tamogatasi
9. tamogatast igénylé szervezet(ek)et (konzorcium vezets| Nem 1.1.,13.1. kérelem
és konzorciumi tagok) kijeldls jogszabalyi rendelkezés, | megdfelelt pont adatlap, MT
felhatalmazas.
Il. A tmogatasi kérelem szakmai értékelése
I.1. A projekt dokumentacié szakmai tartalma, kidolgozottsaga, megvaldsithatésaga
Megfelelt/
) o . ) Részben Felhivas Tamogatasi
10. A tamogatasi kérelemben tervezett teveékenységek megfelelt | 2.1., 2.2. kérelem
megfelelnek a Felhivasban szerepl6 elvarasoknak. Nem pont adatlap, MT
megfelelt
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Megfelelt/

A tamogatasi kérelemben bemutatott miszaki-szakmai| Reészben Felhivas Tamogatasi
11. |eredmények megfeleinek a Felhivasban meghatarozott | megfelelt/ 2.3. pont kérelem
elvarasoknak. Nem o adatlap, MT
megfelelt
Bemutatasra kerilt a fejlesztéshez, valamint a projekt | Megfelelt/
eredménytermékének mikodéshez szlikséges | Részben Felhivas 2 Tamogatasi
12. |jogszabalyi kornyezet (megalapozé, maodositando | megfelelt/ 131 pont-’ kérelem
jogszabalyok, jogszabaly alkotasi szlikséglet) Nem o adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
A tamogatasi kérelemben tervezett tevekenységek az| rgsspen Felhivas Tamogatési
13 eredmények eléréséhez szikségesek, a szakpolitikai megfelelt | 2.1, 2.3. kérelem
eléirasoknak, feltételeknek megfelelnek és azok Nem pont adatlap, MT
tervezett megvaldsitasa részletesen bemutatasra kerdlt. megfelelt
Megfelelt/
Az azonositott fejlesztési igény(ek)re vonatkozoan| rassben Felhivas
14, szakmailag tdbb megoldasi alternativa is bemutatasra megfelelt/ | 2.1.,6.2., MT
kerult azok elényeivel és hatranyaival egyutt, valamint a Nem 13.1. pont
kivalasztott fejlesztési javaslat indoklasra kertilt. megfelelt
Felhivas és
Megfelelt/ | mellékletei, . .
. . . . | Téamogatasi
A tamogatasi kérelem adatlapon, a megvalésithatésagi| Reészben | tamogatasi Kérelem
15. |tanuimanyban (MT) és annak mellékleteiben szerepls | Mmegfelelt/ | kerelem adatlap és
informaciok 6sszhangban vannak. Nem ad.a"tlaip mellékletei
megfelelt kitolté
program
Megfelelt/
A célcsoport és annak elérése meghatarozasra keriilt a | Részben Felhivas 2.,
16. |Felhivassal 6sszhangban, bevonasanak  modja | Mmegfelelt/ 13.1. pont MT
részletesen bemutatasra kerult. Nem
megfelelt
I1.2. A projekt utemezésének és kockazatainak vizsgalata
Megfelelt/
A cselekvési- és Utemterv, valamint a tervezett| rggspen Felhivas Tamogatéasi
17 mérfoldkdvek megalapozottak, a Felhivasban foglalt megfelelt/ | 5.1., 6.2. kérelem
eléirasokkal 6sszhangban vannak, azok egymasra Nem pont adatlap, MT
épullése biztositott. megfelelt
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Megfelelt/

A bemutatott beszerzési eljarasok a projekt cselekvési-| Részben |- . . Tamogatasi
18. |és Utemtervébe betervezésre keriiltek és azzal | megfelelt 6.2. pont kérelem
dsszhangban vannak. Nem adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
A tamogatasi kérelemben bemutatott miiszaki-szakmai | Részben | Felhivas Témogatési
19. |eredmények a cselekvési- és itemtervben s | megfelelt/ | 2.3, 5.1, kérelem
feltiintetésre keriiltek és azzal 6sszhangban vannak. Nem 6.2. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
A megvalosithatésagi  tanulmanyban a  projekt| rgszpen o
20. eredményes végrehajtasat veszélyezteté kockazatok és megfelelt/ Felhivas MT
az azok hatasainak csokkentésére tervezett| Nem 6.2. pont
intézkedések bemutatasra kerultek. megfelelt
A fejlesztés eredménye fenntarthatd, a fejlesztés Me’gfelelt/ o
eredményeinek hasznosulasa bemutatasra keriilt, azok | Részben Felhivas
21. |fenntartasa miszaki, mikddtetési, szervezeti, pénziigyi, | megfelelt/ | 2.3.,6.2. MT
jogi és human-eréforras szempontbdl is megtervezésre Nem pont
kerdlt. megfelelt
Megfelelt/
A tamogatast igénylé vallalta a Felhivasban foglalt| Nem Felhivas Tamogatasi
22. |fenntartési  idSszakra  vonatkozd  kételezettség | Megfelelt | o pont kérelem
teljesitését. (amennyiben relevans) Nem adatlap, MT
relevans
11.3. Indikatorok, egyéb mutaték vizsgalata
Felhivas , -
A tamogatast igényld a tamogatasi kérelemben vallalta | Megfelelt/ |, = Tamogatasi
23. | a Felhivasban kotelezéen elirt indikatorok és relevans | Neém 52 6.2 kérelem
esetben egyéb mutatok teljesitését. megfelelt pont adatlap, MT
Az indikatorok és relevans esetben egyéb mutatok Me’gfelelt/ Felhivas ] o
tipusa, bazis- és célértéke, a bazis mérésének idépontja, | Reészben 23 24 Tamogata&
24. |a célérték elérésének tervezett idépontja, a szamitasok | megfelelt/ 52 6.2 kérelem
levezetése, a vallalas szakmai tartalma, a mérés maédja Nem pont adatlap, MT
és alatamasztasa kifejtésre kerllt és megfelel. megfelelt

lll. A tdmogatasi kérelem pénziigyi értékelése

1. Projekt koltségvetésének vizsgalata
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Megfelelt/

A koltségvetés a Felhivasban foglalt struktura| Részben Felhivas Tamogatasi
25. | (tevékenység, koltségkategoria, kéltségtipus, | megfelelt/ 7.3. pont kérelem
kéltségelem) szerint kerlilt meghatarozasra. Nem adatlap, MT
megfelelt
A koltségvetés részletezett, szdveges indoklasban | Megfelelt/
mennyiségi egység, mennyiség, egységar formajaban | Reszben | . . Tamogatasi
26. |tartalmazza az egyes koltségtételekhez kapcsolods | Medfelelt | o~ o kérelem
kalkulaciokat, a szikségességilk igazolasat és a Nem adatlap, MT
kapcsolédd beszerzést. megfelelt
Megfelelt/
A tervezett koltségek szerepelnek a Felhivasban az| rggsspen Felhivas Tamogatési
27, elszamolhaté koltségek koézott, és az elszamolhaté megfelelt/ | 7.3., 7.6. kérelem
koltségek nem tartalmaznak nem elszamolhato Nem pont adatlap, MT
tételeket. megfelelt
Megfelelt/
o ) . | Részben Felhivas Tamogatasi
28, A koltségvetés a Felhivasban szerepld megfelelt/ kérelem
elszamolhatdsagi feltételeknek megfelel. Nem 7. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
o . . o ... . | Részben Felhiva Tamogatasi
2. A koltségvetés az elszamolhato kéltségek mértekére és | eqfelelt elnivas kérelem
aranyara vonatkozé el6irasoknak megfelel. Nem 7.5. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
o L L | Részben Felhiva Tamogatasi
30. A Felhivasban rogzitett pénziigyi elSirasoknak és| mnegfelelt elnivas kérelem
korlatoknak a mérfoldkovek tervezése megfelel. Nem S.1. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
Az egyszer(sitett elszamolasi mod alkalmazasa a| Részben | .. . Tamogatasi
31. |Felhivasban meghatarozott szabalyok mentén keriilt | megfelelt/ 7.3.1. pont kérelem
tervezésre. Nem o adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
A koltségvetésben  szerepld elszamolasi mdd| Rgszben Felhivas Tamogatasi
32, megfeleléen kerllt kivalasztasra, figyelemmel a Felhivas megfelelt | 7.3., 7.4. kérelem
szerint  kotelez6éen  alkalmazand6é  egyszerUsitett Nem pont adatlap, MT
elszamolasi mddra is. megfelelt
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Megfelelt/

Részben i Tamogatasi
Felhivas \
33. | A beszerzési terv 6sszhangban van a koltségvetéssel. | megfelelt/ kérelem
6.2. pont
Nem adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
A Koltségvetésben szereplé beszerzés jellege | Reészben Felhivas Témogatési
34. |megfelelden keriilt kivalasztasra, figyelembe véve a| megdfelelt/ | 6.2.,6.3, kérelem
beszerzési tervet is. Nem 7.4. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
Részben
megfelelt/ . Tamogatasi
35, A Kkoltségvetés az allami ,témogatési szabalyoknak |  nNem 2Zelglvast kérelem
megfelel. (amennyiben relevans) megfelely/ | << > pon adatlap, MT
Nem
relevans
lll.2. Koltséghatékonysag vizsgalata
Az azonositott probléma(k)ra vonatkozéan bemutatott
megoldasi alternativak kézul ar-érték arany tekintetében
a legjobb kerUlt kivalasztasra. Megfelelt/
] _ L . Részben Felhiva Tamogatasi
36. Az azonosﬂot.t fejlesztési |.geny(ek)re’ .vonatkozo’an megfelelt/ 662 'VaSt kérelem
bemutatott minden szakmai megoldasi alternativa Nem -2..pon adatlap, MT
vonatkozasaban bemutatésra kerllt a projekt keretében megfelelt
létrehozott szolgaltatas teljes életciklusra vetitett
koltsége és a kapott eredmények mentén megtortént a
megoldasi alternativak dsszehasonlitasa.
Megfelelt/ Tamogata&
: .. kérelem
Részben Felhivas
3, |A Koltségek piaci arnak valo  megfeleldsége | megelely | 6.3., 7.4, adatlap, MT,
" |alatdmasztott. Sajat teljesitest
Nem pont o .
medafelelt alatamaszté
g dokumentumok
Megfelelt/
A projekt pénziigyi fenntarthatosaga a pénziigyi elemzés | Részben Felhivas Témogatési
38. |alapjan megalapozott, a netté bevételt termelé projektek | megfelelt/ 6.2. pont kérelem
esetén a vonatkozo feltételeket figyelembe vették. Nem adatlap, MT
megfelelt
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Megfelelt/

Részben i Tamogatasi
30. Aprojekttérsgdalmi/gazdaségi hasznossaga a pénziigyi | megfelelt/ Felhivas kérelem
elemzés alapjan megalapozott. Nem 6.2. pont adatlap, MT
megfelelt
IV. Szervezeti és személyi feltételek meglétének vizsgalata
IV.1. Szervezeti feltételek
Megfelelt/
Részben
Konzorciumi formaban megvalésuld projekt esetén a | megfelelt/ Felhivas Témogatési
40. [tamogatasi kérelem részletezi az egyes konzorciumi Nem 6.2. pont kérelem
partnerek kozotti feladatmegosztast és a koordinaciot. | megfelelt adatlap, MT
Nem
relevans
A tamogatast igényls - konzorcium esetén a konzorciumi | Megfelelt/ _
tagok - szervezeti szempontu projekt végrehajtasi| Részben Felhivas Tarrlmgata3|
41. |felkésziiltsége, humankapacitisa a tamogatasi | megfelelt/ kérelem
6.2. pont
kérelemben bemutatasra keriilt és biztositia a projekt| Ném adatlap, MT
megvaldsitasat. . megfelelt
Megfelelt/
A projektmenedzsment feladatokat ellatd szervezeti| Részben Felhivas
42. |egység(ek), feleldsségi kore(i), hataskore(), dontési| megfelelt/ | pont MT
jogkore(i) bemutatasra kertlt(ek). Nem
megfelelt
IV.2. Személyi feltételek
Megfelelt/
Részben . Tamogatasi
43, A projektmenedzser, szakmai vezetd, pénzigyi vezetd | negfelelt Felhivas kérelem
bemutatasra keriilt a tamogatasi kérelemben. Nem 6.2. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
Részben Felhiva Tamogatasi
44, | A projektmenedzser, szakmai vezet6, pénziigyi vezets | megfelelt 662 |vas; kérelem
megfelel a Felhivasban el6irt feltételeknek. Nem - pon adatlap és
megfelelt mellékletei, MT

V. Horizontalis szempontok vizsgalata
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A Felhivasban szerepl6 horizontdlis vallalasok Megfelelt/ Felhivas Ta’njogatési

45.  |teljesitése kifejtésre kerlilt a megvaldsithatdsagi Nem 2.4. pont kérelem

p
tanulmanyban. megfelelt adatlap, MT
:[A tém'ogat'é\si ké'relehm .tr’észletegi, t:wogy ab_pf[oje’lflt a| Megfelelt/ Felhivas 2., Tamogatasi
ervezése és a végrehajtasa soran hogyan biztositja a 6.6. pont .

46. | kozbs rendelkezésekrdl sz6l6 rendelet? 9. cikkében és Nefml | kelre'em
az ESZA+ forrasbdl finanszirozott projektek esetében az | Megrelelt adatlap, MT
ESZA+ rendelet 6. cikkében foglalt elveknek valo
megfelelést.

A tdmogatasi kérelemben szerepld informaciok alapjan Megfelelt/ Felhivas Ta:vog:ata&

47. az Alapjogi Chartaban szereplé relevans alapjogok Nem 6.6. pont erelem

megfelelt P adatlap, MT
tekintetében jogsérelem gyanuja nem mertilt fel. 9 P,

Felhivjuk a figyelmet, hogy az I. kategoriaban az 1-9. értékelési szempontok esetén, a Il. kategériaban
a 22-23. értékelési szempontok esetén, valamint az V. kategoriaban a 45-47. értékelési szempontok
esetén nem adhat6 ,Részben megfelelt” mindsités, illetve, hogy az ezekre adott ,Megfelelt” mindsités
nem jelenti automatikusan a tamogatas megitélését.

Nem tamogathaté az a kérelem, ahol az I-V. kategériak valamely értékelési szempontjara adott
mindsités ,Nem megfelelt’, valamint ahol a 1I-IV. kategériak értékelési szempontjai kézil 10-nél tébb
esetben ,Részben megfelelt” a mindsités, figyelembe véve az egyes kategériakon bellil adhaté
maximalis ,Részben megfelelt” minésitések szamat az alabbiak szerint:

e all. 1. kategdria esetében maximum 3,
e all. 2. kategdria esetében maximum 2,
e all. 3. kategdria esetében maximum 1,
e alll. 1. kategodria esetében maximum 3,
e alll. 2. kategdria esetében maximum 2,
e alV. 1. kategoria esetében maximum 1,
e alV. 2. kategodria esetében maximum 1.

Amennyiben valamely értékelési szempontnak a projekt csak részben felel meg, akkor a
szerz6déskotésig - vagy az Iradnyitd Hatésadg 4&ltal megjeldlt id6pontig - szikséges a
projektdokumentécio kiegészitése, modositdsa az értékelés megallapitasai alapjan.

9 AZ ALLAMI TAMOGATASOKRA VONATKOZO SZABALYOK

9.1 Allami tamogatasokra vonatkozé rendelkezések

Nem relevans.

9.2 A felhivas keretében nyujtott egyes tamogatasi kategoriakra
vonatkozé egyedi szabalyok

Nem relevans.

% Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 rendelete (2021. junius 24.)
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10 TOVABBI INFORMACIOK

Tajékoztatjuk, hogy a tamogatasi kérelmek elbirdlasahoz felhasznaljuk az Onrél a koézhiteles
adatbazisokban elérhetd adatokat.

10.1Milyen adatkezelési kotelezettségek vannak?

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) eléirasaibol fakado kotelezettségek

A tamogatasi kérelem benyujtasanak célja, hogy On - sikeres elbiralas és tamogatasi dontés esetén -
a tervezett projekt megvalésitasara Tamogatasi Szerz6dést kossdén. A tamogatasi kérelem
feldolgozasahoz sziikséges, hogy kezeljiik azokat a személyes adatokat, amelyeket On a tamogatasi
kérelemben és annak mellékleteiben tlntetett fel. Az adatokat a https://www.palyazat.gov.hu/ honlapon
elérhetd Adatvédelmi nyilatkozatban szereplé adatkezelési célok szerint kezeljiik.2®

On felelés azért, hogy — az (EU) 2016/679 rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet) elirasainak
megfeleléen — a tamogatasi kérelemben és annak mellékleteiben feltiintetett tovabbi érintettek (On és
az esetleges konzorciumi partnereinek, tulajdonosainak nevében és érdekében eljar6 mas személyek)
személyes adatainak a kezelése és a fejlesztéspolitikai intézményrendszer szamara torténé
rendelkezésre bocsatasa megfeleld jogalappal és az érintettek megfeleld tajékoztatasat kovetben
torténik. Az adatkezelés jogalapjat jogszabalyi felhatalmazas, az érintettre vonatkozé szerz6déses
kotelezettség, vagy az érintett el6zetes, egyértelmi, megfelel6 tajékoztatason alapuld, énkéntes és
hatarozott hozzajarulasa képezheti, amelyben félreérthetetlen hozzajarulasat adja a ra vonatkozo
személyes adatok meghatérozott célbdl és kérben torténd kezeléséhez. Az érintettektél személyes
adatai kezeléséhez altalanos jelleggel hozzajarulas nem kérheté.

Felhiviuk a figyelmet, hogy ha helyszini szemlére kerll sor, akkor ennek keretében azt is
megvizsgalhatjuk, hogy a fentieket megfeleléen dokumentaltak-e. Ha az adatkezelés jogszeriiségével
kapcsolatban a dontés-el6készitési folyamat barmely szakaszaban kétség meril fel, akkor ennek
vizsgélatdhoz a relevans dokumentumokat be kell nyujtania.

10.2 Tovabbi dokumentumok

A Felhivas elvalaszthatatlan része az ,,AUF 21—27” dokumentum és az Elszamolasi Utmutato,
amelynek hatalyos verziéja megtalalhaté a https://www.palyazat.qov.hu/ honlapon.

Az ,AUF 21—27" és az Elszamolasi Utmutaté az alabbiakrél nyuijt tajékoztatast:
Altalanos Utmutaté a 2021-2027-es programozasi idészakban meghirdetett felhivasokhoz
1. Az Utmutaté célja, hatalya
Kizaro okok listaja

A tdmogatasi kérelmek benyujtasanak és elbiraldsanak madja

Tajékoztatd tamogatdi okirat kibocsatasarédl vagy a tamogatési szerz6dés megkdétésérdl

2

3

4. Tajékoztatas kifogas benyujtasanak lehetéségérdl

5

6. A biztositéknyujtasi kdtelezettségre vonatkozo tajékoztatd
7

A fejlesztéssel érintett ingatlanra vonatkozo feltételek

% Az adatkezelés jogalapja az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
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8. Tajékoztatas a projektek megvaldsitasardl, finanszirozasardl, és elérehaladasanak kovetésérdl
9. A kozbeszerzési kdtelezettségre vonatkozo tajékoztatd

10. Tajékoztatasra és nyilvanossagra vonatkozé kotelezettségek

11. A horizontalis (kérnyezetvédelmi, esélyegyenldségi) elvarasok és kdvetelmények

12. A felhivassal, a projekt-kivalasztasi eljarassal és a projekt-megvaldsitassal kapcsolatos
legfontosabb hazai és unids jogszabalyok

Elszamolasi Utmutaté
. Nemzeti Szabalyozas az Elszamolhaté Kdltségekrol

Il. A Kkifizetési kérelemben és zar6 szakmai beszamoloban benyujtandd alatamasztéd
dokumentumok — Matrix

M. A kifizetési kérelemben benyujtandé alatamaszté dokumentumok ellenérzési szempontjai
V. Projekt AFA utmutaté Kedvezményezettek részére

Kérjik, hogy a tamogatasi kérelmet az utmutaték figyelembevételével készitsék el!

11 UGYFELSZOLGALATOK ELERHETOSEGE

Ha tovabbi informacidkra van sziiksége, forduljon bizalommal az Egységes Fejlesztéspolitikai
Ugyfélszolgalathoz a 06/1 896-0000 normal dijazasu telefonszamon, amely az alabbi nyitvatartasi
idében all rendelkezésre:

e érdeklddés altalanos palyazati lehetéségekkel kapcsolatban: hétf6tdl péntekig 9-t6l 16 oraig,

e érdekl6dés mar benyujtott palyazattal kapcsolatos konkrét tgyben: hétfétdl csitortokig 9-tél 12
oréig,

e segitségkérés a palyazati informatikai rendszerek hasznélatdval kapcsolatban: hétf6tdl
péntekig 9-t6l 16 6raig.

Kérjuk, kdvesse figyelemmel a Felhivassal kapcsolatos kdzleményeket a https://www.palyazat.gov.hu/
oldalon, ahol az Egységes Fejlesztéspolitikai Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetdségeit is
megtalalhatja!

12 CSATOLANDO MELLEKLETEK LISTAJA

12.1 Milyen dokumentumokat kell csatolni a tamogatasi kérelemhez?

Kérjuk, csatolja a kérelemhez az alabbiakat:

1. A tamogatast igényld részérél eljar6 személy(ek) jogosultsagat igazoldé dokumentum(ok):
alairasi cimpéldany/alairas minta, valamint amennyiben delegalt jog, az alairasi jogosultsagot
igazolé dokumentum

2. Megvalésithatésagi Tanulmany —  koételez6  (https://www.palyazat.gov.hu  Pélyazati

Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsolédd dokumentumok kdzott megadott sablonon, Word
és PDF formatumban)
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3. Alairt Konzorciumi Egyuttmikoédési Megallapodas tamogatasi kérelem benyujtasara -
amennyiben relevans  (https://www.palyazat.gov.hu/ltalnos-tmutat-a-felhvsokhoz-szerzds-
mintk-szf-avdh-tjkoztat-2021-2021 linken megadott sablonon, PDF formatumban)

4. Koltségvetés alatamasztasahoz kapcsolddé dokumentumok:

e In-house beszerzésekhez kapcsolddoé alatamaszté dokumentumok — in-house beszerzés
esetén

e Sajat teljesités tablazat és alatamaszté dokumentumai

e Piaci ar igazolas - a Felhivas 7.4 pontjanak megfelel6 alatamaszté dokumentumai

5. Horizontalis szempontok érvényesitésével kapcsolatos elvarasokhoz kapcsolodé alatamasztéd
dokumentumok a Felhivas 2.4 pontjanak megfeleléen

6. A Szakpolitikai elvarasokhoz kapcsolédéd alatamaszté dokumentumok a Felhivas 2.3.1.3
pontjanak megfeleléen

Felhivjuk figyelmét, hogy a felsorolt mellékleteket a tamogatasi kérelem elkészitésekor kell csatolni! A
tamogatast igényld adatait tartalmazo Nyilatkozat c. dokumentum példanyat pedig a tamogatasi kérelem
véglegesitése és lezarasa utan az elektronikus kitdlté program fogja generalni, igy az a csatolando
mellékletek k6zott nem kerdlt felsorolasra. A Nyilatkozat alairasat és elklldését, tovabba tamogatasi
kérelmek benyujtasanak és elbiralasanak folyamatat az ,AUF 21-27” 3. pontja tartalmazza.

12.2 Milyen dokumentumokat kell csatolni a tamogatasi
szerzédéshez?

Felhivjuk figyelmét, hogy a felsorolt mellékleteket a Tamogatasi Szerz6dés megkétése soran csatolni
szikséges.
1. TSZ kotési feltételek teljesitését alatamaszté dokumentumok (amennyiben relevans)

2. Konzorciumi egyuttmiikddési megallapodas tamogatasban részesitett projekt megvaldsitasara
(https://www.palyazat.gov.hu/ltalnos-tmutat-a-felhvsokhoz-szerzds-mintk-szf-avdh-tjkoztat-
2021-2021 linken megadott sablonon, PDF formatumban) (amennyiben relevans)

3. Biztositék vagy a biztositéknyujtasi kotelezettség aldli mentességet igazolé dokumentum
(azonnali tamogatasi el6leg igénylés esetén)
4. Likviditasi terv- azonnali tamogatasi el6leg igénylés esetén

12.3 Milyen dokumentumokat Kkell csatolni az elsé kifizetési
kérelemhez?

Felhivjuk figyelmét, hogy a felsorolt mellékleteket az elsd kifizetési kérelem — az elbleget ideértve —
benyujtasa soran csatolni szikséges.

1. Biztositék vagy a biztositéknyujtasi kotelezettség aldli mentességet igazoldé dokumentum
(amennyiben Tamogatasi Szerz6déshez nem kerult benyujtasra)

2. Likviditasi terv - amennyiben relevans
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13 A FELHIVAS SZAKMAI MELLEKLETEI

13.1A felhivas indokoltsaga és az OP-hoz valé illeszkedése
1. Operativ Program és stratégiai illeszkedés

Operativ Program illeszkedés

Az Operativ Program jelen Felhivashoz kapcsolédé atfogd céljai kézott szerepel az innovativ és
intelligens gazdasagi atalakulas tamogatasa, amely hozzdjarul a vallalkozasok innovacios
tevékenységének és digitalis transzformaciés folyamatanak felgyorsitdsahoz, valamint a
kbzszolgaltatasok digitalizacidjanak folytatasahoz, mely az Eurépa digitalis évtizede: a 2030-ra kit(izott
célok (Digitalis Iranytl), mint stratégiai keretében is meghatarozott kiemelt fejlesztési irany.

A Felhivas szakmai tartalma az Operativ Program négy prioritasa koézil a(z) 1. ,Intelligensebb
Magyarorszag" prioritason bellul a(z) ii. "a digitalizacié elényeinek a polgarok, a vallalkozasok,
kutatohelyek és a kbzjogi hatbésagok javara forditasa” egyedi célkitlizés alatt tervezett, kovetkez6
intézkedéstipus megvalositasat szolgalja:

o Elektronikus (lgyintézési feliiletek korszeriisitése, valamint hordozhaté eszk6z6kén toérténd
tigyintézés fejlesztése, ideértve az elektronikus kbzigazgatasi szolgaltatasok, a kommunikacio,
fizetés, felh6 alapu dokumentumtérolas és hitelesités funkcionalitdsai elérhetéségét biztositd
integralt, intuitiv, személyre szabott és mobil eszkdzdn is elérhetd Ugyintézési felulet kialakitasat
egy-egy nagy kormanyzati kapcsolattartasi ponthoz kapcsolédva (pl.: NAV, SzUF,
Kormanyhivatal). Ennek részét képezi az allampolgari sajatossagokbol adodd és tranzakcio
szintl allami adatok rendelkezésre allasan alapuld vélelmezett (pl.: MI bigdata) allampolgari
igény alapu priorizalas, amelyet kiegészithetnek a mesterséges intelligencian alapulo
Ugyfélszolgalati lehetéségek (pl.: robotizacio), valamint a felhasznaloi aktivitas mérése.

A tervezett intézkedéstipushoz kapcsoléddéan olyan haladd innovativ technoldgiak kialakitasa és
integracioja a cél, amely a digitalis 6koszisztéma kialakitasa érdekében minimalizélja a személyes
jelenléthez és papir alapu dokumentaciohoz kotott Ggyintézési folyamatokat. A beruhazasi igények a
korabbi fejlesztésekre épuld, Uj és innovativ megoldasokkal kivannak hozzajarulni tébbek kézétt az e-
kormanyzati szolgaltatasok felhasznalészamanak névekedéséhez, kapcsolédva az S3 ,Kdzszféra és
az egyetemek innovacidja” horizontalis prioritasahoz.

Az Operativ Program célja ennek részeként, hogy a korabbi fejlesztésekre tamaszkodva a mobil
technolégia és a személyes megjelenést nem igényl6 azonositds hasznalatdnak tdmogatasa, valamint
a digitalis okmanyok kdzéppontba térténd allitasa.

A Felhivas a digitélis azonositasi megoldasok gyorsabb fejlesztését, bevezetését szolgalja, és a korabbi
fejlesztésekre tamaszkodva a digitalis okmanyok kdzéppontba térténd allitdsaval Uj és magasabb
szinvonalu szolgaltatasokat kivan életre hivni.

Stratégiak

e A Felhivas kozvetett és kozvetlen moédon is kapcsolédik az ENSZ fenntarthaté fejlédési
keretrendszerében meghatarozott célrendszerhez, kilénésen az 1., 3., 5., 8., 9., 10. szamu
célokhoz.

e A Felhivas kapcsolddik a Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégia (2021-2027) (S3)
.Kbzszféra és az egyetemek innovacidja” horizontalis prioritasahoz.
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e A Felhivas a Digitalis Iranyti 2030: a digitalis évtized megvaldsitasanak eurdpai modja (a
tovabbiakban: Digitalis Iranyt( 2030) cim( bizottsagi kozlemény négy sarkalatos pontja kdzil a
digitalis kdzszolgaltatasok fejlesztésére, tovabbfejlesztésére mutaté célkitlizéshez kapcsolodik.

e A Felhivas az Eurépai Unié Duna Régi6 Stratégigjanak (EUSDR) PA10 (Intézményi kapacitas
és egyluttmikodés) kiemelt kérdés teriletén azonositott 1. fellépéshez, az intézményi
kapacitasok fejlesztése a kivald minéségl kozszolgaltatasok biztositasahoz illeszkedik.

e A Felhivas a Nemzeti Digitalizaciés Stratégia 2022-2030 (a tovabbiakban: NDS) 4 pillérébdl a
Digitalis Allam pillér ,DA I. A kdzponti és teriileti kdzigazgatas, illetve a szakrendszerek
dsszehangolt felnasznaldbarat digitalis fejlesztése” intézkedéscsoportjanak ,DA 1.2 Kézponti e-
kbzigazgatasi szolgaltatasok tovabbfejlesztése” intézkedéséhez illeszkedik.

Feljogosito stratégia

Nem relevans.

2. Fejlesztés indokoltsaga

Magyarorszag DESI Digitalis kdzszolgaltatasok mutatoja a legutébbi, 2022-es jelentés szerint 57,4%,
mely jelentésen elmarad az EU atlagnak szamité 67,3%-t6l. A teljes digitalis atallast jelenleg tobb
tényez6 is neheziti. Az allampolgarok — mint az online kdzszolgaltatasok felhasznaldi — jelenleg tobb,
mint 80%-a nem hasznalja ki az online szolgaltatasok lehetéségeit. A magyar e-kdzigazgatasi frontend
fellletek tobbsége sajnos nem felel meg azoknak a modern kévetelményeknek, melyek kdvetelménnyé
valtak az elmult tiz évben és megvaltoztattak az allampolgarok internetezési és felhasznalasi szokasait.
Ez dsszességében egy hatalmas digitélis szakadékot jelent az allampolgarok és az allam altal biztositott
e-kozigazgatasi szolgaltatasok kézott. Ennek a szakadéknak tdbb oka van: korszer(tlen technolégiai
megvaldsitas, szabvanyok hianya, ahany rendszer annyi megvalésitas és technolégia, a mobil first felé
mozdulé felhasznaldi szokasok figyelmen kivil hagyasa, konverzié és hatékonysag mérés hianya, a
nagy savszélesség novekedéssel jaro infrastrukturalis beruhazasokat nem kdvették performancia alapu
fejlesztések.

3. Felhivas célja

Atfogé célok

Az Eurdpai Unié 2021-2027-es idészakra vonatkozd regionalis és kohézids politikajanak 6t kdzponti
prioritasa kozul az ,Intelligensebb Eurépa” beruhazasi prioritas explicit kiemeli a digitalizacio
fontossagat. A digitalizacids terlleten az elsérendi EU-s dokumentum 2030-ig a "Digitalis Iranytld (A
digitalis évtizedhez vezet6 ut) szakpolitikai program”, amely tébbek kozott a kdzszolgaltatasok
digitalizalasat, valamint a biztonsagos és fenntarthatd digitalis infrastrukturak kialakitasat hatarozza
meg legfontosabb stratégiai iranyokként.

Megallapithatd tehat, hogy az innovativ technoldégiai megoldasok altal digitalizalt kbzszolgaltatasok
széles korben val6 elérhetévé tétele az EU-s digitalis fejlesztési torekvések egyik kdzponti elemét
képezi. 2030-ra az EU célja annak biztositasa, hogy a demokratikus élet és az internetes
kbézszolgaltatdasok mindenki szamara telies mértékben hozzaférheték legyenek, beleértve a
fogyatékossaggal él6 személyeket is, és mindenki élvezhesse a legjobb mindségi digitalis kérnyezet
elényeit, amely kdénnyen hasznalhatd, hatékony és személyre szabott szolgaltatasokat és magas
biztonsagi és adatvédelmi normakkal rendelkezé eszkdzoket biztosit.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2481 hatarozata (2022. december 14.) a Digitalis évtized
2030 szakpolitikai program létrehozasardl cimi dokumentum rdgziti, hogy a digitalis atalakulas
utemével kapcsolatos uniés megvaldsitasi palya kdvetése érdekében unids szintli digitalis célokat kell
meghatarozni és ezeket a digitalis célokat olyan konkrét teriletekhez kell kapcsolni, amelyeken az
Unién belll egyittesen el6relépést kell elérni. A dokumentumban meghatarozott digitalis célok a digitalis
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iranytirél szolé kézleményben az Unid digitalis atalakulasanak alapvetd terlleteiként meghatarozott
négy sarkalatos pontot kdvetik, igy ez a dokumentum is megerdsiti a kdzszolgaltatasok digitalizalasa,
mint kiemelt digitalis cél Iétjogosultsagat és szerepét az Uniod digitalis 4talakulasaban.

A legutébbi, 2022-es DESI (digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutatd) jelentés 4.
pontjaban rdégzitésre kerllt, hogy a kbzszolgaltatasok digitalizacidja vegyes képet mutat
Magyarorszagon. Az orszag a DESI e dimenzidja tekintetében a 21. helyen all. Az e-kormanyzati
felhasznaldk szdma jelentésen nétt (a 2019. évi 64%-rol 2021-ben 81%-ra), ami meghaladta a 65%-0s
unioés atlagot. Ami az online szolgaltatasok kinalatat illeti, Magyarorszag mindharom mutaté (el6re
kitoltott Grlapok, a polgaroknak nyujtott digitalis kdzszolgaltatasok és a vallalkozasoknak nyujtott digitalis
kozszolgaltatasok) tekintetében atlag alatti pontszamot ért el, bar az unios atlagtél valé eltérés csdkkent.
A DESI jelentés altalanossagban megallapitja, hogy bar hazankban jelentés elérelépés tortént az e-
kormanyzat keresleti oldalan, a polgaroknak és vallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasok minésége és
teliessége azonban tovabbra is viszonylag alacsony foku, kildnésen a hatarokon atnyulé szolgaltatasok
terén, mely azonban nagy jelentéséggel bir a digitalis évtized azon célkitizésének elérése tekintetében,
hogy 2030-ra valamennyi kulcsfontossagu kézszolgaltatas teljes mértékben online elérheté legyen.

A DESI mellett a "2019. évi orszagjelentés - Magyarorszag" cim{i dokumentum 3.4.4. pontja is régziti a
hazank versenyképességet érint6, stratégiai szinti problémakat, melyek szerint a digitalis
kodzszolgaltatasok tovabbra is kihivast jelenté terlletnek szamitanak Magyarorszag digitalis gazdasaga
és tarsadalma szamara és Magyarorszag az EU-ban az utolsék kozt foglal helyet az adatok
kézigazgatasi rendszerek kozotti, a polgarok életének megkonnyitését szolgalé ujbdli felhasznalasa
(Grlapok automatikus kitoltése) terén, valamint a szolgaltatasok kiépitettsége (telies korli online
Ugyintézés) tekintetében.

Az Eurépai Unié Duna Régié Stratégiaja (EUSDR) a PA10 (Intézményi kapacitas és egylttmiikodés)
kiemelt kérdés terlletén azonositott 1. fellépés (Az intézményi kapacitasok fejlesztése a kivalo
mindségl kozszolgaltatasok biztositasahoz) 1.1 céljaként a "Kapacitas kiépitése a hatékony,
eredményes és atlathatd kézigazgatas érdekében az e-kormanyzas/a kdzszolgaltatasok digitalizalasa
révén" tevékenységet rogziti. Az EUSDR is kiemelt jelentéséget tulajdonit tehat a kdzszolgaltatasok
digitalizacidjara tekintettel arra, hogy a szikségleteken alapul6 és magas szinvonalu kdzszolgaltatasok
javitdsa, az adminisztrativ terhek csokkentése, a tdbbszintli korményzati rendszer valamennyi
érdekeltje egyuttmikddési kapacitasanak erdsitése, valamint az e-kormanyzas megvaldsitasahoz
szukséges intézményi kapacitasok javitasa kulcsfontossagu a szakpolitikak jobb koordinalasa és a
koélcsdnds tanulas szempontjabdl.

A hazai szint(i digitalis szakpolitikak tekintetében egyrészt a "Nemzeti Digitalizacios Stratégia” biztositja
a 2022-2030-as id6szakra szOl6 stratégiai szakpolitikai keretet, mely a digitalis évtized iranytijének
négy, a DESI keretében mért f6 pillére koré szervez6dik. A dokumentum ambicidzus és kihivast jelentd
célként rogziti, hogy Magyarorszag az évtized kozepére a digitalis fejlédés tekintetében meghaladja az
unios atlagot, és 2030-ra a digitalizacio terén a 10 vezetd unios gazdasag egyike legyen.

A Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program (NDAP) célkitlizése, hogy 2026-ra az allampolgéarok szinte
minden koézigazgatast érintd Ggyet képesek legyenek online — elsésorban hordozhatdé eszkdzdkén —
intézni, azzal, hogy a nagy esetszamu, prioritdst élvez6 terlletek fejlesztése mar 2023-ban
megkezdddhessen (NDAP 3. fejezet).

Felhivas célja

A Felhivas célja, hogy a jelenleg elavult e-kdzigazgatasi fellletek k6zéppontjaba a felhasznaloi éiményt
helyezzik, és igy felelienek meg azoknak a felhasznaloi szokasoknak, mely alapjan az e-kbzigazgatasi
folyamatoknak is mobile first alapon kell miikédnitik. Ennek keretében sor kertl a Digitélis Szolgaltatd
Kdzpont felallitdsara, egy egységes arculat kialakitdsara, és egy pilot megoldas megvaldsitasara.
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Célok, részcélok

I. Jojjon létre — az elektronikus ligyintézési feliiletek megujitasa érdekében — a folyamatos
mobdszertani és technolégiai tAmogatast biztositoé szervezeti hattér

Létre kell hozni egy analitikai kézpontot a Digitalis Szolgaltatd Kozpont (tovabbiakban: DISZK)
alegységeként, mely a felhasznal6i szokasok és a rendszerek hasznalatainak elemzését teszi lehetévé
a mar alapszint{ integracio biztositasa esetén is. A megoldas képes kell, hogy legyen idében kimutatni
az allampolgarok eszkdzhasznalati, idébeli, varakozasi, visszafordulasi szokasait kizarélag frontendi
eszkOzkészlet integralasaval, amely j6 lehet6ség a szolgaltatasok allampolgari elégedettségének
méréséhez, illetve a tovabbfejlesztési lehetéséges vizsgalatdhoz. Az e-kdzigazgatasban mikddd
rendszerek (hattér, Ggyintéz6i, allampolgari) mikddésének mérése fontos része kell, hogy legyen az
Uzemeltetésnek, és alapja lehet a tovabbi fejlesztési iranyok meghatarozasanak. A mérések célja, hogy
az allam, mint rendszer fejleszt és zemeltet6 pontos és friss képet kapjon mindenkor a rendszerek és
Ugyintézések allapotarol. A felhasznaloi felliletek statisztikai visszajelzést adhatnak a felhasznaldk
tevékenységeérdl, viselkedésérdl, és vélhetéen felfedik azokat a problémas terlileteket, ahol
tovabbfejlesztésre vagy finomhangolasra van sziikség. A statisztikakhoz gyUjtétt adatok jo alapot
teremtenek a Big Data tarnak és M| elemzéseknek, melyek segitségével elbrejelzések készithetéek a
varhato tulterhelések kezelésére, illetve varhatdéan meghatarozzak a problémak kivaltd okat.

II. Keriiljon megalapozasra széles korii felhasznaléi kutatasok eredményeit — beleértve a
digitalis allampolgari ligyintézési feliiletekkel kapcsolatos igényeket, sziikségleteket,
attittidoket és szokasokat — tartalmazd, folyamatosan bovithet6 tudasbazis

Az allampolgari igények megismerése, megfelel§ priorizalasa érdekében el kell végezni a sziikséges
felhasznaldi kutatdsokat a legfontosabb, az eGovernment benchmark &ltal meghatarozott 9 kulcs
életesemény valésaganak megismerésére — ideértve az életesemények soran szilkséges hataron
atnyulé Ggyintézés vizsgalatat is —, az érintett felhasznaldi tipusok, ,persona’-k kapcsolddd céljainak,
sziikségleteinek és nehézségeinek és az Ggyfélutak megértésére, valamint az online szolgaltatasokkal
kapcsolatban elvart (sokszor altaluk sem tudatosan ismert) igényeik felmérésére. A kutatasok kvalitativ
(ideértve tobbek kozott a mystery shopping-ot) és kvantitativ médszerek alapjan valdésulnak meg,
utdébbiakhoz készil egy, az Ugyfelek elektronikus Ugyintézés soran tanusitott viselkedésének
megismerésére szolgalo keretrendszer is. Létre kell hozni egy tudasbazist, ami a kutatasok eredményét
kell tartalmazza és amely ezaltal széles kérben tamogatni tudja a kézigazgatas felhasznaldkézpontu
atalakulasat.

lll. Késziuljon el az elektronikus ugyintézési felilletek egységes megujitasat szolgalé design
keretrendszer, valamint az analitikai és design kézikonyv

Létre kell hozni egy design keretrendszert, ami felmend rendszerben biztositja az egységességet és a
kivald felhasznaloi élményt az Allami Alkalmazasfejlesztési Kérnyezetbe (tovabbiakban: AAFK)
integraltan, tovabba ki kell dolgozni egy egységes analitikai és design kézikdnyvet, amely szabalyozza
a jovében létrehozand6 e-kbzigazgatasi fellletek megfeleltetési kdvetelményeit és egységesiti azokat.

IV. Keriljenek kidolgozasra és megvaldsitdsra — az egységes design, technolégia és
eszkozkészlet kialakitisa érdekében - prototipusok, mintafeliilet(ek), illetve pilot
keretében torténjen meg a kiprébalasuk

Prototipusokat kell késziteni a kutatasokat megel6zéen vagy a kutatas kdzben kialakult hipotézisek
valodi felhasznaldk bevonasaval torténd tesztelésére, a végleges Ul (felhasznaloi feliilet: User Interface)
tervek alapjan megtérténik egy minta e-kdzigazgatasi felllet kivitelezése, valamint létrején egy minta e-
kbzigazgatasi mobilapp felllet és kormanyzati tdmogaté — legaldbb Android és iOS alapon elérhetd —
mobilapp, ami a digitalis dllampolgarsag megalapozasaként biztositja az allampolgar és a kormanyzat
kozotti kétirdnyd kommunikaciot.
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Ezeknek koszOnhetben létrejon a mobil- és hordozhaté eszkdzdk tekintetében is a megoldasok
egységesitése a design, a technoldgia és az eszkdzkészlet tekintetében.

V. Legyenek modositva vagy létrehozva — az 6sszefoglalé dokumentum tartalma alapjan és
a design kézikonyvek valé megfelelés érdekében — a kapcsolodo ligyintézési feliiletek

Jojjenek létre olyan ugyfélfokuszu, folyamatos megujulasra és tovabb fejlédésre képes proaktiv webes
€s mobilos szolgaltaté fellletek, amelyen — életesemény alapon szervezett — a teljes életeseményhez
kapcsolodo informacios és Ugyintézési reaktiv szolgaltatasok legyenek publikalva, amelyet hordozhat6
eszk6zokon is képes a felhasznald hasznalni, a kommunikacio, fizetés, felhd alapi dokumentumtarolas
és hitelesités funkcionalitasai elérhet6ségét biztositva, integralt, intuitiv . mdédon. A fejlesztés
eredményeként létrejové szolgaltatd felllet az lGgyfélhez kapcsoléddéan — az lgyfél hozzajarulasa
esetén — képes azonositani az tgyfél eljarasi képességének szintjeihez, lehetéségeihez kapcsolhaté
Ugyeket, felépiteni az Ugyfél profiljat és kdzvetlen csaladi kapcsolatait, kiemelten a koézigazgatasi
ugyekben valé eljaras aspektusait vizsgalva.

VI. Terjedjen ki a feliiletek modositasa és kialakitasa a kapcsolodo informacios, tranzakcios
és portal feliiletekre egyarant

Egésziljenek ki az automatikus dontéstdmogatas kdzponti eszkdzkészletével és Ujuljanak meg a
legnagyobb elektronikus Ugyintézést biztositd kormanyzati portalok, kapcsolattartasi pontok az
elektronikus kézigazgatasi szolgaltatasok, a kommunikacio, fizetés, felhd alapi dokumentumtarolas és
hitelesités funkcionalitasai elérhetéségét biztositd integralt, intuitiv, személyre szabott és hordozhato
eszkozon is elérhetd Ugyintézési fellletek kialakitasa érdekében, valamint torténjék meg a fellletek
életesemény-kozpontu kialakitasanak kiterjesztése az informacios, tranzakcios és portal felliletekre
egyarant.

A Felhivas 2.1.2.1 pont Il. pontjaban foglalt tevékenységekhez kapcsolédo célok és részcélok:

Célok, Részcélok

I. Jojjon létre a Digitalis Szolgaltaté Kozpont, illetve az ehhez sziikséges szervezeti és
jogszabalyi hattér

Az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kdrnyezet szolgaltatéd kdzpont tovabbfejlesztésével létre kell hozni a
Digitalis Szolgaltaté Kézpontot. Ehhez meg kell teremteni a jogszabalyi hatteret, fel kell mérni a jelenlegi
jogszabalyi kornyezetet, és meg kell teremteni a jogi alapot a Digitalis Szolgaltatdé Koézpont
létrehozasara. Emellett ki kell alakitani az ehhez sziikséges szervezeti-, mikodési hatteret is (beleértve
a folyamatokat). Mindezt végrehajthatd javaslat formajaban sziikséges megfogalmazni és az alapjan
elvégezni.

i Az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezet szolgaltaté kdzpont atalakulasaval j6jjon
létre a Digitalis Szolgaltaté Kézpont.

Az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kérnyezet szolgaltatd kdzpont tovabbfejlesztésével létre kell
hozni a Digitalis Szolgaltaté Kézpontot.

ii. A jogszabalyi kornyezet felmérésével és elemzésével késziiljon koncepcié szinti
javaslat a Digitalis Szolgaltaté Kézpont létrehozasahoz sziikséges hazai jogalkotasra.

A Digitalis Szolgaltaté Koézpont Iétrehozasa érdekében fel kell mérni a jogszabalyi kornyezetet
és javaslatot kell megfogalmazni a sziikséges kodifikacio végrehajtasa érdekében.

iii. A kijelolé szabalyozasra figyelemmel keriiljon megfogalmazasra a Digitalis Szolgaltato
Kozpont miikodési kereteire (szerepkorok és folyamatok) vonatkozé javaslat.
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A létrehozasarol szold jogi szabalyozas birtokaban el kell késziteni a Digitalis Szolgaltatéd
Kdzpont mikddési kereteirdl szold javaslatot. Ennek tartalmaznia kell a Digitalis Szolgaltato
Kbézpont szervezeti felépitését, szerepkoreit, folyamatait is.

iv. Keriiljon sor a feladatrendszerrel kapcsolatos nemzetkozi j6 gyakorlatok felmérésére és

tekintetében.

A hatékony mikddéshez és mikodtetéshez meg kell ismerni az iranyadd nemzetkdzi
trendeket, megoldasokat, j6 gyakorlatokat, ezeket pedig javaslat formajaban kell
megfogalmazni és beépiteni, adaptalni a nemzeti megoldasba, ami érintheti mind a
jogalkotasra, mind a mind a szervezeti keretekre vonatkozoé feladatokat is.

Il. Keriiljon megalapozasra egy folyamatosan bévithetd, a felhasznaléi kutatasok eredményeit
tartalmazé tudasbazis

A webes és hordozhaté eszkdzdkre optimalizalt kézigazgatasi elektronikus felliletek korszer(sitése
érdekében meg kell ismerni az allampolgari igényeket, igy a fejlesztések megkezdését meg kell, hogy
elézzék azok a felhasznaldi kutatasok, amik megalapozzak a majdani elektronikus kézigazgatasi
fellletek fejlesztési iranyait. Az allampolgari igényeket egy tudasbazisban kell 6sszegydijteni, ebbe a
tudasbazisba kell beépiteni a kutatasok eredményeit és meg kell teremteni azt a platformot, ahol a
tudasbazis és a kutatasok eredményei is elérhetbévé, mas projektek megvaldsitasahoz is
felhasznalhatova valnak.

V. Késziiljenek felhasznaléi kutatasok mind a webes, mind a hordozhaté eszk6zokre
optimalizalt kozigazgatasi elektronikus feliiletek tekintetében.

Az allampolgari igények mind szélesebb kielégitése érdekében és a mindségi elektronikus
kbzigazgatasi fellletek létrehozasa érdekében meg kell ismerni a felhasznaléi, allampolgari
szokasokat. Ennek érdekében keriljenek a webes és hordozhaté eszkdzokre optimalizalt
kozigazgatasi elektronikus fellletek tekintetében olyan UX, felhasznaldi kutatasok elvégzésre,
amik altal az felhasznaldi igények megismerhetdk lesznek (tartalmazzak a felmérés soran
Osszegyljtott forraskddokat és verziokat is).

vi. Joéjjon létre egy megfelel6 feliileten keresztiil elérhetd, a Digitalis Szolgaltaté Kézpont
altal miikodtetett tudasbazis a kutatasok eredményeinek publikalasara.

A kutatasok eredmeényét és folyamatosan bévil6é adatbazisat meg kell ismerni és tovabb kell
adni, igy létre kell hozni egy olyan fellletet, rendszert, amin a kutatdsok eredményei
publikalhatok lesznek.

Vii. A projekt keretében elvégzett kutatasok eredménye valjon elérhetévé a tudasbazisban.

Az eredmények kerlljenek egy tudasbazisban egységesitésre és ez a tudasbazis valjon
elérhetévé mas megvalodsitdok szamara is (igy adva iranymutatast feladatvégzésiikhoz).

lll. Keriiljon megalapozasra egy olyan mérési rendszer, amely a digitalis allampolgari feliletek
latogatoinak felhasznal6i élmény utja alapjan tdamogatja a felhasznalék igényeit leginkabb
kielégitd szolgaltatasok kialakitasat

Az allampolgari aktivitasok, fellletekkel kapcsolatos interakcidk és felhasznalé élmény utak mérheték,
erre vonatkozoéan ki kell dolgozni azt a mérési médszertant és eszkdzkészletet, melyek segitségével az
allampolgarok fellleteken tapasztalt viselkedése megismerhetd. Ezeket a méréseket gyljteni, elemezni
és egységesiteni szikséges, igy a Digitalis Szolgaltaté Kézpont részeként létre kell hozni egy Analitikai
Kozpontot, ami tdbbek koézétt az allampolgari  aktivitasok elemzésével miikddik kozre a
feladatvégzésben. A mérések (pilot mérések) eredményei alapjan kell megallapitani, hogy hol
szukséges az elektronikus fellletek modositasa. A mérések kiterjesztéséhez publikalni kell a-
kotelezden- beillesztendd kodkészleteket.
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Viii. Joéjjon létre egy Analitikai Kézpont a Digitalis Szolgaltaté Kézpont részeként.

Az allampolgari igények megismerését kovetéen monitorozni kell a webes és hordozhat6
eszkdzre optimalizalt kdzigazgatasi elektronikus fellleten val6 felhasznal6i élmény utjukat is.
Ennek elemzésére létre kell hozni egy Analitikai Kdézpontot a Digitalis Szolgaltaté Kézpont
alegységeként. Az Analitikai Kbzpont feladata tobbek koz6tt az elektronikus fellleteken mért
allampolgéri felhasznaléi élmény utak elemzése, vizsgalata, publikdldsa, a koételezéen
beillesztendd kédkészletek generalasa is.

iX. Késziiljon el egy mérési médszertan a digitalis allampolgari feluletek latogatéinak
felhasznaloi éimény utjanak mérésére, az adatok feldolgozasara és a sziikséges feliileti
modositasok 6sszefoglalasara.

Az elektronikus fellileteken vald allampolgari viselkedést, aktivitast mérni, monitorozni
szilkséges, ehhez létre kell hozni azt a mérési rendszert, ami a jovében megfeleld adatokat
fog szolgaltatni a legjobb szolgaltatasok kialakitdsa érdekében. A mérések alapjan meg kell
hatarozni a sziikséges fellleti médositasok korét.

X. Jojjon létre egy megfelel6 feliileten keresztiil elérhetd, a Digitalis Szolgaltaté Kézpont
altal mikodtetett tudasbazis a felhaszndaléi élményut mérések eredményeinek
publikalasara.

A mérések eredményét és folyamatosan béviilé adatbazisat meg kell ismerni és tovabb kell
adni, igy létre kell hozni egy olyan fellletet, rendszert, amin a mérések eredményei
publikalhatok lesznek.

Xi. Késziiljon a kidolgozott mérési modszertan alapjan egy mérési pilot, ami magaba
foglalja a pilot mérés elvégzését, a pilot mérés soran kapott eredmények sziirését és
ezek visszacsatolasat.

A mérési modszertan és mérérendszer birtokaban kertljon sor pilot mérések elvégzésére, az
eredmények 6sszesitésére és visszacsatolasara.

IV. Késziiljon el egy folyamatosan bovitheté design kézikonyv és keretrendszer

A kutatasok, a tudasbazis és az analitikak, mérések alapjan készlljon el a webes és hordozhato
eszkdzokre optimalizalt kdzigazgatasi elektronikus fellletekrdl sz6l6 design kézikdnyv, és ez véljon
elérhetévé és felhasznédlhatéva — kdnnyen kezelhetd webes tartalom formajdban — a kapcsolatos
feladatvégzések szamara. A kézikdnyv legyen bévithetd, legyen alkalmas arra, hogy a folyamatosan
b&vllé tudassal, adatokkal ki lehessen egésziteni. Emellett keriljon |étrehozésra egy olyan webes és
hordozhaté eszkdzdkre optimalizalt kézigazgatasi elektronikus fellletekre specializdlt design
keretrendszer, technolégiai eszk6z- és komponenskészlet, ami szabvanyaival mindenki szamara
elérhetd és adaptalhatdé megoldasaival a jov6beni, nemzeti elektronikus kdzigazgatasi fellleti
fejlesztések alapjat teremti meg. Biztositani kell annak lehet6ségét, hogy a Digitélis Szolgaltaté Kézpont
feligyelete mellett a keretrendszer felhasznaléi is folyamatosan bévithessék a komponenskészletet.
Sziikséges emellett pontosan meghatarozni azt is, hogy a felmért webes és hordozhatd eszkdzdkre
optimalizalt elektronikus kdézigazgatasi fellletek vonatkozasaban mely fellletnek milyen mélységi
tovabbfejlesztése, médositasa javasolt.

Xii. Késziiljon el egy folyamatosan bdvitheté design kézikonyv mind a webes, mind a
hordozhaté eszkozokre optimalizalt kozigazgatasi elektronikus feliiletek tekintetében.

A kutatasok eredménye és az elvégzett mérések alapjan keriljon létrehozasra a webes és
hordozhaté eszkozokre optimalizalt kozigazgatasi elektronikus fellletek vonatkozasaban
iranyado egy design kézikonyv, ami alkalmas lesz arra, hogy az id6kdzben folyd kutatasok és
méresek eredményeivel mindenkor kiegészitésre keriilhessen.
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Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Keriiljon publikalasra az elkésziilt design kézikonyv.

A design kézikdnyv iranymutato lesz valamennyi webes és hordozhatd eszkdzre optimalizalt
kbzigazgatési elektronikus kdzigazgatasi fellleti fejlesztéséhez, igy ezt publikalni szikséges,
elérhetdvé kell tenni valamennyi megvalosité szamara.

Késziiljon el egy folyamatosan boévitheté design keretrendszer, technolégiai eszk6z és
komponenskészlet, mind a webes, mind a hordozhaté eszkozokre optimalizalt
kozigazgatasi elektronikus feliilletek tekintetében (aminek részei a felmérés soran
osszegytlijtott forraskodok és verzidk is).

A fejlesztések elvégzéséhez nem csak a kézikonyvre, hanem egy design keretrendszer
létrehozasara és publikalasara is sziikség van. Ennek a megoldasnak is folyamatosan
bdévithetének, valtoztathatonak kell lennie. A kutatasok eredménye és az elvégzett mérések
alapjan keruljon létrehozasra a webes és hordozhat6é eszkdzdkre optimalizalt kbzigazgatasi
elektronikus fellletek vonatkozasaban iranyadd egy design keretrendszer, technoldgiai
eszkdz- és komponenskészlet.

Keriiljon publikalasra az elkésziilt design keretrendszer.

A webes és hordozhaté eszkdézOkre optimalizalt koézigazgatasi elektronikus fellletek
tekintetében iranyado6 design keretrendszer szabvanyos megoldasai publikalasaval iranyadé
lesz valamennyi megvaldsitd szamara, igy a design keretrendszert is széles kdrben elérhetévé
kell tenni.

Késziiljon egy osszefoglalé dokumentum arrél, hogy mely webes vagy hordozhaté
eszkozokre optimalizalt elektronikus koézigazgatasi feliileteket milyen mélységben
szilkséges mdédositani ahhoz, hogy azok a design kézikdnyvben foglalt
kovetelményeknek megfeleljenek.

A felmért webes és hordozhatd eszkdzdkre optimalizalt elektronikus kézigazgatasi fellletek
esetében meg kell hatarozni és egy dokumentumba kell foglalni, hogy mely fellletet milyen
mélységben — alap (technoldgiai fellleti mddositasok), kdzép (fellleti és ergondmiai integracio)
vagy magas (teljes workflow) szinten — sziikséges tovabbfejleszteni.

V. Késziiljon egy pilot mobilapplikacio

Késziljon a projekt keretében elért eredmények alapjan pilot prototipus, ez legyen visszamérve a
mérérendszer hasznalataval és megfelel6ség esetén kertljon sor egy pilot mobilapplikacio fejlesztésére
(ami forméjaban és nem tartalmaban lesz irAnymutaté a majdani fejlesztésekhez). Késziljenek el a pilot
fejlesztéshez kapcsol6dd miiszaki dokumentécidk és egyéb segédanyagok.

XVii.

XViii.

XiX.

Késziiljon a tudasbazisban 6sszegyiijtott informacidk alapjan, a kézikonyvben elbirtak
szerint a keretrendszer tAmogatasaval a pilot elvégzéséhez sziikséges, formajaban és
nem tartalmaban irAanymutaté prototipus.

A projekt eredményeire tamaszkodva keriljenek létrehozasra a pilot mobil alkalmazashoz,
applikacidhoz sziikséges Ul tervek, a formajukban és nem tartalmukban iranyado prototipusok.

A visszamért prototipus alapjan késziiljon egy hordozhaté eszkoézre optimalizalt,
formajaban és nem tartalmaban iranymutaté pilot applikacio.

Késziljenek el a pilothoz sziikséges prototipusok, és ezek kerlljenek a mérérendszer altal
visszamérésre, és megfeleléség esetén készlljon el egy pilot mobil applikacié.

Késziiljenek el a projekt eredményeivel kapcsolatos lizemeltetéséhez és
tovabbfejlesztéséhez sziikséges dokumentaciok, kommunikacidés- és segédanyagok.

Késziljenek el a pilothoz kapcsolddd miszaki dokumentaciok, oktatasi- és kommunikacios
segédanyagok.
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Felhivas célcsoportja

Kdzvetlen célcsoport:

e az e-Ugyintézési torvény hatalya ala tartozé szolgaltatasok igénybevevéi
e atmeneti védelemben részesulék

Kdzvetett célcsoport:

o lakossag, Uzleti és a kozigazgatasi felhasznalok

4. Kapcsolédé projektek/programok/fejlesztések

Eurdpai uniés forrasbol megvalosulé konstrukciok

Konstrukcio, forras
alap

Szinergikus pontok/lehatarolasi pontok bemutatasa

KOFOP-1.0.0-VEKOP-
15-2016-00025
Kdzigazgatasi
szakrendszerek
egységes eléréséhez és
interoperabilitasahoz

kdzponti alkalmazas
szintd szolgaltatasok
biztositasa

ESZA

Tartalom: A projekt eredményeként olyan IT szolgaltatasok jottek létre,
amelyek biztositjak az elektronizalt tgyfél-szituacié alapu hasznalati
esetek szamanak novelhetéségét, tovabba elésegitik a hatékony és
olcsobb allam kialakitasat. Fejlesztés (tervezett) eredménye: az allami
burokracia csokkentése, a kozigazgatasi Ugyek intézésének
felgyorsitdsa, valamint a kapcsolodd allami koltségek csokkentése
érdekében a Kormanyzat stratégiai célként kezeli az elektronikus
ugyintézés fejlesztését. A hatékonyabb allam kialakitdsa érdekében a
fejlesztés megteremti:

- az allampolgarok és vallalkozasok szamara az egyablakos e-
kozigazgatasi kiszolgalassal a Személyre Szabott Ugyintézési
Fellleten keresztll (Tovabbiakban: SZUF) az egyszer(ibb és
gyorsabb lgyintézés keretét és lehetbségét;

- az adatvagyon részét képezd nagy é&llami nyilvantartasok és
szakrendszerek Kozponti Kormanyzati Szolgaltatds Busz
(KKSZB) keretrendszeren keresztul torténd, szolgaltatas
orientalt szabvanyos 0Osszekapcsolasat, az interoperabilitas
megteremtésével a rendszerek kdzotti hatékony kommunikaciot,
elsésorban a KOFOP forrasbol kifejlesztett Uj e-kézigazgatasi
szolgaltatasokat érint6en;

- a szakrendszerek egyuttmikodését, amellyel lehetévé valik az
ugyfél-szituacié alapu Ugyintézés;

- az elektronikus Ggyintézési modell alapjat jelentd SZEUSZ-dk
tovabbfejlesztése, és/vagy 0 SZEUSZ-ok kialakitasa révén
szintén javul a kézigazgatasi munka hatékonysaga.

Lehatarolas: A DIMOP Plusz-1.3.2 projekt vizsgalja az el6zmény projekt
eredményeinek (Személyes Ugyintézési Fellllet, Kézponti Kormanyzati
Szolgéltatasi Busz, SZEUSZ-6k) felhasznalhatésagat és a mar meglévé
szolgaltatasokat a projekt sikeres lebonyolitasa érdekében amennyiben
szikséges folyamatba illeszti.

KOFOP-1.0.0-VEKOP-
15-2016-00027
Szabalyozott

Tartalom: A jogalkoté szandéka a SZEUSZ-6k jogszabaly altali
létrehozasaval és altalanos, koézponti szolgaltatasként vald
biztositdsaval az volt, hogy a kilénb6z6 allamigazgatasi szervezetek
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elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasok
(SZEUSZ)
tovabbfejlesztése,
bévitése, bevezetése

ESZA

(hivatalok, hatésagok stb.) szakrendszeri fejlesztései kilépjenek a
szigetszerli mikoédési modellbdl, a kdézigazgatasi eljarasok kozos
részelemei, eljarasi cselekményei egységes modon, szabvanyos
kdzponti, elektronikus szolgaltatasként elérhetéek legyenek. Igy
elkerilve a tobbszoros fejlesztéseket koltségmegtakaritas is elérhetd. A
fenti alapelvbél kdvetkezéen a jelenlegi SZEUSZ-6k és azok
tovabbfejlesztése minden elektronikus (gyintézési szolgaltatast
tamogatoé alkalmazasfejlesztést, igy a terileti kdzigazgatas fejlesztését
szolgal6 alkalmazasfejlesztéseket is tamogatjak, kiszolgaljak. A projekt
alapvet6 célja, hogy a kormanyzati torekvésekkel — kiilonds tekintettel a
NIS-ben, a Zdld Kényvben, a Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program és
az  E-kdzigazgatasi  keretrendszerben  meghatdrozottakra  —
dsszhangban, a SZEUSZ-rendszer bevezetésével, tovabbfejlesztésével
és elterjesztésével az Ugyfelek szamara szélesebb koérben legyen
biztositott az elektronikus Ugyintézés lehet6sége. Tovabbi cél, hogy a
kozponti allami szervek, szolgaltatok a sajat szervezeteik folyamataiba
minél szélesebb kdérben bevezessék ezen tovabbfejlesztett
szolgaltatasokat.

Lehatarolas: A DIMOP Plusz-1.3.2 projekt vizsgalja az el6zmény projekt
eredményeinek (fejlesztett, tovabbfejlesztett SZEUSZ-6k)
felhasznalhatésagat és a mar meglévé szolgaltatasokat a projekt sikeres
lebonyolitdsa érdekében amennyiben szikséges folyamatba illeszti.

DIMOP Plusz-1.3.1 E-
kbzigazgatasi
azonositasi és
jogosultsag kezelés
megujitasa, a
személyes megjelenés
nélkuli igyintézés
széleskor(
elterjesztése, a digitalis
személyazonossag
hordozhat6 eszk6zén
torténd
implementalasat, illetve
digitalis mobiltarca
bevezetését
megvaldsitod
fejlesztések

ERFA

Tartalom: A projekt célja az  d&llampolgarok  digitalis
személyazonossaganak biztositasa, amelynek érdekében — az Eurdpai
Uniés szabalyozasi, technolégia és szabvanyositasi kereteknek
(European Digital Identity Wallet) megfelel6 — Digitalis Adattarca
megoldas jon létre. Ez a megoldas megteremti a lehet6séget arra, hogy
az allampolgarok mobil eszkdzeik hasznalataval a digitalis térben
(online), illetve személyesen (offline), biztonsagosan — biometrikus
azonositas hasznalataval — és kényelmesen, a fizikai okmanyaik altal
biztositott jogosultsdgokkal megegyez6en, joghatdsok kivaltdsara
alkalmas moédon rendelkezzenek személyes adataikkal.

Lehatarolas: A DIMOP Plusz-1.3.2 projekt 6nallé feladatrendszer,
pontosan definialt feladatokkal és hataridékkel, ett6l fuggetlenil a
parhuzamos projektekkel szinergiak fellelheték, de pontosan le is
hatarolhatok a feladatok. A DIMOP Plusz-1.3.1 projekt keretében
elkészul§ azonositasi szolgaltatds felhasznalhaté funkcidként azon
projektekben, igy a DIMOP Plusz-1.3.2-ben is, ahol ugyfél vagy
felhasznalé azonositasra van szikség, meg tud jelenni, és ki tudja
szolgalni a jelenleg papir alapon, fizikai okmanyok utjan torténd
azonositasi folyamatokat. Ezen tulmenbéen az adott szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges egyéb adatok (pl. lakcim) biztositasa is
elérhetdve valik a DIMOP Plusz-1.3.1 projekt eredményei alapjan, amely
a személyazonositason tul egyéb attributum adatokat is biztosithat a
projektekben elkészlild szolgaltatasok szamara. A DIMOP Plusz-1.3.2
projekt keretében létrejové design kézikonyv és design keretrendszer
iranyadoként szolgalhat valamennyi parhuzamos elektronikus
kbézigazgatasi webes és hordozhaté eszkdzre specifikalt fellleti
fejlesztéshez, igy a DIMOP Plusz-1.3.1 projekt szamara is.
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DIMOP Plusz-1.3.9
Eletesemény alapu,
teljes felhasznaloi
életutat lefedd
allampolgari informaciés
és ugyintézési
megoldasok kialakitasa

ERFA

Tartalom: A projekt célja életesemény alapon szervezett teljes
életeseményhez kapcsolddo informécios és ugyintézési alkalmazasok
kialakitdsa, melyet hordozhaté eszk6zokén képes a felhasznald
hasznalni, a kommunikacio, fizetés, felh6é alapu dokumentumtarolas és
hitelesités funkcionalitdsai elérhet6ségét biztositva, integralt, intuitiv
maodon.

Lehatarolas: A DIMOP Plusz-1.3.2 projekt 6nallé6 feladatrendszer,
pontosan definialt feladatokkal és hataridékkel, ettél fliggetlendl a
parhuzamos projektekkel szinergiak fellelheték, de pontosan le is
hatarolhatok a feladatok. A DIMOP Plusz-1.3.9 projekt keretében
létrejovo életeseményeket érinté atfogé modszertan, lgykataszter és
szolgaltatas kataldgus iranyadoként szolgalhat valamennyi parhuzamos,
életeseményi korbe vonhaté elektronikus kdzigazgatasi fejlesztéshez,
igy a DIMOP Plusz-1.3.2 projekt szaméra is. A DIMOP Plusz-1.3.2
projekt keretében létrejové design kézikdnyv és design keretrendszer
irAnyadoként  szolgalhat valamennyi parhuzamos elektronikus
kozigazgatasi webes és hordozhatd eszkdzre specifikalt fellleti
fejlesztéshez, igy a DIMOP Plusz-1.3.9 projekt szamara is.

DIMOP Plusz 1.3.10

A nyilvantartdsok és
szakrendszerek kozotti
egyUuttmikodést,

valamint az Egységes
Digitalis Kapuhoz valé

csatlakozast  biztosito,
hatarokon atnyulé
szolgaltatasokat

tamogatni képes

megoldasok fejlesztése

ERFA

Tartalom: A projekt célja az ellenérzott adattovabbitasra létrejott

Kbdzponti Kormanyzati Szolgaltatasi Busz tovabbfejlesztése tobb
funkcionalitasa vonatkozasaban. A kiszolgaldé szakrendszerek
Osszekdtéséhez, az interoperabilitis  szintjének emeléséhez

kapcsoléodva szikséges az adatkapcsolatok és adatszolgaltatasi
képesség ndvelése.

Lehatarolas: A DIMOP Plusz-1.3.2 projekt 6nallé feladatrendszer,
pontosan definialt feladatokkal és hataridékkel, ett6l fuggetlenil a
parhuzamos projektekkel szinergiak fellelheték, de pontosan le is
hatérolhaték a feladatok. A DIMOP Plusz-1.3.10 projekt keretében
elkészulé adattovabbitasi szolgaltatas felhasznalhatd funkciéként azon
projektekben, igy a DIMOP Plusz-1.3.2-ben is, ahol rendszer-rendszer
kozotti adatdtadasra van szikség, meg tud jelenni, és ki tudja szolgélni
a kapcsolddé informatikai folyamatokat. Ezen tiimenden a szemantikai
interoperabilitast lehetévé tevd modszertan és a Digitélis
Adatszolgaltatasi modell is elérhetévé valik a DIMOP Plusz-1.3.10
projekt eredményei alapjan, amelyek mélyebb interoperabilitast és Uj
folyamatokra épuil6é adatszolgaltatast biztosithatnak a mas projektekben
elkészul§ szolgdltatdsok szamara. A DIMOP Plusz-1.3.2 projekt

keretében létrejové design kézikbnyv és design Kkeretrendszer
iranyadoként szolgdlhat valamennyi parhuzamos elektronikus
kbzigazgatasi webes és hordozhatdé eszkdzre specifikalt fellleti

fejlesztéshez, igy a DIMOP Plusz-1.3.10 projekt szamara is.
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Nemzeti forrasbél megvalésulé konstrukciok

Konstrukcio, forras Szinergikus pontok/lehatarolasi pontok bemutatasa
alap

Tartalom: A projekt stratégiai célja az tgyfélkdzpontu, koltséghatékony
digitalis kdzigazgatas elGsegitése, a mesterséges intelligencia (M)
modszereinek, eszkdzeinek és alkalmazasi lehetéségeinek kutatasa, a
nemzeti adatvagyon védelméhez és a kapcsoldodd szakrendszerek
biztonsagos muikodtetéséhez, valamint az adatvezérelt kormanyzati
szintl dontés-el6készitések rendszertechnikai és adattudomanyi
megalapozasahoz sziikséges kutatasok megvaldsitasa, tovabba a hazai
e-kdzigazgatds fejlesztését tamogatdé egylttmikodési platform
Infokommunikaciés és | biztositasa. A kutatasok mindegyike kozvetlendl az allam és a

Informacidtechnologiai | tarsadalom biztonsagat erdsiti, kozvetetten a kozigazgatas szélesebb
Nemzeti Laboratérium | SPektrumanak hatékonysagahoz, a természetes személyek egyéni
(INFOLAB) (K+F) boldogulasahoz, lehetéségeik szaporitasahoz, valamint a gazdasagi

szerepl6k stabil prosperaciojahoz jarul hozza. A kozérdek kifejezetten és
egyértelmdlen jelen van a kutatasok célkitlizéseinek meghatarozasakor.
A kutatasok tekintetében tovabba tobb, a szakemberképzés és a
tudomanyos kutatasok vonatkozasaban magas szinvonalat képvisel6
fels6oktatasi intézménnyel kinalkozik lehetéség a szorosabb
egyuttmikodésre.

Lehatarolas: A DIMOP Plusz-1.3.2 projekt keretében vizsgalandé a
jelzett projektben keletkezé tanulmanyok és prototipusok termékesitése.

A kapcsolddo fejlesztések és projektek tekintetében egyeztetni sziikséges az érintett szervezetekkel,
kedvezményezettekkel. A projekt megvalositasa keretében Ilétrejovdé eredmeények tekintetében
egyeztetni szlikséges lehatarolasokrdl, illetve a szinergikus egyuttmikddési pontok beazonositasardl a
lehet8ségek kiaknazasa érdekében. Az egymasra épuld tevékenységek esetében szilkséges egyeztetni
az utemezésrdl is.

A fent felsorolt kapcsolédasokon tul, a tdmogatasi kérelemben szikséges bemutatni a tervezett projekt
mas, korabban megvalosult, folyamatban [évé vagy tervezett projekthez (Unids és/vagy hazai
finanszirozasu) térténd kapcsolodasat. Ennek keretében sziikséges mar a projekt tervezése soran a
vonatkozo elézmény projektek, a szinergikus kapcsolédasu, illetve ra és egymasra épuld projektek
vizsgalata, a sziikséges egyeztetések lefolytatasa a kedvezményezett részérdl, valamint a tdmogatasi
kérelemben be kell mutatni és biztositani kell az érintett projektek elhatarolasat.

A Kedvezményezett feladata a projekt tervezése és végrehajtasa alatt is folyamatosan nyomon kévetni
és vizsgalni a kapcsoldédd, parhuzamosan haladd projekteket az atfedések kikiszobodlése és a
modosulasok kdvetése, valamint az Utemezés tartasa érdekében.
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13.2 A felhivashoz kapcsol6dé jogszabalyok

Altalanos

Unids jogszabalyok:

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 RENDELETE (2021. junius 24.) az
Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurépai Szocidlis Alap Pluszra, a Kohéziés Alapra,
az Igazsagos Atmenet Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi, Halaszati és Akvakultura-alapra
vonatkoz6 kdzds rendelkezések, valamint az el6bbiekre és a Menekultigyi, Migracios és
Integraciés Alapra, a Bels6 Biztonsagi Alapra és a hatarigazgatas és a vizumpolitika pénzigyi
tdmogatasara szolgald eszkdzre vonatkozé pénziigyi szabalyok megallapitasardl

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1058 RENDELETE (2021. junius 24.) az
Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alaprol és a Kohézios Alaprol

Az Eurépai Unié Alapjogi Chartaja (2016/C 202/02)

Magyar jogszabalyok/szabalyozok:

2015. évi CXLIIL. térvény a kozbeszerzésekrél,
2011. évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrol,
2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet a 2021-2027 programozasi idészakban az egyes europai
unios alapokbdl szarmazo tamogatasok felhasznalasanak rendjérél

1158/2023. (IV. 27.) Korm. hatarozat a Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz éves
fejlesztési keretének megallapitasarol

684/2020. (XIl. 28.) Korm. rendelet az e-kézigazgatassal, informatikaval, valamint
infokommunikacids infrastruktiraval kapcsolatos fejlesztési programok keretében megvaldsulo
projektek megvaldsitasardl és a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kift.
kijeloleseérdl,

301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a
Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag és a kormanyzati
informatikai beszerzések kbézpontositott kozbeszerzési rendszerérdl,

1/2022. (V. 26.) GFM rendelet az egyes allami tulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok felett az
allamot megilleté tulajdonosi jogok és kotelezettségek Osszességét gyakorld6 személyek
kijelolésérdl.

Szakmai

Uniés jogszabalyok (informatika)

a belsé piacon toérténd elektronikus tranzakciékhoz kapcsolddé elektronikus azonositasroél és
bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolo,
2014. julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

Magyar jogszabalyok/szabalyozék (informatika)

Torvények:

2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatési rendtartasrol,
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2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl

2018. évi LXXV. torvény a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak
akadalymentesitésérél

2013. évi L. torvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol
2011. évi CXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
2010. évi CLVIL. torvény a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartasok
fokozottabb védelmérdl

2012. évi LXIII. torvény a kdzadatok Ujrahasznositasarol

2012. évi CLXVI. torvény a létfontossagu rendszerek és létesitmények azonositasarol,
kijelolésérdl és védelmérdl

1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1ép6 azonositasi médokrél és az
azonosité kédok hasznélatérol

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és kozvetlen Ulzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezeléséré|

1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

Rendeletek:

684/2020. (XIl. 28.) Korm. rendelet az e-kdzigazgatdssal, informatikaval, valamint
infokommunikacids infrastruktiraval kapcsolatos fejlesztési programok keretében megvalosuld
projektek megvalositasarol és a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kift.
kijeldlésérdl,

301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet a Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a
Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkdrlien Miikodd Részvénytarsasag és a kormanyzati
informatikai beszerzések kbézpontositott kozbeszerzési rendszerérdl,

256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet a 2021-2027 programozasi id6szakban az egyes eurdpai
unids alapokbdl szarmazo tamogatasok felhasznalasanak rendjérél,

1/2022. (V. 26.) GFM rendelet az egyes allami tulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok felett az
allamot megilleté tulajdonosi jogok és kotelezettségek Osszességét gyakorld személyek
kijelolésérdl.

451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tgyintézés részletszabalyairdl

162/2019. (VII. 5.) Korm. rendelet a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl széldo 2018. évi LXXV. térvényben foglalt
kotelezettségek teljesitése ellendrzésének részletes szabalyairdl

30/2019. (IX. 4.) ITM rendelet a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitése soran alkalmazando akadalymentesitési nyilatkozat
tartalmi elemeir6l

314/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet az egységes Allami Alkalmazés-fejlesztési Kornyezetrél és
az Allami Alkalmazas-katalogusrél, valamint az egyes kapcsolédd kormanyrendeletek
modositasardl

309/2011. (XIl. 23.) Korm. rendelet a kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokrol

466/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az elektronikus ugyintézéssel 6sszefliggd adatok
biztonsagat szolgalé Kormanyzati Adattrezorrdl

467/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet a Kormanyzati Adatkdzpont miikédésérdl

84/2012. (IvV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus ugyintézéshez kapcsol6do
szervezetek kijeldlésérdl

346/2010. (XIl. 28.) Korm. rendelet a kormanyzati célu halézatokrol
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e 41/2019. (XI. 19.) BM rendelet a nem a Kormany iranyitasa vagy fellgyelete ala tartozé
koltségvetési szervek részére nyujtott kézpontositott infokommunikaciés kodzszolgaltatasok
igénybevételének szabalyairdl

e 7/2013. (lIl. 26.) NFM rendelet a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat egyedi szolgaltatasi megallapodas utjan igénybe vevd szervezetekrél, valamint
a kdzponti szolgaltatéd altal Gzemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekrél

e 187/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus informaciés rendszerek biztonsagi
felligyeletét ellatd hatdsagok, valamint az informacidbiztonsagi felliigyel6 feladat- és
hataskorérdl, tovabba a zart célu elektronikus informacios rendszerek meghatarozasarél

e 41/2015. (VII. 15.)) BM rendelet a 2013. évi L. térvényben meghatarozott technoldgiai
biztonséagi, valamint a biztonsagos informaciés eszkézokre, termékekre, tovabba a biztonsagi
osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkoz6 kévetelményekrél

e 214/2020. (V. 18.) Korm. rendelet az elektronikus informaciébiztonsagi korai figyelmezteté
rendszerrd|

e 137/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok nyujtasara
felhasznalhat6 elektronikus alairashoz és bélyegz6hdz kapcsolddo kdvetelményekrél

e 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet az dnkormanyzati ASP rendszerrél

e 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatéira vonatkozo
részletes kdvetelményekrél

e 25/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi fellgyeletnek fizetend® igazgatasi szolgaltatasi dijak
mértékérol

e 227/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet a mindsitett elektronikus aldirast és mindsitett elektronikus
bélyegzét létrehozd eszkézok megfeleldség értékelési tevékenységére irdnyuld kijeldlésérdl,
valamint a kijelolt szervezetek tevékenységének kiilonds szabalyairol

e 48/2016. (XI. 28.) BM rendelet a szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok
bejelentéséért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijrol

e 335/2005. (XIl. 29.) Korm. rendelet a kézfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

e 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a személyazonositd igazolvany kiadasa és az egységes
arcképmas- és alairas-felvételezés szabalyairdl

e 39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Térrel
kapcsolatos részletes szabalyokrol

A felsorolt jogszabalyok listaja nem teljes. Valamennyi Kedvezményezettnek a ra és az altala fejlesztett,
tovabbfejlesztett, Gzemeltetett rendszerre vonatkozdé hazai és unids jogszabalyok és szabvanyok
betartasa kotelezé.

13.3Tovabbi mellékletek

e Likviditasi terv sablonja (Id. https://www.palyazat.gov.hu Palyazati Dokumentaciok /DIMOP
PLUSZ kapcsolodd dokumentumok)

e Megvalésithatésagi Tanulmany sablonja (Id. https://www.palyazat.gov.hu  Palyazati
Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsol6dé dokumentumok)

e Utmutatdé a Megvalésithatésagi Tanulmany készitéséhez (Id. https://www.palyazat.gov.hu
Palyazati Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsol6d6é dokumentumok)

o Koltségvetés struktura (Id. segédletek mappa)

e Sajat teljesités tablazat sablonja (Id. segédletek mappa)

e Arajanlat sablon (Id. https://www.palyazat.gov.hu Palyazati Dokumentéciék /DIMOP PLUSZ
kapcsol6dd dokumentumok)
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e Felhivas 6.2.5 pontjahoz kapcsoléddé utmutatd: Az Informatikai Rendszer hasznalataval
kapcsolatos részletes elvaras és utmutaté (Id. https://www.palyazat.gov.hu Palyazati
Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsol6dd dokumentumok)

e Utmutatd a szakpolitikai elvarasoknak valé megfeleléshez (Id. https:/www.palyazat.gov.hu
Palyazati Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsol6dé dokumentumok)

13.4 Adatfeldolgozasi feltételek

Nem relevans.
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