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A kozfeladat ellatasban dolgozok digitalis kompetenciainak fejlesztése
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Roévid 6sszefoglalo

Ki nyujthat be tamogatasi kérelmet?
(Részletes informéciok a felhivas 1.1 és | IKK Innovativ Képzéstamogato Kézpont Zrt.
1.2 fejezetében)

Nyujthat be tdmogatasi  kérelmet

konzorcium? A felhivasra kizarolag konzorcium nyujthat be
(Részletes informaciok a felhivas 1.1 | tdmogatasi kérelmet.
fejezetében)

A projekt elé6készitésével kapcsolatos tevékenység

Szakmai tevékenység |.- A kozszolgaltatasban
dolgozék — szikség szerint agazatspecifikus —
alapszinti és emelt szint(i digitalis kompetencia
fejlesztésének megalapozasa, tamogato
rendszerek, modszerek, eszkdzok és a szikséges
felnéttképzési kapacitas biztositasa

3. Szakmai tevékenység Il.- A kozigazgatasban
dolgozok Uj kbzigazgatasi rendszerek hasznalatat
tdmogaté vagy azt kiegészit§ emelt szintli IKT
képességdfejlesztésének megalapozasa, tamogato
rendszerek, modszerek, eszkdzok és a szikséges
felnéttképzési kapacitas biztositasa

4. Szakmai tevékenység Ill.- Pedagogusok és
szakképzésben oktatok digitalis oktatasi
modszertani  felkészit6  digitalis  kompetencia
fejlesztésének megalapozasa, tamogato
rendszerek, modszerek, eszk6zok és a szikséges
felnéttképzési kapacitas biztositasa

Milyen tevékenységek tamogathatéak?

(Részletes informaciék a felhivas 2.
fejezetében)

5. Szakmai tevékenység IV.- A kozszolgaltatasban
dolgozék — szilikség szerint agazatspecifikus —
alapszint(i és emelt szint{ digitalis kompetenciajanak
fejlesztése szikség szerint mentori tamogatéssal

6. Szakmai tevékenység V.- A kodzigazgatasban
dolgozok Uj kozigazgatasi rendszerek hasznalatat
tdmogaté vagy azt kiegészité emelt szinti IKT
képesség fejlesztése sziikség szerint mentori
tdmogatassal

7. Szakmai tevékenység VI.- Pedagogusok és
szakképzésben oktatok digitalis oktatasi
modszertani felkészité fejlesztése szikség szerint
mentori tdmogatassal

8. Szakmai tevékenység VII.- Nemzetkozi
egyuttmikodések kialakitasa




9. Projekt menedzsment

10. A projekt szakmai elérehaladasanak
nyomonkovetését, és az informatikai fejlesztési
folyamat minéségbiztositasat tamogato tevékenység

11. A projekt szakmai megvaldsitdsanak kozvetett
koltségei (Kozvetett tevékenységek)

Mikor lehet benyujtani a tamogatasi

kérelmet?
. . L 2023.10.20 — 2023.11.10.
(Részletes informaciok a felhivas 1.3

fejezetében)

Mennyi tamogatast lehet igényelni?
(Részletes informéaciok a felhivas 3. | maximum 17 500 000 000 Ft
fejezetében)

A tamogatas visszatéritendé vagy vissza

nem téritend6? A tamogatas vissza nem téritendé tamogatasnak
(Részletes informaciok a felhivas 3. | mindsdl.
fejezetében)

Kell-e 6ner6 a projekthez?

(Részletes informaciok a felhivas 7.2. | nem
fejezetében)

Mekkora mértéki el6leg igényelhetd? . . ) o
100%, az adott naptari évre vonatkozé projektszintil

(Részletes informaciok a felhivas 7.1. likviditasi terv alapjan.

fejezetében)

Mennyi a projekt végrehajtasara

rendelkezésre all6 id6tartam? A projekt fizikai befejezésének hatarideje legkés6bb
(Részletes informaciok a felhivas 4. | 2027.12. 31.

fejezetében)

Hol valésithaté meg a projekt? Magyarorszag egész teriletén.

Varhatdéan hany projekt kap tamogatast? | maximum 1 db

A Felhivas
e meghirdetésekor a tAmogatasra rendelkezésre all6 tervezett keretésszeg 17 500 000 000 Ft,

e a Digitalis Megujulds Operativ Program Plusz (tovabbiakban: Operativ Program) keretében a
Miniszterelnoki Kabinetiroda Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz Iranyité Hatésaga
(tovabbiakban: Iranyit6 Hatdsag) altal kerll meghirdetésre a Digitalis Megujulas Operativ
Program Plusz éves fejlesztési keretének megallapitasarol sz6lé 1158/2023. (IV.27.) szamu
kormanyhatarozatban (tovabbiakban: DIMOP Plusz EFK) szerepld éves fejlesztési keret
alapjan,

o forrasat az Eurdpai Szocidlis Alap+ és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasban
biztositja,

o keretében beérkezett kérelmekrél az Iranyité Hatésag kiemelt eljarasrend szerint hoz dontést.

Felhivjuk a tisztelt tamogatast igényl6k figyelmét, hogy a Felhivas, az Altalanos Utmutatd a 2021-2027-
es programozasi idészakban meghirdetett felhivasokhoz c. dokumentum (a tovabbiakban: ,AUF 21-



27”), az Elszamolasi Utmutatd, a tAmogatasi kérelem adatlapja és mellékletei egyiittesen tartalmazzak
a tamogatasi kérelem elkészitéséhez szilkséges Osszes feltételt. Az Iranyit6 Hatésag és a
Miniszterelnokség' a dokumentumok valtoztatasi jogat fenntartja. A mddositasokrél minden esetben
kdzleményt jelentetink meg, ezért kérjiuk, hogy kdvessék figyelemmel a https://www.palyazat.gov.hu
honlapon megjelend kézleményeket!

Az Iranyité Hatésag az ,AUF 21-27”-ben és az Elszamolasi Utmutatéban megfogalmazott altalanos
szabalyoknal meghatarozhat szigorubb feltételeket a Felhivasban, ezért ha a Felhivasban szereplé
informécié eltér az ,AUF 21-27"-ben vagy az Elszamolasi Utmutatéban megfogalmazott &ltalanos
el6irasoktdl, akkor a Felhivasban szabdlyozottak az iranyadok.

A tdmogatasi kérelem elkészitése, benyuljtasa, a tamogatott projekt végrehajtdsa soran iranyado
jogszabaly a 2021-2027 programozasi idészakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazé
tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl sz616 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet (tovabbiakban Korm.
rendelet).

1 a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérsl szolé 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 178. § (1) bekezdés 4. pontja alapjan a
terlletfejlesztési miniszter a Kormany eurépai uniés forrasok felhasznalasaért felelds tagja, akinek a tevékenységét a 178. § (2)
bekezdés szerint a Miniszterelndkség segiti
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1 A TAMOGATASI KERELEM BENYUJTASANAK FELTETELEI

1.1 Ki nyujthat be tamogatasi kérelmet?

A Felhivasra a Kormany doéntése alapjan tamogatasi kérelmet nyujthat be:

e IKK Innovativ Képzéstamogatd Kozpont Zrt. (GFO kod:114) — konzorcium vezet6

A felhivasra kizarélag konzorcium nyujthat be tdmogatési kérelmet. Konzorcium tagja:

¢ Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. (GFO kod:113)

1.2 Ki nem nyujthat be tamogatasi kérelmet?

Az "AUF 21-27” Kizaré okok listaja” c. részben felsoroltak.

Az "AUF 21-27" ,Kizaré okok listaja” c. részben felsoroltakon tul nem nyujthatd tamogatas azon
tamogatast igényl6 részére:

e amely tamogatast igényl6 nem tartozik bele az 1.1. pontban meghatarozott, lehetséges
kedvezményezetti korbe.

e amely tdmogatast igényl6 olyan projektet kivan megvaldsitani, amelynek tartalma a
Felhivasban megfogalmazott célokkal nincs 6sszhangban.

1.3 Mikor lehet benyujtani a tamogatasi kérelmet?

A tamogatasi kérelmet 2023.10.20. 00 6ra 00 perctdl 2023.11.10. 23 d6ra 59 percig nyujthatja be az
elektronikus kit6Ité program segitségével.

1.4 Hogyan lehet benyujtani a tamogatasi kérelmet?

Ha On olyan szerv nevében nyljt be tamogatasi kérelmet, amely az elektronikus (igyintézés
részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 68/A. § (1) bekezdése alapjan jogosult
ugyan az AVDH-DHSZ szolgaltatashoz csatlakozni (pl. egyéb koltségvetési szerv, allami vallalat)
de a szervezet szakrendszere (pl. iratkezel6 rendszere) nem csatlakozott AVDH-DHSZ?-hez, vagy
olyan szervezet nevében nyijtia be, amely nem rendelkezik ilyen szakrendszerrel, akkor az
alabbiak szerint jarjon el:

1. Nyujtsa be kérelmét az online kitdltd programban. Ehhez el6szér jelentkezzen be a
https://www.palyazat.gov.hu oldalon a Palyazati e-lgyintézés (EPTK) fellletre az ,Egységes
beléptetd felllet bejelentkezés” gomb hasznalataval.

2. Akérelem kitoltését és lezarasat kdvetden a program elballit egy nyilatkozatot, ezzel tudja majd
hitelesiteni a kérelemben megadott adatokat. A hitelesités két formaban térténhet:

2 olyan szakrendszer vagy iratkezeld rendszer, amelynek alaird-modulja azzal biztositja az alairé azonositasat, hogy az
igazolasba a nyilatkozattevd neve, beosztasa, szervezeti egysége, a szervezet megnevezése és a nyilatkozattevé szervezeten
bellili egyedi azonositoja kertll


https://www.palyazat.gov.hu/

a) a nyilatkozatot min@sitett tanusitvanyon alapuld, legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal kell ellatnia, vagy

b) a nyilatkozatot azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal (AVDH)
kell hitelesitenie. Az AVDH szolgaltatas ingyenesen elérhetf, azonban elektronikus
azonositassal (pl. Ugyfélkapu regisztracioval) kell rendelkezni hozza. Az AVDH szolgaltatas
itt érhetd el: https://magyarorszag.hul/.

3. Az elektronikus alairas, vagy az AVDH szolgaltatas igénybevétele utan:

a) Mellékelje a véglegesitett kérelemhez a mindsitett elektronikus alairassal ellatott, vagy
AVDH szolgaltatassal alairt és hitelesitett nyilatkozatot.

b) AKkitdlté program utasitasainak megfeleléen nyujtsa be a kérelmét.

Az AVDH szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tajékoztatd (Tajékoztatdé a tamogatast
igényléknek az Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités (AVDH) igénybevételéhez) a
https://www.palyazat.gov.hu oldalon elérhetd. Kérjik, hogy a tdmogatasi kérelem benyujtasa el6tt
alaposan tanulmanyozza at!

2 A PROJEKTTEL KAPCSOLATOS ELVARASOK

2.1 Milyen tevékenységek tamogathatéak?

A "tevékenység" az az Onalléan értelmezhet tervezési egység, amely magaba foglalja a projekt
megvaldsitasa soran felmertl6 mindazon feladatot/feladatokat, amely(ek) a projekt egy-egy céljanak
vagy részceéljanak eléréséhez sziikséges(ek).

A projekt megvalésitasat a Felhivasban rogzitett célhoz kototiség jellemzi:

e A projektcél elérése célok és részcélok egyuttes teljesitésével valésul meg.
e A célok elérése torténhet egy, vagy toébb tevékenység végrehajtasaval.
o Avrészcélok elérése torténhet egy, vagy tobb feladat végrehajtasaval.

o Egy tevékenység/feladat kapcsolddhat tobb cél vagy részcél megvaldsitasahoz.

2.1.1 Onalléan tamogathaté tevékenységek:

A Felhivéas keretében 6nalléan tamogathaté tevékenységek nem keriinek nevesitésre.

2.1.2 Onélléan nem tamogathaté tevékenységek:

A Felhivas keretében az alabbi tevékenységek 6nalldan nem tamogathatéak:

2.1.2.1Kotelez6en  megvaldsitando, oOnallGan nem tamogathato
tevékenységek:

1. A projekt el6készitésével kapcsolatos tevékenység


https://magyarorszag.hu/
https://www.palyazat.gov.hu/

1.1. Megvalésithatésagi Tanulmany elkészitése

A Felhivasban el6irtaknak és a Felhivas mellékletét képezbé sablonnak megfeleld
Megvaldsithatésagi Tanulmany és mellékleteinek elkészitése.

1.2. A projekt stratégiai, miiszaki és szakmai megtervezése
Egyiuttmiikodési megallapodasok megkotése

A projekt induldsdhoz nélkildzhetetlen szakmai partnerek kivalasztasa, a leendd
egyuttmikodés részleteinek kidolgozasa és az egyuttmiikddési megallapodasok megkotése.

1.3. Egyéb projekt-el6készitéshez kapcsolédé feladatok
e A projekt megvaldsitast el6készité egyéb szakmai tevékenységek megvaldsitasa.

e A projekt népszerisitését és a célcsoportok bevonasat el6segitdé kommunikacios
stratégia és terv kidolgozasat foglalja magaba. Ahhoz, hogy a projektbe bevonni tervezett
célcsoportok tagjait minél nagyobb aranyban sikerlljon tajékoztatni, motivalni és a
képzésekbe bekapcsolni, szlikséges a specialis kommunikaciés feladat megvalositasa.
Ennek megtervezése, a célok, kulcslizenetek, eszkdzOk meghatarozasa el6segiti a
projekthez kapcsolddo, ilyen iranyd kommunikacié eredményességét.

Szakmai tevékenység |.- A kézszolgaltatasban dolgozok — sziikség szerint agazatspecifikus
— alapszintii és emelt szinti digitalis kompetencia fejlesztésének megalapozasa, tamogaté
rendszerek, modszerek, eszk6zok és a sziikséges feln6ttképzési kapacitas biztositasa

A projekt megvaldsitasat megalapozo feladatok végrehajtasa, amelynek soran felmérésre kertil a
kbzszolgaltatasban dolgozok — sziikség szerint agazatspecifikus — igénye, sziikséglete és attitlidje,
hogy adekvat alapszintl és emelt szintl digitalis kompetencia fejlesztést szolgald képzési program
késziiljon. A fejlesztés megalapozasa magaba foglalja olyan szakmai mihelyek kialakitasat és
megvalositasat, amelyek eredményeképpen kialakitasra kerllnek a célcsoportok digitalis
alkalmas modszertanok. A tevékenység magaban foglalja tovabba a projekt eredményes
megvaldsitasat fenntarthatdé modon tamogaté moddszertani alapok és tamogatd rendszerek
kidolgozasat — amelyek illeszkednek a relevans nemzetkdzi, szakmai sztenderdekhez —, a fejlesztés
soran alkalmazott eszk6zok és a fejlesztés megvaldsitasahoz sziikséges felnbttképzési kapacitas
biztositasat.

2.1. A kozszolgaltatasban dolgozé célcsoportok — sziikség szerint agazatspecifikus —
felmérése

A célcsoport feltérképezése magéaba foglalja a célcsoportok megismerését, a célcsoportokra
jellemzd tanulasi mintazatok, tanulasi kérnyezetének és feltételrendszerének feltarasat, igény-
és attitlidvizsgalatukat, a célcsoportok digitalis kompetencia szintjének felmérését.

2.2. A kozszolgaltatasban dolgozé célcsoportok — sziikség szerint agazatspecifikus —
elemzése

Az elemzés a felmérés alapjan alternativ javaslatokat fogalmaz meg a célcsoport kiilénb6z6
szegmentumaira vonatkozdan: milyen bemeneti paraméterekkel, milyen eszk6zokkel, milyen
id6- és koltségkeret mellett, milyen eredményeket érhet el a projekt.

2.3. Szakmai miihelyek kialakitisa a koézszolgaltatadsban dolgozék - sziikség szerint
agazatspecifikus — fejlesztése érdekében

A szakmai miihelyek tervezése és megvaldsitasa eredményeképpen kialakitasra kertilnek a
célcsoportok digitdlis fejlesztésére, valamint a szamukra nyljtott szolgaltatdsok

résztvev® szakértbk a felmérések és atittlidvizsgalatok eredményeit alapul véve javaslatokat
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2.4.

2.5.

2.7.

2.8.

2.9.

fogalmaznak meg toébbek kozott arra vonatkozdan, hogy mely célcsoportok, milyen bemeneti
paraméterekkel, milyen eszkodzdkkel, milyen id6- és koltségkeret mellett, milyen elvart
eredményekkel vegyenek részt a projektben.

Valtozatos fejlesztési modszertanok kialakitdsa a kozszolgaltatdsban dolgozok —
sziikség szerint agazatspecifikus — fejlesztése érdekében

Olyan specialis moédszertani megoldasok kialakitasa a célcsoportok digitalis kompetencia
fejlesztésének tamogatasara a feltart j6 gyakorlatok tapasztalatainak beépitésével, melyek a
célcsoport egyedi igényeihez és lehetéségeihez illeszkednek, sikerélményt biztositanak a
résztvevbk szamara ezzel is hozzajarulva motivaciéjuk ndvekedéséhez, és amelyek
alkalmazasa altal a célcsoportok a legeredményesebben vehetnek részt a projektben.

Képzési program fejlesztése a kozszolgaltatasban dolgozok - sziikkség szerint
agazatspecifikus — alapszintii és emelt szint(i képzéseihez

A képzési program rogziti a részletes célmeghatarozast, a képzés elbirt ismeret/jartassag
tartalmat, kulcsfogalmait. Meghatarozza a szikséges és elégséges idbkeretet, a részvétel
minimalis feltételeit és formait. A képzési program javaslatot fogalmaz meg az alkalmazhaté
modszerekre és tanitasi-tanuldsi eszk6zdkre, a tanuldsszervezés modjara. A kimeneti
feltételek kérében meghatarozza a teljesitendé kévetelményrendszert, az értékelés eszkozeit
és madjat, valamint a mindsités formajat.

A képzési program lehet6ség szerint tanulasi-tanitasi egységekre bontja a képzési tartalmat.

2.6.

Célcsoportspecifikus informatikai tamogaté modulok biztositasa a kézszolgaltatasban
dolgozok — sziikség szerint agazatspecifikus — fejlesztése érdekében

A projektben hasznalandé informatikai tamogaté fellilettel szembeni elvaras, hogy tamogassa
a kozszolgaltatasban dolgozok digitalis kompetenciafejlesztését, valamint a fejlédésiik
nyomon koévetését. Online teret biztositson az érintettek k6z6tti kapcsolattartas, a szakmai
kommunikacio, az online tanulas megvaldsitasara is, emellett kozds platformot teremtsen a
projekt megvalositdi szamara a sziikséges koordinacios és adminisztraciés feladatok
elvégzéséhez.

Mentori tAmogaté rendszer kialakitasa a kozszolgaltatasban dolgozok — sziikség szerint
agazatspecifikus — fejlesztése érdekében

A tdmogato6 rendszer kialakitdsahoz és mikodtetéséhez egy vagy tdbb mentoralasi modell
megtervezésére és kialakitdsara, a mentorok felkészitése, képzések megtartdsara és egy
tudasmegosztasra, tapasztalatcserére alkalmas férum megteremtése. Elvéras, hogy a
mentori rendszer rugalmasan reagaljon a projekt életciklusaban bekovetkez6 maddositasi,
fejlesztési javaslatokra, elvarasokra.

Minéségbiztositasi rendszer kialakitdsa a kozszolgaltatasban dolgozok - sziikség
szerint agazatspecifikus — fejlesztési folyamatanak monitorozasa érdekében

Ki kell alakitani a mindségbiztositas rendszerét, ami folyamatos monitorozas altal lehetévé
teszi a szakmai célok teljestilésének vizsgalatét, javaslatot tesz az indokolt beavatkozasokra
és tamogatja a fejlesztési folyamatok szikség szerinti médositasat.

A kozszolgaltatasban dolgozék — sziikség szerint agazatspecifikus — fejlesztéséhez
sziikséges felnéttképzési kapacitas biztositasa és felkészitésiik a képzésekre

A célcsoportok digitalis kompetencigjat fejlesztd foglalkozasok tamogatasdhoz sziikséges
feln6ttképzési kapacitas kivalasztasa, biztositasa és felkészitésik a kdzszolgaltatasban
dolgozok képzésére.



3. Szakmai tevékenység Il.- A koézigazgatasban dolgozék 0j koézigazgatdsi rendszerek

hasznalatat tamogaté vagy azt kiegészité emelt szintli IKT képességfejlesztésének
megalapozasa, tamogaté rendszerek, médszerek, eszk6zok és a sziikséges felnottképzési
kapacitas biztositasa

A fejlesztés megalapozasa magaban foglalja a meglévéd, illetve ujonnan kifejlesztett digitalis
rendszereket és szolgaltatasokat hasznald, kbzigazgatasban dolgozdk céliranyos, emelt szinti
digitalis kompetencia fejlesztésének megvaldsitdsahoz szilkséges moddszertani és tartalmi
fejlesztéseket, amelyek eredményeként létrejonnek a célcsoport felkészitését szolgald képzési
programok. Meghatarozasra és kidolgozasra kerllnek azok a mindségi kritériumok, amelyek
folyamatos érvényesilését nyomon kdvetve biztosithato a fejlesztési folyamat megfelel6sége. A
tevékenység keretében torténik a fejlesztési folyamat és a fejlesztés végrehajtasahoz sziikséges
valamennyi feltétel teljeskorli megtervezése, a projekt eredményes megvaldsitasat fenntarthatéd
maodon tdmogaté mddszertani alapok és tdmogaté rendszerek kidolgozésa — amelyek illeszkednek
a relevans nemzetkdzi, szakmai sztenderdekhez —, a fejlesztés soran alkalmazott eszk6zok és a
fejlesztés megvaldsitasahoz sziikséges feln6ttképzési kapacitas biztositasa.

3.1. Valtozatos fejlesztési moédszertanok kialakitasa a kozigazgatasban dolgozok Uj
kozigazgatasi rendszerek hasznalatat tamogato vagy azt kiegészité emelt szintii IKT
képesség fejlesztése érdekében

Olyan specialis moddszertani megoldasok kialakitasa a célcsoportok digitalis
kompetenciafejlesztésének tamogatasara a feltart j6 gyakorlatok tapasztalatainak
beépitésével, melyek a célcsoport egyedi igényeihez és lehetéségeihez illeszkednek,
sikerélményt biztositanak a résztvevbk szamara ezzel is hozzajarulva motivaciojuk
ndvekedéséhez, és amelyek alkalmazasa altal a célcsoportok a legeredményesebben
vehetnek részt a projektben.

3.2. Képzési program fejlesztése a kozigazgatasban dolgozok Uj kozigazgatasi rendszerek
hasznalatat tamogaté vagy azt kiegészité emelt szintli IKT képesség fejleszto
képzéseihez

A képzési program rogziti a részletes célmeghatarozast, a képzés elbirt ismeret/jartassag
tartalmat, kulcsfogalmait. Meghatérozza a szikséges és elégséges idbkeretet, a részvétel
minimalis feltételeit és formait. A képzési program javaslatot fogalmaz meg az alkalmazhaté
modszerekre és tanitasi-tanuldsi eszkb6zokre, a tanulasszervezés maodjara. A kimeneti
feltételek kérében meghatarozza a teljesitend6 kévetelményrendszert, az értékelés eszkozeit
és maodjat, valamint a mingsités formajat.

A képzési program lehet6ség szerint tanulasi-tanitasi egységekre bontja a képzési tartalmat.

3.3. Célcsoportspecifikus informatikai tAmogaté modulok biztositdsa kézigazgatasban
dolgozok uj kdzigazgatasi rendszerek hasznalatat tamogaté vagy azt kiegészité emelt
szintii IKT képesség fejlesztése érdekében

A projektben hasznalandé informatikai tamogato felllettel szembeni elvaras, hogy tAmogassa
a kdzigazgatasban dolgozok uUj kbzigazgatasi rendszerek hasznalatat tdmogaté vagy azt
kiegészitd emelt szintl IKT képesség fejlesztését, valamint a fejl6édésik nyomon kdvetését.
Online teret biztositson az érintettek ko6zotti kapcsolattartas, a szakmai kommunikacio, az
online tanulds megvaldsitasara is, emellett k6z6s platformot teremtsen a projekt megvalésitéi
szamara a szikséges koordinacios és adminisztracios feladatok elvégzéséhez.

3.4. Mentori tAmogaté rendszer kialakitdsa kodzigazgatasban dolgozék uj koézigazgatasi
rendszerek hasznalatat tamogaté vagy azt kiegészité emelt szintli IKT képesség
fejlesztése érdekében
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A tamogato rendszer kialakitasahoz és mikdodtetéséhez egy vagy tébb mentoralasi modell
megtervezésére és kialakitasara, a mentorok felkészitése a képzések megtartasara és egy
tudasmegosztasra, tapasztalatcserére alkalmas férum megteremtése. Elvaras, hogy a
mentori rendszer rugalmasan reagaljon a projekt életciklusaban bekévetkezé médositasi,
fejlesztési javaslatokra, elvarasokra.

3.5. Mindségbiztositasi rendszer kialakitasa kozigazgatasban dolgozok Uj kozigazgatasi
rendszerek hasznalatat tamogaté vagy azt kiegészité emelt szintli IKT képesség
fejlesztési folyamatanak monitorozasa érdekében

Ki kell alakitani a minéségbiztositas rendszerét, ami folyamatos monitorozas altal lehetévé
teszi a szakmai célok teljeslilésének vizsgalatat, javaslatot tesz az indokolt beavatkozasokra
és tamogatja a fejlesztési folyamatok sziikség szerinti médositasat.

3.6. A kozigazgatasban dolgozok uj kdzigazgatasi rendszerek hasznalatat tamogaté vagy
azt kiegészité emelt szintli IKT képesség fejlesztéséhez sziikséges felnottképzési
kapacitas biztositasa és felkészitésiik a képzésekre.

A célcsoportok digitalis kompetenciajat fejleszté foglalkozasok tamogatasahoz sziikséges
feln6ttképzési kapacitas kivalasztasa, biztositasa és felkészitésik a kodzigazgatasban
dolgozok képzésére.

Szakmai tevékenység Ill.- Pedagégusok és szakképzésben oktatok digitalis oktatasi
modszertani felkészité digitalis kompetencia fejlesztésének megalapozasa, tamogaté
rendszerek, modszerek, eszk6zok és a sziikséges feln6ttképzési kapacitas biztositasa

A pedagogusok és szakképzésben oktatok digitalis oktatasi modszertani felkészitd digitalis
kompetencia fejlesztésének megalapozasa keretében kidolgozasra keril a fejlesztés
végrehajtasahoz szikséges moddszertani alap, a szakmai tamogatd rendszer, a mindségi
kritériumok érvényesulését folyamatosan monitorozo eljarasok rendszere. Kidolgozasra kertlnek a
sziikséges képzési programok, és eszk0zok, amelyek a felkészités alapjat jelentik. A tevékenység
biztositja a fejlesztés megvaldsitasahoz szikséges felnéttképzési kapacitas rendelkezésre allasat.

4.1. Valtozatos fejlesztési médszertanok kialakitdsa pedagégusok és szakképzésben
oktatok digitalis oktatasi médszertani felkészité fejlesztése érdekében

Olyan specialis mobdszertani megoldasok kialakitasa a célcsoportok  digitalis
kompetenciafejlesztésének tédmogatasara a feltart j6 gyakorlatok tapasztalatainak
beépitésével, melyek a célcsoport egyedi igényeihez és lehetségeihez illeszkednek,
sikerélményt biztositsanak a résztvevék szamara, ezzel is hozzajarulva motivaciojuk
novekedéséhez, és amelyek alkalmazasa altal a célcsoportok a legeredményesebben
vehetnek részt a projektben.

4.2. Képzési program fejlesztése pedagégusok és szakképzésben oktatéok digitalis
modszertani felkészitd képzéseihez

A képzési program rogziti a részletes célmeghatarozast, a képzés eldirt ismeret/jartassag
tartalmat, kulcsfogalmait. Meghatérozza a szikséges és elégséges idGkeretet, a részvétel
minimalis feltételeit és formait. A képzési program javaslatot fogalmaz meg az alkalmazhaté
modszerekre és tanitasi-tanulasi eszkdézokre, a tanulasszervezés maddjara. A kimeneti
feltételek kérében meghatérozza a teljesitendé kévetelményrendszert, az értékelés eszkdzeit
és médjat, valamint a mindsités formajat.

A képzési program lehet6ség szerint tanulasi-tanitasi egységekre bontja a képzési tartalmat.

4.3. Célcsoportspecifikus informatikai tAmogaté modulok biztositasa pedagégusok és
szakképzésben oktaték digitalis médszertani felkészito fejlesztése érdekében

11



A projektben hasznalandé informatikai tamogato fellilettel szembeni elvaras, hogy tamogassa
a pedagogusok és szakképzésben oktatok digitalis oktatasi modszertani felkészité
fejlesztését, valamint a fejl6édésik nyomon kévetését. Online teret biztositson az érintettek
kozotti kapcesolattartas, a szakmai kommunikacio, az online tanulas megvalédsitasara is,
emellett k6z8s platformot teremtsen a projekt megvalésitoéi szamara a szlikséges koordinacios
és adminisztracios feladatok elvégzéséhez.

4.4. Mentori tamogaté rendszer kialakitasa pedagogusok és szakképzésben oktatok
digitalis modszertani felkészitd fejlesztése érdekében

A tamogato rendszer kialakitasahoz és mikddtetéséhez egy vagy tobb mentoralasi modell
megtervezésére és kialakitasara, a mentorok felkészitése a képzések megtartasara és egy
tudasmegosztasra, tapasztalatcserére alkalmas férum megteremtése. Elvaras, hogy a
mentori rendszer rugalmasan reagaljon a projekt életciklusaban bekdvetkezé6 modositasi,
fejlesztési javaslatokra, elvarasokra.

4.5. Minéségbiztositasi rendszer kialakitasa pedagégusok és szakképzésben oktatok
digitalis oktatasi moddszertani felkészité fejlesztési folyamatanak monitorozasa
érdekében

Ki kell alakitani a mindségbiztositas rendszerét, ami folyamatos monitorozas éltal lehetévé
teszi a szakmai célok teljeslilésének vizsgalatat, javaslatot tesz az indokolt beavatkozasokra
és tamogatja a fejlesztési folyamatok sziikség szerinti médositasat.

4.6. Pedagégusok és szakképzésben oktatok digitalis oktatasi modszertani felkészitd
fejlesztéséhez sziikséges felnéttképzési kapacitas biztositasa és felkészitésiikk a
képzésekre

A célcsoportok digitalis kompetenciajat fejleszté foglalkozasok tamogatasahoz sziikséges
felnéttképzési kapacitas kivalasztasa és felkészilésik a pedagégusok és szakképzésben
oktatok képzésére.

Szakmai tevékenység IV.- A kozszolgaltatasban dolgozok — sziikség szerint agazatspecifikus
— alapszintii és emelt szintii digitalis kompetenciajanak fejlesztése sziikség szerint mentori
tamogatassal

A kozszolgaltatdsban dolgozdk — szikség szerint agazatspecifikus — alapszintli és emelt szintd
digitélis kompetencia fejlesztésének megvaldsitasa a kialakitott médszertan és tdmogat6 eszkdzdk
segitségével. Els6sorban a szocialis és egészséglgyi digitalis szolgaltatasokhoz valé hatékony
hozzaférés biztositasa, azok hasznalatanak akar emelt szintli tAmogatdsa célzott foglalkozdsok
keretében igény szerint mentori tamogatassal valésul meg. Ugyanakkor a képzések el6segitik a
kdzszolgaltatasok nyujtasaban kdzremiikdds dolgozok altalanos alapszintli és emelt szintl digitalis
kompetencia fejlesztését is. A folyamatok monitorozasa, a fejlesztési folyamatokba torténd sziikség
szerinti beavatkozasok biztositjak a projekt eredményes és hatékony megvaldsulasat, a szakmai
célok teljesulését.

5.1. A kozszolgaltatasban dolgozé célcsoportok — sziikség szerint agazatspecifikus —
képzési programjanak népszeriisitése és bevonasa

Kuldnbdzb kommunikacios aktivitasok, tajékoztatd rendezvények segitségével biztositani kell
a célcsoportok megfelelé informacidval ellatasat. llyen események lehetnek tébbek kdzott
offline és online tajékoztatdé anyagok, kampanyok, workshopok, konferenciak, bemutaték,
versenyek és jatékok a potencidlis résztvevék és lebonyoliték szamara. Erdemes lehet a
célcsoportokat széles korben elérni képes intézményeket és szervezeteket bevonni a
népszerisitésbe és a toborzasba.

A kommunikacids stratégiaban és tervben rogzitettek végrehajtasa.
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5.2. A kozszolgaltatasban dolgozé célcsoportok — sziikség szerint agazatspecifikus —
képzése, igény és lehetéség alapjan mentori tAmogatassal, alapszintii és emelt szintii
digitalis kompetenciafejlesztése érdekében

Specidlis foglalkozasok megvaldsitasa a kdzszolgaltatasban dolgozé célcsoportok alapszinti
és emelt szintl digitdlis kompetenciafejlesztése érdekében, szikség szerint mentori
tdamogatassal.

5.3. A kozszolgaltatasban dolgozé célcsoportok — sziikség szerint agazatspecifikus —
fejlesztési  célkitiizéseinek folyamatos vizsgalata, a mindségi kritériumok
teljesiilésének monitorozasa

A projekt szakmai feladatainak mindségbiztositasa, a szakmai célkit(izések teljestlésének
folyamatos vizsgalata, kiemelten a képzések eredményességének vizsgalata a részvevék
eredményei alapjan, tovabba a szakmai programok minéségének vizsgalata a résztvevok
visszajelzései alapjan.

5.4. Korrekciok atvezetése a kozszolgaltatasban dolgozok - sziikség szerint
agazatspecifikus — fejlesztését tamogaté modszerekben, rendszerekben, eszk6zokben

A monitoring rendszer jelzéseire és a mindségbiztositas folyamatba épitett feladatainak
eredményeire tdmaszkodva — szikség szerint — kell médositani a médszereket, rendszereket,
eszkozoket a fejlesztési folyamat optimalizalasara.

5.5. A kozszolgaltatasban dolgozék - sziikség szerint agazatspecifikus — fejlesztési
folyamatanak véglegesitése a korrekciéos javaslatok alapjan, a képzési program
disszeminaciora alkalmas allapotanak kialakitasa

A képzések lezarulta utan rendelkezésre kell allnia egy olyan, fenntarthaté rendszernek,
amely képes kiszolgalni a kdzszolgaltatasban dolgozok — sziikség szerint agazatspecifikus —
alapszintl és emelt szintl digitalis kompetenciafejlesztését.

Szakmai tevékenység V.- A kozigazgatasban dolgozok uj kozigazgatasi rendszerek
haszndlatat tamogato vagy azt kiegészité emelt szintii IKT képesség fejlesztése sziikség
szerint mentori tamogatassal

A kdézigazgatasban dolgozok céliranyos felkészitése ezeknek az Uj kbzigazgatasi rendszerek
hasznalatat tamogaté vagy azt kiegészité emelt szintl IKT képesség fejlesztésére a kialakitott
modszertan és tadmogaté eszkdzOk segitségével. A képzések hatékonysaganak nodvelése
érdekében igény szerint mentori tdmogatas is bevonhaté. Ugyanakkor a képzések el6segitik a
kbzigazgatadsban dolgozék altalanos emelt szintl digitalis kompetencia fejlesztését is. A folyamatok
monitorozasa, a fejlesztési folyamatokba torténé szilkség szerinti beavatkozasok biztositjak a
projekt eredményes és hatékony megvaldsulasat, a szakmai célok teljestilését.

6.1. A kodzigazgatasban dolgozdék uj kézigazgatasi rendszerek hasznalatat tamogaté vagy
azt kiegészitd emelt szintli IKT képesség fejleszté képzési programjanak
népszeriisitése és a célcsoport bevonasa

Kuldnbdzb kommunikacios aktivitasok, tajékoztatd rendezvények segitségével biztositani kell
a célcsoportok megfelelé informacidval ellatasat. llyen események lehetnek tdbbek kdzott
offline és online tjékoztatdé anyagok, kampanyok, workshopok, konferenciak, bemutaték,
versenyek és jatékok a potencialis résztvevék és lebonyolitok szamara. Erdemes lehet a
célcsoportokat széles korben elérni képes intézményeket és szervezeteket bevonni a
népszerisitésbe és a toborzasba.

A kommunikacids stratégiaban és tervben rogzitettek végrehajtasa.
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6.2. A kodzigazgatasban dolgozdék Uj kézigazgatasi rendszerek hasznalatat tamogaté vagy
azt kiegészitd, emelt szintii IKT képesség fejlesztd képzése, igény és lehetéség alapjan
mentori tamogatassal

Specialis foglalkozasok megvaldsitdsa a koézigazgatasban dolgozok Uj kdézigazgatasi
rendszerek haszndlatat tamogatd vagy azt kiegészité emelt szintl IKT képesség fejlesztése
érdekében, sziikség szerint mentori tamogatassal.

6.3. A kozigazgatasban dolgozdk Uj kozigazgatasi rendszerek hasznalatat tamogaté vagy
azt kiegészitd emelt szintli IKT képesség fejlesztési célkitiizéseinek folyamatos
vizsgalata, a minéségi kritériumok teljesiilésének monitorozasa

A projekt szakmai feladatainak mindségbiztositasa, a szakmai célkit(izések teljestlésének
folyamatos vizsgalata, kiemelten a képzések eredményességének vizsgalata a részvevék
eredményei alapjan, tovabba a szakmai programok minéségének vizsgalata a résztvevok
visszajelzései alapjan.

6.4. Korrekciok atvezetése a kozigazgatasban dolgozdék uj kozigazgatasi rendszerek
hasznalatat tamogaté vagy azt kiegészitdé emelt szintli IKT képesség fejlesztését
tamogaté modszerekben, rendszerekben, eszk6zékben

A monitoring rendszer jelzéseire és a mindségbiztositas folyamatba épitett feladatainak
eredményeire tamaszkodva — szlikség szerint — kell mdédositani a moédszereket, rendszereket,
eszkozoket a fejlesztési folyamat optimalizalasara.

6.5. A kozigazgatasban dolgozdék Uj kozigazgatasi rendszerek hasznalatat tamogaté vagy
azt kiegészitd emelt szintii IKT képesség fejlesztési folyamatanak véglegesitése a
korrekcids javaslatok alapjan, a képzési program disszeminacidra alkalmas allapotanak
kialakitasa

A képzések lezarulta utan rendelkezésre kell allnia egy olyan, fenntarthaté rendszernek,
amely képes kiszolgalni a kbzigazgatasban dolgozok uj kbzigazgatasi rendszerek hasznalatat
tamogato vagy azt kiegészité emelt szintl IKT képesség fejlesztését

Szakmai tevékenység VI.- Pedagégusok és szakképzésben oktaték digitalis oktatasi
modszertani felkészito fejlesztése sziikség szerint mentori tamogatassal

A pedagdgusok és szakképzésben oktatok digitalis oktatasi modszertani felkészits fejlesztésének
megvaldsitasa a kialakitott moédszertan és tamogatd eszkdzdk segitéségével. Elsésorban a
korszerli kdznevelési és szakképzési digitalis oktatasi-képzési eszkdzok hatékony
felhasznaldsanak tamogatéasa célzott foglalkozasok keretében igény szerint mentori tdmogatassal
valosul meg. Ugyanakkor a képzések el8segitik a pedagdogusok és szakképzésben oktatdk
altalanos alapszintli és emelt szintl digitalis kompetencia fejlesztését is. A folyamatok
monitorozasa, a fejlesztési folyamatokba torténé szilkség szerinti beavatkozasok biztositjak a
projekt eredményes és hatékony megvaldsulasat, a szakmai célok teljestilését.

7.1. Pedagogusok és szakképzésben oktatok digitalis oktatasi médszertani felkészité
képzési programjanak népszeriisitése és a célcsoport bevonasa

Kildnbdzb kommunikacios aktivitasok, tajékoztatdé rendezvények segitségével biztositani kell
a célcsoportok megfelelé informéacidval ellatasat. llyen események lehetnek tébbek kdzott
offline és online tajékoztatdé anyagok, kampanyok, workshopok, konferenciak, bemutaték,
versenyek és jatékok a potencialis résztvevék és lebonyoliték szamara. Erdemes lehet a
célcsoportokat széles korben elérni képes intézményeket és szervezeteket bevonni a
népszerisitésbe és a toborzasba.

A kommunikacids stratégiaban és tervben rogzitettek végrehajtasa.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Pedagégusok és szakképzésben oktaték digitalis oktatasi médszertani felkészitd
képzése, igény és lehetdség alapjan mentori tamogatassal

Specidlis foglalkozasok megvaldsitasa a pedagdégusok és szakképzésben oktatok digitalis
oktatasi modszertani felkészitése érdekében, sziikség szerint mentori tamogatassal.

Pedagogusok és szakképzésben oktatok digitalis oktatasi moédszertani felkészit6
fejlesztési célkitiizéseinek folyamatos vizsgalata, a mindségi kritériumok
teljesiilésének monitorozasa

A projekt szakmai feladatainak mindségbiztositasa, a szakmai célkitlizések teljesllésének
folyamatos vizsgalata, kiemelten a képzések eredményességének vizsgalata a részvevoék
eredményei alapjan, tovabba a szakmai programok minéségének vizsgalata a résztvevék
visszajelzései alapjan.

Korrekciok atvezetése a pedagdégusok és szakképzésben oktatok digitalis oktatasi
modszertani felkészitéo fejlesztését tamogaté modszerekben, rendszerekben,
eszkozokben

A monitoring rendszer jelzéseire és a mindségbiztositas folyamatba épitett feladatainak
eredményeire tAmaszkodva — szikség szerint — kell moédositani a modszereket, rendszereket,
eszkdzoket a fejlesztési folyamat optimalizalasara.

Pedagégusok és szakképzésben oktatok digitalis oktatasi moédszertani felkészitd
fejlesztési folyamatanak véglege