A munkahelyi
egeszsegvedelem
es Diztonsag mindenkit
erint —
Gyakorlati utmutato
munkaltatok reszere




A Europe Direct szolgdltatds az Eurdpai Unidval kapcsolatos kérdéseire
segit Onnek vdlaszt taldlni.

Ingyenesen hivhato telefonszam (*):

0080067891011

(*) A legttbb hivas és a megadott informacidk ingyenesek (noha egyes mobiltelefon-szolgaltatékon keresztiil,
telefonflilkékbdl és hotelekbdl a szamot csak dijfizetés ellenében lehet hivni).

Bdvebb tdjékoztatast az Eurdpai Uniérdl az interneten talal (http://europa.eu).
Luxembourg: Az Eurépai Unié Kiaddhivatala, 2016
PDF ISBN 978-92-79-65222-6 doi:10.2767/720420 KE-05-16-096-HU-N

© Eurdpai Unid, 2016
A sokszorositds a forrds megjeltlésével megengedett.


http://europa.eu

A munkahelyi
egeszsegvedelem
es Diztonsag mindenkit
erint —
Gyakorlati utmutato
munkaltatok reszere

sag
A Foglalkoztatas, a Szocialis Ugyek és a Tarsadalmi Befogadas Féigazgatdsaga



0S70

Nagy érémomre szolgal, hogy megoszthatom Onékkel ezt a gyakorlati Utmutatot, mely azt a célt szolgélja, hogy Ondk
mint munkaltatok hatékonyan, az uniés jogszabalyoknak megfeleléen kezelhessék a munkahelyi egészségvédelmet és
biztonsagot.

A megfeleld egészségi és biztonsagi intézkedések maguktél értetdddek. Fiiggetlendil attdl, hogy On egy nemzetkézi vallal-
kozas vezetdje vagy egy mikrovallalkozas tulajdonosa-e, a kevesebb munkabaleset és munkahelyi betegség mindenképp
kézvetleniil kihat az On cége altal elért eredményekre. Az egészséges és biztonsagos munkahelyek névelik a munkaval-
lalék munkakedvét és elkotelezettségét. Eqy tiszta egészségi és biztonsagi nyilvantartas idedlis cégér lehet vallalkozasa
szamara, hiszen vonzza az Uj tehetségeket, ligyfeleket és befektetdket.

Az uniés munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi jogszabalyok kozelmultban végzett értékelése nyoman megalla-
pitasra kerdilt, hogy sajndlatos médon a gyakorlatban a jogszabalyt nem mindig alkalmazzak megfeleléen. Az eurdpai
vallalkozasok sokkal tobb betegséget és balesetet elézhetnének meg. Csak 2013-ban legaldbb 300 millidé munkanapot
vesztegettek el munkahelyi balesetek és a munkahelyhez kapcsolddd egészségligyi problémak miatt.

Ennek az oka biztosan nem a munkaltatok hajlandésagdnak hidnya. Az értékelés ravilagitott, hogy mind a kis, mind a nagy
eurdpai vallalkozasoknak tobb és jobb mindségl informacidra és eszkozre van sziksége a munkahelyi egészségvédelem
és biztonsdg szabalyainak hatékony végrehajtasa érdekében.

Szerencsére a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag érvényre juttatdsa nem kell, hogy bonyolult legyen. Akar a leg-
egyszer(ibb megoldasok is gyakran jelent6sen javithatjak a munkahelyi egészséget és biztonsagot. Emellett legtobbszor
nincs sziikség kiilonds szaktudasra a potencidlis veszélyek megallapitasa és kezelése soran. Altalaban a jozan ész is eléq.

Ebben a dokumentumban a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag gyakorlatba valod atliltetéséhez sziikséges egy-
szerU és konkrét tippek széles tarhazat taldlhatja meg. Olyan témakkal kapcsolatban taldlhat segitséget benne, mint a
kotelez6 kockazatertékelés, a megel6z6 és védintézkedések vagy a képzések. A dokumentum a gyakorlati példak és bemu-
tatok mellett hasznos linkeket is tartalmaz, példaul a spanyolorszagi Bilbadban mikodé Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugyndkség altal létrehozott online interaktiv kockazatértékelési eszkoz elérhetdségét. Az online inter-
aktiv kockazatértékelési eszkdzzel vagy az ahhoz hasonlé digitalis modon elkészitett kockazatelemzés a legtobb esetben
elégséges ahhoz, hogy a vallalkozas megfeleljen a kockazatértékelési kotelezettségeknek.

Mindannyiunknak ugyanaz az érdeke: a munkahelyi egészség és biztonsdg valdban mindenkinek kozos ligye! Remélem,
hogy hasznosnak fogja talalni ezt a'gyakorlati irdnymutatast.

Marianne Thyssen

a foglalkoztatasért, a szocialis Ggyekért, valamint a
munkavallaldi készségekért és mobilitasért felelds
biztos
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A munkahelyi
egeszsegvedelem es
biztonsag mindenkit erint —
Gyakorlati utmutato
munkaltatok reszere!

Ez az irdnymutatds az Eurdpai Bizottsag ,Biztonsdagosabb és egészsé-
gesebb munkahely mindenkinek — Az Eurdpai Unié munkahelyi egész-
ségvédelemre és biztonsagra iranyuld jogszabalyainak és politikajanak
modernizalasa” cimd kdzleményét egésziti ki.

A dokumentum a nemzeti sajatossagokhoz igazitanddé gyakorlati utmu-
tatdul szolgal a munkaltatdk szamara, és attekintést nyujt a fébb kétele-
zettségekrdl, valamint az e kotelezettségek gyakorlati atiiltetését seqitd,
jelenleg elérhetd eszkozokrél és forrasokrol. Célja, hogy elésegitse a mun-
kahelyi egészségvédelem és biztonsag keretrendszerének hatékony és
eredményes megvaldsitasat.

A jogalkotasi aktusokrél roviden: unids szinten a jogszabdlyok az egész
EU-ra érvényes minimumkovetelményeket irnak eld. E jogszabalyok kdzé
tartozik a 89/391/EGK keretiranyelv, valamint tébb mint 25, kilonb6z6
témakat érintd kapcsolddd iranyelv. Az eurdpai unids iranyelveket a
tagallamok kotelesek a nemzeti jogba atiiltetni és végrehajtani.
A munkaltatoknak tehat mindenekel6tt a nemzeti jogszabalyokat
kell megismerniiik, egyrészt azért, mert e jogszabdlyok tartalmazzak
a vonatkozo (atiltetett) unids rendelkezéseket, masodszor pedig azért,
mert eléirhatnak tovabbi fontos kdvetelményeket, amelyeknek a munkal-
tatok kotelesek megfelelni. A tagallamoknak lehet6ségiik van arra, hogy
az unids iranyelvekben foglalt védintézkedéseknél szigorubbakat irjanak
el6. Elsésorban a nemzeti illetékes hatdsagok - legtébbszor a munkadigyi
ellenérzé hatdsagok - felelések az iranyelveket atilteté nemzeti rendel-
kezések végrehajtasaért.

1 Jelen dokumentum az EU munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi keretiranyelvére (89/391/EGK) hivatkozik, és nem veszi tekintetbe a keretirdnyelvet attlteté tagallami jogi
aktusokat. Emiatt az olvaso feladata eldonteni, hogy a nemzeti jogszabdlyokat illetéen e dokumentum hogyan haszndlhaté a legmegfelelébben.
E dokumentum elsésorban az EU-OSHA &ltal készitett cikkekre, Utmutatdkra és eszkdzdkre (tobbek kozott az OSH Wiki-re) tamaszkodik.
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Munkaltatéként bizonyara tudja, hogy jogszabalyok kotelezik arra,
hogy munkavallaldit megvédje a munkahelyi egészségligyi és biz-
tonsagi kockazatoktol. Feltehetbleg arrdl is tudomasa van, hogy
kockazatértékelést kell végeznie, amely a vallalat egészségve-
delmi és biztonsagi intézkedéseinek alapjaul szolgal.

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag azonban nem csak
a jogszabadlyok betartasat jelenti, és joval tobb egy adminisztrativ
feladatndl is: a jo vallalatiranyitds elengedhetetlen része.

Az On cégének sikere elsésorban alkalmazottai sikerének — kész-
ségeiknek, tehetségliknek, elkdtelezettségliknek és kitartdé mun-
kdjuknak - eredménye. On ezért igyekszik a legjobb embereket
megnyerni és alkalmazni, ezért fektet be képzésiikbe, ezért moz-
ditja eld karrierjiket, és ezért gondoskodik arrdl, hogy elegendd
fizetést kapjanak ahhoz, hogy a vallalatnal maradjanak. Szeretné,
ha motivaltak maradnanak. A munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag is e befektetés egyik eleme. A megfelelé munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag megvaldsitasaval On csékkenteni
tudja annak kockazatat, hogy legmagasabban képzett gépésze
sulyosan megsériljon egy balesetben, hogy igéretes tehetséqgti
tervezdje kiégéstdl kezdjen szenvedni, és tobb hét betegszabad-
sagot vegyen ki, vagy hogy tapasztalt kényveldje folyamatos hat-
fajdalma miatt hibakat kezdjen véteni.

A tapasztalat azt mutatja, hogy munkaltatéként a munkahelyi
egészségvédelembe és biztonsagba fektetett 6sszegek tobb
mint kétszeres megtériilésére szamithat?. A munkahelyi balese-
tek és a munkaval 6sszefligg6 egészségligyi problémak szamanak

e A mikro- és kisvallalkozasok joval nehezebben heverik ki a
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgi incidensek negativ
hatasait.

A legfontosabb dolgozdk nem helyettesitheték konnyen és
gyorsan.

e A lzleti tevékenység rovid megszakitasai miatt a cég lgyfele-
ket veszithet és fontos szerzédésektél eshet el.

Az incidens kezelésének kozvetlen koltsége, valamint a szerz6-
dések, illetve ligyfelek elvesztése miatt egy sulyosabb incidens
akar a vallalat megszlinéséhez is vezethet.

Még a kisebb incidensek és egészségligyi problémak is megkét-
szerezhetik a betegszabadsagok mértékét.

Egy kis vallalat tulajdonosaként vagy vezetdéjeként On esetleg
ugy érezheti, hogy nincs ideje, pénze vagy kapacitasa arra, hogy a
munkahelyi egészségvédelem és biztonsag kérdéseivel foglalkoz-
zon, vagy ugy gondolja, hogy a munkavallalék dolga, hogy vigydz-
zanak egészségikre és megelézzék a munkahelyi baleseteket.

Markaérték és cégérték

Uzleti tigyfelek
megnyerése és
megtartasa

Befektet6i
bizalom

A MEGFELELO

csokkenése potencidlis elényokkel jar a vallalatokra nézve. Ilyen A balesetek és MUNKAHELY] ) o )

elény tobbek kozott a termelési veszteségek és zavarok, valamint @ betegségek EGESZSEGVEDELEM vallalati tarsadalmi
. s L R alacsonyabb z z felelésségvallalas

a betegszabadsagok elkeriilése, az eszkbzok megrongalédasanak kéltsége ES BIZTONSAG

és a céges arculatot ér6 negativ hatasoknak a kivédése, valamint ELONYEI

az adminisztrativ és jogi koltségek csokkenése.

A megfelelé munkahelyi egészségvédelem és biztonsag a nagy- K WAL Munkavallaléi

vallalatoknal is fontos, de a kisebb cégek szamara létkérdés lehet. Kontronatt motivaltsag és

A sulyos munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi incidensek kéltségek elkotelezettség

kilondsen a kisvallalkozasok esetében jarhatnak katasztrofalis
kévetkezmeényekkel.

Termelékenység

1. abra - Forras: EU-OSHA

Hasznos eszkozok és hivatkozasok:

Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség (EU-OSHA) szamos olyan iranymutatast tartalmazé dokumen-
tumot és gyakorlati eszkdzt dolgozott ki, amely felhasznalhaté a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kockazatok mindennapi
kezelése soran: https://osha.europa.eu/hu

Nemzeti fokuszpontok. Az EU-OSHA egy haldzat, amelynek minden tagallamban van egy tgynevezett fokuszpontja. E tagallami
fokuszpontok jellemzéen a munkahelyi egészségvédelemért és biztonsagért felelds illetékes hatdsagok, amelyek a nemzeti saja-
tossagokat is figyelembe vevé részletesebb tajékoztatast és utmutatast tudnak nyudjtani: https://osha.europa.eu/hu/about-eu-osha/
national-focal-points/focal-points-index

2 Calculating the international return on prevention for companies: costs and benefits of investments in occupational safety and health, Nemzetkozi Tarsadalombiztositasi Szovetség;
2013,


https://osha.europa.eu/hu
https://osha.europa.eu/hu/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index
https://osha.europa.eu/hu/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index

Sok példa azonban azt mutatja, hogy az egészségvédelmi és biz-
tonsagi kérdések hatékonyan menedzselheték a kis vallalatokndl,
és hogy ez elényokkel jar a dolgozdk és a vallalat szamara is. Az
e téren eredményes vallalatok gyakran a kis méretlikbél adddd
elényoket hasznaljak ki: azt, hogy kommunikaciés utvonalaik
rovidek és személyesek, és hogy naluk rovid idén beldil egyszer(
megoldasok alkalmazhatdk. Kisebb vallalatoknal a jo6 munkahelyi
egészségveédelem és biztonsdg megvaldsuldsat az is megkonnyiti,
hogy On napi szint(i személyes, kézvetlen kapcsolatban all a sze-
mélyzettel, és munkavallaléi gyakran onallébbak, és személyesen
részt vesznek a munkamaodszereknek és a maganak a munkahe-
lynek a kialakitasaban.

A vallalat méretétél fliggéen érdemes megfelelé munkahelyi
egészségveédelmet és biztonsagot kialakitani, és ennek iranyi-
tasa nem feltétlendl bonyolult feladat. Sok esetben az egyszeru
fejlesztések is jelentdés mértékben javithatjdk a munkahelyi

Jogi

egészségvédelmet és biztonsagot. Emellett Onnek a legtébb
dgazatban nincs sziiksége specialis szakértelemre ahhoz, hogy
a potencidlis kockazatokat feltarja, és dontsdn a kockazatkeze-
lési modszerekrél. Az esetek legnagyobb részében mar akkor jol
atlathatja, hogy mik a potencidlis veszélyforrasok, mik okozhat-
nak betegséget és min lehetne javitani, ha egyszerlien kdrbenéz
a munkahelyen, mérlegeli a korabbi incidenseket, és elbeszélget
alkalmazottaival.

E folyamat soran szamos utmutatd és eszkdz segiti az On mun-
kajat. Javasoljuk, hogy a vonatkozé anyagokért elszor tagallama
nemzeti egészségvédelmi és biztonsagi hatésagahoz, valamit az
unidés Ugyndkséghez (EU-OSHA) forduljon. Ez az iranymutatast
tartalmazé dokumentum szintén szolgal gyakorlati tanacsokkal
és hivatkozasokkal.

2/@{@ ezettsegek

Onnek mint munkaltaténak jogszabaly altal eléirt kitelezett-
sége a munkavallalok biztonsaganak és egészségvédelmének
biztositdsa minden, a munkaval kapcsolatos szempontbdl.
Ahhoz, hogy e kotelezettségének eleget tegyen, Onnek tobbek
kozott értékelnie kell a munkavallaloi egészségét és biztonsagat
érinté kockazatokat, gondoskodnia kell arrél, hogy minden mun-
kavallalé megfelelé egészségvédelmi és biztonsagi oktatasban
részesiljon, be kell vonnia a munkavallaldkat és képviseldiket az
egészségveédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos kérdések meg-
vitatdsaba, valamint nyilvantartast kell vezetnie a munkahelyi
balesetekrél. A nemzeti jogszabalyok fliggvényében, valamint az
On tevékenységének agazatatdl vagy jellegétél fiiggéen létezhet-
nek konkrétabb kételezettségek is.

A munkavallaldknak is vannak bizonyos jogi kdtelezettségei az
egészseégveédelemmel és a biztonsaggal kapcsolatban. Az 6 fel-
adatuk az, hogy helyesen hasznaljdk a munkaeszkdzoket, és
tajékoztassak Ont valamennyi stlyos és kdzvetlen veszélyrél,
valamint a biztonsagi intézkedések valamennyi hianyossagarol.
Emellett a biztonsagos munkakdrnyezet és munkakorilmeények
garantalasa érdekében egyiitt kell mdikddniiik Onnel.

Az egészségvédelmi és biztonsagi kérdéseket On a vallalaton
beliil - egyes munkavallalék vagy részleg (példaul a humaneré-
forras-osztaly) bevonasaval - is kezelheti, vagy, ha erre nincs
lehetdséq, kils6é szakértéi szolgaltatast vagy szakértéket vehet
igénybe. Ez azonban nem mentesiti Ont az adott teriileten fenn-
allé jogi feleléssége alél. Ha a nemzeti jogszabalyok ezt lehetéveé
teszik, 6nalldan is elvégezheti ezt a feladatot.

Mivel az egészségvédelem és a biztonsag a vallalatiranyitas
szerves része, észszerl dontés, ha a munkahelyi egészségvé-
delmi és biztonsagi megfontoldsokat On a vallalat altalanos
miikodésébe integralja. Az egészségvédelem és a biztonsag
legyen a megszokott mUikddés eleme, azaz ne kivilrél eléirt kdte-
lezettségnek vagy egy Ujabb adminisztrativ feladatnak tekintse,
amelyet le kell tudni. A legtébb munkahelyi egészségvédelmi és a
biztonsagi kételezettségnek On valdszintleg akkor is eleget tenne,
ha nem ima el6 jogszabaly, ugyanis egyszerlen logikus intézke-
désekrél van sz6, amelyek célja a munkahelyi balesetek és egész-
séglgyi problémak megeldzése.



Kockazatertéke
a gyakorlatba

A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem terén a munkaltato
egyik legfontosabb kotelezettsége, hogy rendelkezzen ,a munka-
helyi biztonsagot és egészséget fenyegeté kockazatokkal kapcso-
latos értékeléssel, beleértve azokat a kockazatokat, amelyek a
kulonleges kockazatoknak kitett munkavallalok csoportjat érintik”,
és hogy dontsén ,a megteend6 védintézkedésekrdl, és szlikség
esetén a hasznalandé védéeszkozrél.”

A kockazatértékelés azonban NEM csupan kotelezettség, hanem
az egészségvédelmi és biztonsaqgi irdnyitds megkozelitésének
konkrét kiinduldpontja, amely nélkilozhetetlen a biztonsagos és
egészséges munkahely kialakitdsahoz. A kockazatértékelés seqit
Onnek abban, hogy meghatarozza a munkahelyi kockazatok kivé-
dését szolgald helyes intézkedéseket, valamint hogy megfeleld
tajékoztatast és oktatdst nyujthasson munkavallaléinak.

Alapvetd lépések és informacioforrasok

A jogszabalyok nem rendelkeznek arrél, hogy pontosan hogyan
kell elvégezni a kockazatértékelést, bar egyes magas kockazatu
agazatok és tevékenységek esetében el6fordulhat, hogy az érté-
kelésnek kotelezéen ki kell terjednie bizonyos elemekre/kocka-
zatokra. A nemzeti jogszabalyok részletesebben is eléirhatjak a
kockazatértékelések tartalmaval és formajaval kapcsolatos kove-
telményeket.

Kilonbsz8 kockazatértékelési mddszerek léteznek, de Onnek
lényegében azt kell felmérnie, hogy munkavallaléinak mi okozhat
kart, és hogy ez milyen madon elézheté meg. Ez a folyamat a 2.
abran lathatd ot lépésbdl all.

2. abra - Forras: EU-OSHA

Ne feledje: a folyamatba vonja be a munkavallalokat és képvise-
l6iket, 6k ugyanis segitenek majd Onnek megérteni a fennalld koc-
kazatokat. Tajékoztassa Gket arrol, hogy milyen kévetkeztetéseket
vont le az értékelésbdl, és hogy hatasukra milyen intézkedések
bevezetését tervezi.

Tovabbi informacidforrasként szolgdlnak a korabbi incidensek
elemzései, az egészséquligyi statisztikak, valamint az egészségve-
delemért és biztonsageért felelés nemzeti hatésagok és az agazati
egyesliletek ajanlasai. Kulonosen hasznos megvizsgalni a bal-
esetkdzeli eseményeket, vagyis az olyan eseményeket, amelyek
sérlilést, betegséget vagy kart okozhattak volna (noha szeren-
csére nem igy tortént). A munkahelyeken rendszeresek a baleset-
kozeli esemeények, de az érintettek ezekrél gyakran nem vesznek
tudomast.

BALESETKOZELI
ESEMENYEK -
A ,,JEGHEGYELMELET”

Minden jelentett stlyos
sériilésre 300 balesetkozeli
esemény jut.

On azonban a balesetkozeli eseményeket tekintheti lehetéségnek
is, amelybdl ugy tanulhat a balesetmegel8zésrél, hogy Ont nem
érte kar. A munkahelyi biztonsdg elémozditasanak tehat kivald
eszkdze, ha a balesetkdzeli eseményekrél informaciokat gydijt,
majd azok elemzése alapjan megfeleld korrekcios intézkedéseket
kezdeményez.



Szliksége van kuls6 szakertdre?

Amennyiben a vallalatan beldl nem all rendelkezésre a sziikséges
kompetencia, bizzon meg egy kiilsé egészségvédelmi és bizton-
sagi szakembert azzal, hogy gondoskodjon cégénél az egészség-
védelmi és biztonsagi tevékenységekrdl, valamint hogy készitse el
a kockazatértékelést. Am erre altaldban nincs sziikség. A legtébb
vdllalat esetében egy jézan megfontolasokon alapuldé egyszerti
folyamat is elegendd, amelyhez sem szakért6i készségek, sem
dsszetett technikdk nem sziikségesek. Ha On végzi el a kocka-
zatértékelést — példaul ingyenesen hozzaférhetd online eszkéz
hasznalataval -, azzal nemcsak pénzt takarit meg, hanem abban
is biztos lehet, hogy minden fontos szempontot figyelembe vett.

Bizonyos helyzetekben azonban sziikség van kiilsé szakértére.

Ilyen helyzet lehet példaul, ha:

» kevésbé nyilvanvald kockazatok értékelésére van sziikség (pl.
igen bonyolult miszaki rendszerek esetében),

 konkrét kockazatok aprobb részleteinek vizsgalatara van sziik-
ség,

e Uj kockazatcsokkent6 technikai intézkedést kell kidolgozni.

Amennyiben Onnek kiilsd szakértét kell bevonnia:

» gy6z6djon meg arrél, hogy a kivalasztott szakember rendelke-
zik a szlikséges végzettségekkel és kompetencidkkal, és elle-
ndrizze, hogy a nemzeti jogszabalyok rendelkeznek-e errél a
kérdésrdl,

» amikor meghozza a végleges dontést arrol, hogy ki végzi majd
el a kockazatértékelést, hogy mire terjed majd ki ez az értékelés
és mik lesznek az értékelést kovetd lépések, vonja be munka-
vallaloit vagy képviseléiket.

Esetlegesen kockazattal jard munkahelyi
helyzetek és tevékenységek

Hasznos lehet, ha a kockazatértékelés elékészitésekor tébbféle
szempontbdl is megvizsgdlja az aldbbi munkahelyi helyzeteket
és tevékenységeket. Ne feledkezzen meg arrdl, hogy e lista nem
teljes.

e munkaeszkozok (példaul szerszamok és gépek) hasznalata,

¢ munkavégzési gyakorlatok és a helyszinek elrendezése,

¢ villamos energia hasznalata,

* veszélyes anyagok, példaul fist, por és vegyi anyagok,

o fizikai hatasok, példaul zaj, rezgés és sugdrzas,

 biologiai hatasok, példaul penész, baktériumok és virusok,

o kdrnyezeti tényezdk, példaul nem megfeleld vilagitas, hémér-
séklet, paratartalom, szellézés,

e emberi tényezok, példaul az eszkdzok és a munkahely kialaki-
tasa,

e pszicholdgiai tényez6k, amelyek stresszhez, erészakhoz, meg-
félemlitéshez vezethetnek,

e a munkaszervezéssel és a rend meg6rzésével kapcsolatos
intézkedések,

e ismétlédé, megeréltetd, nehéz munkak vagy szokatlan test-
helyzetek, amelyek vaz- és izomrendszeri megbetegedéseket
okozhatnak,

e egyéb tényezék (példaul a mas személyekkel kapcsolatos
veszélyek, allatokkal végzett munka, id6jarasi tényezék stb.).

Minden egyes kockazattal részletesebb utmutatok is foglalkoznak,
amelyeket vagy eurdpai szinten (Eurdpai Bizottsag, EU-OSHA) alli-
tottak dssze, vagy az illetékes nemzeti hatdsagok dolgoztak ki.
Ezek a dokumentumok hasznos forrasok, amelyek részletesebb
tajékoztatast adnak e kockazatok azonositasarol és kezelésérdl is.
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Példaként tekintse meg a vegyi anyagokkal kapcsolatos kockazatok kezelésérdl szolo, jelenleg elérhet6 Utmutatokat:

Hasznos eszkozok és hivatkozasok:

Nem kotelez6 érvényli gyakorlati itmutatas a munkajuk soran vegyi anyagokkal kapcsolatos kockazatoknak kitett munka-
vallaldk egészségének és biztonsaganak védelméhez, Eurdpai Bizottsdg, 2005: https://osha.europa.eu/hu/legislation/guidelines/
practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-to-
chemical-agents-at-work

Minimising chemical risk to workers' health and safety through substitution (A munkavallalok egészségét és biztonsagat érintd
vegyi kockazatok minimalizaldasa helyettesitéssel), Eurdpai Bizottsag, 2012: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=-
hu&publd=7320&type=2&furtherPubs=yes

Valtozik a vegyi anyagok cimkézése - Mit jelent ez Onre nézve?, Eurdpai Bizottsag, 2013:http://ec.europa.eu/social/main.jsp?cat-
|d=738&langld=hu&publd=7639&type=2&furtherPubs=yes

Chemicals at work- a new labelling system — Guidance to help employers and workers to manage the transition to the new
classification, labelling and packaging system (Vegyi anyagok mtikodés kézben — Uj cimkézési rendszer. Az Uj osztalyozasi, cimké-
zési és csomagolasi rendszerre valo atallas kezelését segité Utmutaté munkaltatok és munkavallalok szamara), Eurdpai Bizottsag,
2013: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=hu&publd=7634&type=2&furtherPubs=yes

Az EU-OSHA nemzeti fokuszpontjainak weboldalain is talalhatok utmutatdk és kockazatértékeld eszkozok (tobbek kozott a kémiai
kockazatok kezelése kapcsan is): https://osha.europa.eu/hu/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index


https://osha.europa.eu/hu/legislation/guidelines/practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-to-chemical-agents-at-work
https://osha.europa.eu/hu/legislation/guidelines/practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-to-chemical-agents-at-work
https://osha.europa.eu/hu/legislation/guidelines/practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-to-chemical-agents-at-work
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=hu&pubId=7320&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=hu&pubId=7320&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=hu&pubId=7639&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=hu&pubId=7639&type=2&furtherPubs=yes
file:///D:/3D/Opoce/AO10354/OperatorPM/work/2016.8157/HU/01_In/ocial/main.jsp?catId=738&langId=hu&pubId=7634&type=2&furtherPubs=yes
https://osha.europa.eu/hu/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index

Veszélyeztetett munkavallaldk és mas
személyek

A kockazatértékelés készitésekor forditson figyelmet azokra a
munkavallaldkra, akik kilondsen veszélyeztetettek lehetnek (lasd
a 4. abrat), valamint a vallalat teriiletén tartézkodé mas szemé-
lyekre, azaz a kivitelez6kre, a latogatdkra és a lakossagra is. A
veszélyeztetett munkavallaldkat érintd kockazatokat csokkentd
intézkedések gyakran valamennyi munkavallalé javat szolgaljak.

MUNKAVALLALOK, AKIK NAGYOBB
KOCKAZATNAK LEHETNEK KITEVE

Fogyatékossaggal élé munkavallalék
Migrans munkavallalék

Fiatal és id6sebb munkavallaldk
Varandds nék és szoptato anyak
Képzetlen vagy tapasztalatlan személyzet
Karbantarték

Legyenglt immunrendszer(i munkavallalék
Betegséggel (pl. bronchitis) élé
munkavallalok

Munkavallaldk, akik olyan gydgyszert
szednek, amely novelheti a kockazatnak
vald kitettségliket

>
>
>
>
>
>
>
>
>
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A kockazatok rangsorolasa és az
ellendrzést kovetd intézkedések

Miutdn feltarta a veszélyeket, és tudja, hogy azok kiket érinte-
nek, értékelnie és rangsorolnia kell a kockdzatokat. Arrél is meg
kell gy6zddnie, hogy az adott kockazat, tevékenységi dgazat vagy
munkavallaldi csoport esetében vannak-e konkrét jogi kotelezett-
ségei, példdul a kockazatértékelés részletei, a munkavallalok tajé-
koztatdsa vagy oktatdsa stb. kapcsdn.

A munkavallalok egészségvédelméhez és biztonsagahoz sziiksé-

ges intézkedések végrehajtasakor vegye figyelembe a megelézés

alabbi alapelveit:

* a kockazatok elkertilése,

o az elkertlhetetlen kockazatok értékelése,

* a kockazatok kikiiszobdlése a kockazati forrasnal,

¢ a munkanak az egyénhez valé igazitasa, féleg a munkahely
kialakitasat, a munkaeszkdzok, valamint a munka- és a gyar-
tasi maddszerek kivalasztasat illetéen, kilonos tekintettel az
egyhangu munka visszaszoritasara,

¢ a technikai fejlédéshez torténé hozzaigazitas,

¢ aveszélyes tényezdk helyettesitése veszélytelen vagy kevésbé
veszélyes tényezékkel,

« koherens, atfogd megelézési politika kialakitasa, amely érinti
a technoldgiat, a munkaszervezést, a munkakortlményeket, a
szocialis kapcsolatokat és a munkakornyezettel kapcsolatos
tényezOk hatasat,

e a csoportos vedintézkedések elényben részesitése az egyéni
védintézkedésekkel szemben (pl. a flstnek valo kitettség keze-
lése helyi elszivoval, nem pedig egyéni légzésvédd késztilékkel),

* avédelem szintjének javitasara tett eréfeszitések.
A kockazatértékelés és az annak nyoman végrehajtott meg-
el6z6 és védelmi intézkedések nem olyan feladatok, amelyeket
elegendé egyszer elvégezni. Kévesse nyomon intézkedései hate-
konysagat, és sziikség esetén mddositsa tervét; a tevékenységek
vagy a munkahely valtozasakor pedig prébalja azonositani az Uj
kockazatokat.

A kockazatértékelés dokumentalasa

A jogszabalyok eldirjak, hogy a kockazatértékelés és a védintéz-

kedések eredményeit irasban dokumentalni kell, és hogy e fel-

jegyzéseket meg kell 6rizni. Ezek valdban észszer(i lépések. On

e dokumentumokkal tudja igazolni munkavallaléi, a szakszerve-

zetek és a munkalgyi felligyelék felé, hogy a kockazatokrol és

a kockazatkezelési modszerekrél megalapozott dontést hozott. E

dokumentumok a tervezett intézkedések veégrehajtdasanak nyo-

monkovetésekor is hasznos eszkéznek bizonyulnak. Az irdsos

feliegyzések tartalmat nem szabalyozzak konkrét eléirasok, de

észszer(i lehet tébbek kézott az aldbbiak feltiintetése:

* avizsgalatot végz6 személy(ek) neve és beosztasa,

¢ a feltart veszélyek és kockazatok,

» az egyes kockazatoknak kitett munkavallaléi csoportok,

¢ a szlkséges védintézkedések (mikor tervezi végrehajtasukat, ki
lesz értiik a felelés, hogyan kéveti nyomon az elérehaladast),

e informacié a munkavallaldk és képvisel6ik kockazatértékelési
folyamatba torténd bevonasarol.

Szamos olyan eszkoz all rendelkezésre, amely megkonnyitheti az
On szaméra a kockazatértékelés elvégzését és dokumentdldsat.
Ilyenek tobbek kozt az Utmutatok, az ellenérzélistak és a sablo-
nok. Otleteket az e rész végén taldlhaté szévegdobozban olvas-
hat. Tovabbi anyagokért latogasson el az EU-OSHA, valamint az
On tagallamaban m(ikédé nemzeti egészségvédelmi és bizton-
sagi hatdsag weboldalara.

Elektronikus kockazatértékeld eszkozok

A kis- és kozépvallalkozasok szamara kiilonosen hasznosak lehet-
nek az internetalapu elektronikus kockazatértékelési eszkozok,
példaul az OiRA-eszk6zok (Online interactive Risk Assessment).
Az QiRA-eszkdzok ingyenesen elérhetdék és konnyen hasznalhatdk,
és segitségiikkel On a kockazatértékelés valamennyi lépését vég-
rehajthatja, a munkahelyi kockdzatok feltarasatol és kiértékelésé-
tél kezdve a dontéshozatalon és a védintézkedések végrehajtasan
keresztiil egészen a nyomonkdvetésig és a jelentéstételig. Jelen-
leg kordlbeltl 120, kilénbozé nyelv(i és kilonbdzé agazatokra
adaptalt OiRA-eszkoz létezik. Hasonld eszkdzok tobb tagallamban
is elérhet6k>.

Az QiRA-val vagy azzal egyenértékli eszkozokkel generalt kocka-
zatértékelési jelentés sok esetben elegendd a kockazatértékelési
kovetelményeknek vald megfeleléshez. Kétség esetén tekintse at
a nemzeti jogszabalyokat, vagy forduljon a nemzeti munkatigyi
felligyelethez.

Béripar, Személybiztonsag Fodraszat Irodai munka Kozti szallitas

borkikészités
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3 https://oira.osha.europa.eu/en/irat-network
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Ha mar bekovetkezett a baleset és valaki sulyosan megsérdilt
vagy akar életét vesztette vagy ha valaki rakot okozd veszélyes
anyaggal kerlt kapcsolatba, akkor mar tul késé. A baj megtortént.

Az On munkavallaldi és vallalata szamara sokkal jobb, ha még
azel6tt cselekszik, hogy a baj bekdvetkezne, azaz ha elérejelzi és
kivédi a kockazatot. Ezért a munkahelyi egészségvédelem és biz-
tonsag alapelve és f6 célja a megelézés.

Megeldz6 intézkedések

A megelézé intézkedések célja a munkahelyi balesetek és a fog-
lalkozasi eredeti megbetegedések eléforduldsi valdszinliségének
csokkentése. A megel6z6 intézkedések két csoportba sorolhatok:

1. Muszaki vagy technikai intézkedések, amelyek célja, hogy a
kockazat okat megszilintessék, enyhitsék vagy helyettesitsék.

1. llyen technikai intézkedés példaul a vizzel t6rténd portalanitas
a szilicium-dioxid-pornak vald expozicié megelézése érdeké-
ben.

2. Szervezeti vagy adminisztrativ intézkedések, amelyek a
viselkedésformak és a hozzaallas megvaltoztatasat, a pozitiv
biztonsagi kultura elémozditasat célozzak.

A karos tényezék nagy aranyban dsszefliggenek a munkahelyre
jellemzé folyamatok, technoloégidk, termékek és berendezések jel-
legével, de a munkaszervezés madja is hatdssal lehet rajuk.

A megel6z6 intézkedéseket védintézkedéseknek és kockazatcsok-
kentési intézkedéseknek kell kiegészitenitik.

AZ INTEZKEDESEK HIERARCHIAJA
Megsziintetés vagy helyettesités

MUiszaki intézkedés

— .
— -
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A cél a balesetmentesség

A balesetmentesség mint célkitlizés azon a meggyézédésen
alapul, hogy minden baleset megel6zhet6.

A balesetmentesség célkitlizése inkabb altalanos megkdze-
lités, semmint szamszerUsithet feladat. E gondolkodasmad
szerint senkinek nem lenne szabad balesetben megsériilnie
vagy életét vesztenie. Az emberek hajlamosak arra, hogy
hibat kovessenek el, de a hibaknak nem lenne szabad séru-
lésekhez vezetnilik. A biztonsagot tobbek kozott ezért kell
hangsulyozni minden emberi kdrnyezet — akar lakoé-, akar
munkakornyezet — tervezésekor.

Forras: OSH Wiki.

Védintézkedeések

A védintézkedéseknek elsésorban kollektiv intézkedéseknek kell
lennitik. Az egyéni intézkedések abban az esetben tekintheték
alternativanak, ha a kollektiv megoldasok kivitelezhetetlenek
vagy hatastalanok.

1. A kollektiv intézkedések célja a kockazat izolalasa, példaul
fizikai elkeritéssel vagy az expozicid idétartamat csokkentd
szervezési és adminisztrativ intézkedésekkel (munkahelyi rota-
Cio, munkavégzés iddzitése, biztonsagi jelzések).

2. Az egyéni intézkedések pedig a munkavallalé védelmére ter-
vezett megfelel6 egyéni védbeszkozok.



Kockazatcsokkentési intézkedések

Végezetll pedig érdemes megvizsgalnia a lehetséges kocka-

zatcsokkentési intézkedéseket, amelyek célja a létesitményt éré

karok, valamint a munkavallaldkat és a lakossagot éré artalom

sulyossaganak enyhitése. llyen példaul:

e avészhelyzeti terv,

e akilrités megtervezése,

e riasztdrendszerek (riasztoberendezések, villogo fények),

* a vészhelyzeti eljarasok tesztje, felkészités és gyakorlatok, tliz-
oltd rendszer,

¢ a munkahoz vald visszatérés terve.

Munkanelyi |
- egeszsegvedelmi
es Diztonsagi oktatas

Jogi kotelezettségek és a munkahelyi egészségvedelmi és biztonsagi oktatas

jelentdsege

A megelézd intézkedések minden esetben gyakorlati kihivast
jelentenek a munkavallalok szamara: valtoztatniuk kell mun-
kamodszerlikon, és meg kell szokniuk az Uj munkaeszkdzoket,
eljarasokat. Ezért fontos, hogy amikor egy Uj egészségvédelmi
és biztonsagi intézkedésrél dont, mar mérlegelje, hogy milyen
maodon gondoskodik majd arrdl, hogy a munkavallaldk a lehetd
leggyorsabban és legjobban megismerjék és végrehajtsak az
intézkedést. E nélkil a kockazatkezelési terv egyszerlien nem lesz
mUkodbéképes. Az egészségvédelmi és biztonsagi beavatkozasok
megtériilését vizsgald legujabb tanulmanyok arra mutatnak ra,
hogy az oktatast és a szervezési mddositasokat is magukban
foglald beavatkozasok jobban megtériilnek, mint azok, amelyek
csupan technikai valtoztatasokon alapulnak®.

Az egészségvédelmi és biztonsagi jogszabalyok tébbek kozott
ezért irjdk eld, hogy a munkaltaté koteles megfeleld munkahelyi
egészségveédelmi és biztonsagi oktatasban részesiteni munkaval-
laloit, valamint koteles tajékoztatast és utasitdsokat adni nekik
munkaallomasukrol és a feladataikrol.

Kilénosen fontos arrél gondoskodnia, hogy munkavallaléi rele-
vans munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi informaciokat

kapjanak példaul az alabbi helyzetekben:
* munkaba allaskor,

o athelyezéskor,
e Uj technoldgia vagy berendezés bevezetésekor,
* a munkahelyi kockdzatok megvaltozasakor.

A kifejezetten munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felada-
tokat ellaté munkavallaldk is jogosultak a megfelel6 oktatdsra. Az
oktatas klléndsen fontos a fiatal munkavallalék, valamint a kevés
szakmai tapasztalattal rendelkezé munkavallalok esetében is. Ne
feledkezzen meg arrdl, hogy a csoportvezetéknek, a vezetéknek
és a felligyel6knek is szlikséglk van munkahelyi egészségvédelmi
és biztonsagi oktatasra.

Gondoskodjon arrdl, hogy munkavallaléinak alkalma nyiljon arra,
hogy megfeleld ismereteket szerezzenek és azokat idérél idére
felfrissitsék. Emlékeztesse ket arra is, hogy az 6 felelésségik,
hogy a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi oktatdson
hallott utasitasokat betartva dvjak sajat maguk és munkatarsaik
egészségét és biztonsagat.

Mint minden munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi intéz-
kedés esetén, itt is fontos, hogy az oktatasi tevékenység meg-
tervezésébe bevonja a munkavallaldkat és képviseléiket. Ennek
készonhetéen az oktatds hatékonyabb lesz (mivel a munkaval-
lalok tudjdk a legjobban, hogy a munka gyakorlati kivitelezése
hogyan térténik), és ugyanakkor sikeresebb is, mivel a munkaval-
lalok elkotelezettebben tartjdk be az oktatason hallottakat, ha 6k
maguk is aktivan részt vettek az oktatas megtervezésében.

4 https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-

sized-enterprises


https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises

Hasznos eszkozok és hivatkozasok:

¢ A munkahelyi egészségvédelem Eurdpai Unidban torténd elémozditasardl szolé Luxemburgi Nyilatkozat tobb olyan alapelvet
is meghatdroz, amelynek célja a munkahelyi egészségligyi problémak (tébbek kdzott a munkaval dsszefliggé megbetegedések,
balesetek, sértilések, a foglalkozasi eredetli betegségek és a stressz) megel6zése, valamint a munkavallalok kérében az egészséget
elémozdito lehet6ségek és a jolét erésitése: http://www.enwhp.org/fileadmin/rs-dokumente/dateien/Luxembourg_Declaration.pdf

e OSH Wiki: Megelézési és védelmi stratégiak: https://oshwiki.eu/wiki/Prevention_and_control_strategies#cite_note-Machinesa-

fety-20

e OSH Wiki: A balesetmegel6zés szervezeti intézkedései: https://oshwiki.eu/wiki/Organisational measures_of_accident_prevent-

ion#cite_note-EU-OSHA.2C_2011a-2

e OSH Wiki: A cél a balesetmentesség: https://oshwiki.eu/wiki/Zero_accident_vision

A munkahelyi egészségveédelmi és biztonsagi oktatas megszervezése

Az On tagéllamaban érvényes nemzeti jogszabalyok vagy aga-
zatspecifikus szabalyozdsok eldirhatnak konkrét kotelezettsége-
ket az oktatds tartalmaval kapcsolatban. Altaldban elmondhaté
azonban: az a fontos, hogy a munkavallaldk tisztaban legyenek
azzal, hogy a balesetek és az egészséquigyi problémak elkerdilé-
sének érdekében mit kell és mit nem szabad tennitik.

Altaldban On donti el, hogy hogyan szeretné elémi ezt a célt.

Javasoljuk, hogy prébalja ezt a kotelezettségét is gyakorlatia-
san megkdzeliteni. Az On érdeke, hogy munkavallaldi tisztaban
legyenek azzal, hogy mit csindlnak. Az oktatast ne éncélian szer-
vezze meg, de nyujtson elegendd tamogatast a munkavallaléinak
ahhoz, hogy megel6zhessék a baleseteket és az egészségligyi
problémakat.

Ugyanaz a tartalom igen kiilonb6z6 modszerekkel is kdzélhet6, és
mindegyik mddszernek megvannak a maga elényei és korlatai. A
fészabaly az, hogy a tanulds annal hatékonyabb, minél aktivabb
a munkavallaléi részvétel. Mérje fel a célkdzonséget is. Az oktatds
tartalmanak meghatarozasakor — de a legmegfelelébb oktatasi
mddszer és forma kivalasztasanal is — figyelembe kell vennie
példaul a munkavallalék életkorat, tapasztalatat, beosztasat és
iskolai végzettségét.

Gondolja at tobbek kozott az oktatads idézitését is, hogy a rész-
munkaidés vagy eltéré munkarendben dolgozéd munkavallalok is
részt vehessenek rajta.

A nagyvallalatok, valamint a kiléndsen veszélyes anyagokkal
vagy igen specidlis berendezésekkel dolgozd vallalatok kilsé
tandcsaddk bevonasdval atfogd oktatasi programokat is indithat-
nak.

A kisebb vallalatok esetében, ahol a veszélyek a szokasos mér-
tékliek, elegenddk lehetnek az egyszerl figyelemfelkeltd vagy
tajékoztatd események, és ilyen esetben On egyszer(ibb mdd-
szerek mellett is donthet (pl. brosurak, plakatok, tajékoztatas fel-
ligyeldk és mentorok bevonasaval, csoportos megbeszélések).

Azonnal felhasznalhatd oktatdsi anyagokat taldlhat az EU-OSHA,
valamint az On tagallamaban miikodé nemzeti egészségvédelmi
és biztonsagi hatdésagok webhelyein. Jé példa a ,Napo” cim( ani-
macios filmsorozat, amelyet a NAPO Konzorciumban részt vevé
tobb eurdpai munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel
foglalkozo szervezet alkotott meg.

A rajzfilmsorozat fészerepléje Napo, aki a munkavallaldt személyesiti meg, és
egyetlen iparaghoz és dgazathoz sem kothet6. Napo tobb munkafolyamatban
és tobb munkakérnyezetben jelenik meg, de személyisége és kilseje mindegyik
epizddban ugyanolyan. Napo hétkoznapi ember: se nem jé, se nem rossz, nem
fiatal és nem is 6reg. Kulturdlis hatterét tekintve is semleges. Lelkes mun-
kavallald, aki aldozata lehet olyan helyzeteknek, amelyeket nem tud befo-
lyasolni, ugyanakkor képes felismerni a veszélyeket és a kockdzatokat, és
jo javaslatokat tesz a biztonsag és a munkaszervezés javitdsara. Napo sze-
rethetd, vonzo figura, aki erételjesen reagal és intenziv érzelmeket él at: ha
bosszankodik, unatkozik vagy szerelmes, az azonnal meglatszik rajta. Ennek
kdszonhetéen mindenki tud azonosulni Napdval, a fiatal munkavallaldktol
kezdve azokig, akik mar sok éve dolgoznak a vallalatnal.

8. dbra - Forras: NAPO Konzorcium
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A.S'kere,s .m“”ka'?e‘y.' €gesz VALOGATAS A NAPO-FILMEKBOL
biztonsagi oktatas titka

Amikor elszakad a cérna

Nem vicces

Dolgozzunk egytitt

Munkaban a tiidd

A biztonsagos anyagmozgatas
Biztonsagos karbantartas
Védd a borod!

Veszély: vegyi anyagok!
Biztonsagban a munkahelyen és azon
kival

Kockazatos munkahely
Legyen kénnyebb a teher!
Biztos kezdet!

Elég a zajbol!

Napo takarit

Az EU-OSHA tobb olyan tényez6t is azonositott, al

kahelyi egészségvédelmi és biztonsagi oktatds siker

* a magas beosztdsi munkavallalok és a vezeték m
telezettsége (ez azt is jelentheti, hogy részt vesznek az
nyeken),

e az oktatds a munkahelyi kockazatok kikliszobolését célzé
hatékony biztonsagiranyitdsi rendszer kontextusaban valdsul meg.
oktatas énmagdban nem csokkenti hatékonyan a kockazatokat,

¢ munkatarsak bevondsa (tapasztaltabb fiatal munkavallalok, valamint a
tapasztalt id6sebb munkavallalék mentorként). Ez a mddszer az ujabb
és a tapasztaltabb munkavallaléknak egyarant pozitiv tapasztalatokkal
szolgal,

o aktiv, részvételen alapuld tanulasi mddszerek alkalmazasa, pl. ahol a
résztvevék megtanuljak felismerni a kockazatokat és a megoldani a
valddi munkahelyi kérnyezetben felmertlé valds problémakat,

¢ a tanulmanyok eredményeinek visszaforgatdsa a tényleges munkahelyi
kockazatértékelési és megelézési folyamatba. igy a fiatal munkavallalok
hasznosnak tartjdk majd a gyakorlatot, amely a munkaltatdk szamara is
értéket képvisel majd,

o felligyelék, mentorok és oktatok képzése a feladataikkal és a munkahelyi
egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatban, A Napo Konzorcium rendszeresen tesz

¢ a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgi oktatds szerves részként kézzé Ui . .
y.#4 ilmeket. L n
torténd beemelése az élethosszig tartd tanulds és fejlédés folyamatdba. ozze U abbf Imeket dtogasso ela

A jogszabalyok értelmében a munkahelyi egészségvédelemnek és biz- weboldalra.
tonsagnak nem szabad a munkavallalé felvételekor szervezett egyszeri
oktatdsban kimerdlnie.

Biztonsagosan a munkahelyen
Napo kalandjai
Figyelemfelkeltd jelzések

VVYVVVVVVY VVVVVVYVYYY

Hasznos eszkozok és hivatkozasok:

¢ Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Oktatasi és Szakképzési Haldzat (ENETOSH) — a megfeleld oktatdk kivalasz-
tasat szolgald szabvanyok, harmonizalt magas szintli oktatasi tartalom kifejlesztése tanusité rendszer kidolgozasa. A szabvany négy
részbdl all: i. az oktatok képzése; ii. az egészségvédelem és a biztonsag alapjai; iii. munkahelyi egészségfejlesztés; iv. a munkahelyi
egészségveédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos iranyitds. A dokumentum, amelyet 10 nyelvre forditottak le, az ENETOSH webol-
dalan érhet6 el: http://www.enetosh.net/webcom/show_page.php/_c-134/_nr-5/_lkm-140/i.html

¢ Napo animacids oktatofilmek — https://www.napofilm.net/en/about-napo/the-napo-story
Napo annak az animaciésfilm-sorozatnak a fészerepldje, amely a fontos munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kérdéseket
egyszerlien megjegyezhet6 formaban, kénnyedén mutatja be a nézének. Napo szimpatikus figura: 6 testesiti meg a munkavallalot,
aki barmelyik iparagban vagy agazatban dolgozhatna. A Napo-filmek megalkotasaban tébb eurdpai egészségvédelmi és biztonsagi
szervezet, hatésag vett részt: AUVA (Ausztria), DGUV (Németorszag), HSE (Egyesduilt Kirdlysag), INAIL (Olaszorszag), INRS (Francia-
orszag), SUVA (Svajc), valamint az Eurépai Munkahelyi Biztonsdgi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA). A filmek szabadon
felhasznalhatok a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos figyelemfelhivas, képzés, oktatas és kom-
munikacié céljara.
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http://www.enetosh.net/webcom/show_page.php/_c-134/_nr-5/_lkm-140/i.html
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http://www.inail.it/
http://www.inrs.fr/
http://www.suva.ch/english/startseite-en-suva.htm
http://www.napofilm.net

A vezetes es.a
munkanhelyis,
egeszsegvedelmi es

biztonsagi kultdra

Barmennyire is pontosak az On kockazatértékelései, és barmeny-
nyire is jok kockazatkezelési intézkedései, ahhoz, hogy a gya-
korlatban is miikddjenek, Onnek és a vallalat tébbi vezetsjének
tettekre kell vdltania a szavakat. Meg kell mutatnia munkavalla-
l6inak, hogy valdban hisz az egészségvédelem és a biztonsag fon-
tossagaban, és hogy mélyen elkotelezte magat cselekvési tervei
végrehajtasa mellett.

Egészségvédelmi és biztonsagi kultura

Az egészségvédelmi és biztonsdgi kultura a biztonsagi rendsze-
rek egyik legfontosabb meghatarozd tényezdje. Azt jelenti, hogy
az egészségvédelmi és biztonsdgi alapelveket és célkitlizéseket a
vallalat legfontosabb értékei kdzé soroljuk, és a mindennapi teveé-
kenységekbe és dontésekbe integraljuk ket.

A pozitiv biztonsagi kultura azt jelenti, hogy az On &ltal szorgal-
mazott viselkedésformakat és értékeket On is hitelesen képviseli.
Az, hogy On szemmel lathatélag elkdtelezi magat a szervezet
biztonsaga mellett, éppen olyan fontos, mint a napi szintl pro-
aktiv ellendrzés. Magatdl értet6dd, hogy a szabalyokat Onnek is
be kell tartania. Munkavallaldi latjék az On viselkedését, és annak
alapjan itélik meg, hogy mely viselkedésformak elfogadhatdak és
melyek nem.

A személyes hatas kilondsen erds lehet a kisebb vallalatoknal. Ha
On egy muihely tulajdonosa/vezetdje, és esetenként a munkaval-
lalokkal egyutt dolgozik, akkor hozzadllasukra erés hatassal lesz
példaul az, hogy On a visel-e személyes védBeszkdzt vagy sem.

Ha On kozépvezetd vagy csoportvezetd, aki szoros személyes
kapcsolatban all a dolgozdkkal, akkor is kiting lehetésége nyilik
arra, hogy jo példaval jarjon elol, és megerdsitse a helyes visel-
kedésformakat.

Kulcsszerepet jatszanak a vezérigazgatok és az irdnyitd testiilet
tagjai is. A vezetdség altal meghatarozott eléirasok betartdsara
az motivalja a munkavallalékat, ha azt latjak, hogy a vallalat és
a vezetdk prioritasnak tekintik az egészségvédelmet és a bizton-
sagot. Motivaciojuk attdl is fligg, hogy a vezeték milyen mérték-
ben hasznaljak hatalmukat arra, hogy elémozditsak a munkahelyi
egészségvédelmi és a biztonsagi politikaknak valé megfelelést.
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Az Egyesult Kirdlysdgban miikédé HSE® példakkal szemlélteti,
hogy egy vezeté milyen kdnnyen és egyértelmlien mutathatja ki,
hogy elkotelezte magat a vallalati munkahelyi egészségvédelem
és biztonsag mellett:

e Latogasson el a munkavégzés helyszinére, nyilatkozzon elis-
meréen a helyes munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
megkdzelitésekrdl, és kezelje a nem biztonsagos viselkedésfor-
mak problémajat: 6sztondzze a valtoztatdst, és térképezze fel,
vajon mik az okai a szabalyok be nem tartasanak. E latogatdsok
hasznosak lehetnek abbdl a szempontbdl is, hogy a munkaval-
laloknak lehetdségiik nyilik arra, hogy kérdéseket vessenek fel
az egészségvédelemrdl és a biztonsagrol.

* Rendszeresen vegyen részt az egészségvédelmi és biztonsagi
bizottsagok értekezletein.

* A csoportértekezleteken vesse fel a munkahelyi egészségvéde-
lem és biztonsag kérdését.

» Aktivan vegyen részt a balesetek, a balesetkozeli események,
az incidensek és az egészségligyi problémak kivizsgalasaban.

* Nagyszamu kozonség el6tt emlitse meg az egészségvédelem
és a biztonsag kérdését, amikor csak erre lehet6sége nyilik.

* A j6 és a rossz egészségveédelmi és biztonsagi hirekre egyarant
forditson figyelmet. Méltassa a helyes viselkedésformakat és a
j6 hireket, a rossz hireket pedig tekintse lehetéségnek, amellyel
élve javithato a helyzet.

» Oszténdzze a munkavallaldkat arra, hogy proaktivan vegyenek
részt a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi stratégiak,
politikak és intézkedések kidolgozasaban.

* Hatdrozzon meg hosszu tavi munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi célokat, és mérje vallalata teljesitményét.

* A vezetdk, felligyel6k és a kozépvezetdk legyenek elszamoltat-
hatok a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kérdések-
ben.

A munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsola-
tos vezetGi elkotelezettséget nyilvanvalébba teheti olyan belsé
magatartasi kddexek vagy vezet6i chartak alkalmazasaval, ame-
lyek a munkavallaldival egyittmUkodésben keriiltek kialakitasra
(a lenti példa ezt szemlélteti).

5 http://www.hse.gov.uk/leadership/
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A jobb vezetés tiz alapszabalya®

1. Ne feledje: emberekkel dolgozik.
e Ne farassza ki 6ket a végtelenségig.
e Az emberek nem gépek.
e Banjon vellk tisztelettel és tisztességesen.

2. Hallgassa meg dolgozoit, beszélgessen velik.
¢ Mindenkit vonjon be e beszélgetésekbe.
e Gyakran keritsen sort ilyen beszélgetésekre.
A felligyel6knél és a vezet6knél értékelje és fejlessze az
emberi kapcsolatokhoz kothetd készségeket.

3. A hibakat azonnal javitsa ki.
¢ Ne engedje, hogy a problémak rosszabbodjanak.
o Tajékoztassa az embereket a fejleményekrol.
4. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a papirmunka valéban
szlikséges.
¢ Dokumentacioi egyenek naprakészek.
e Gondoskodjon réla, hogy lényeges dolgokat tartalmaz-
zanak.

Munkavallalodi részvétel

A hatékony munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kultura
kiépitéséhez és mukodtetéséhez nemcsak a vezet6kre, hanem a
munkavallalokra is sziikség van. Onnek mint vezetének nem kell
valamennyi egészségvédelmi és biztonsagi problémara megol-
dast talalnia. A munkavallalok és képviseldik behatd ismeretekkel
és tapasztalattal rendelkeznek a munkavégzésrél, és arrol, hogy
az milyen hatdssal van rajuk. Ez az oka annak, hogy a foglalko-
zasi kockdazati szint és a balesetek aranya sokszor alacsonyabb
azokon a munkahelyeken, ahol a munkavallalék aktivan részt
vallalnak az egészségvédelmi és biztonsagi tigyekben. Egy kozel-
multban készilt tanulmany is azt allapitja meg, hogy azok a mun-
kahelyi egészségvédelmi és biztonsagi beavatkozasok tériilnek
meg a legjobban, amelyek szorosan bevonjak a munkavallalokat’.

A munkavallalok egészségvédelmi és biztonsagi tertileten vald
részvétele egyszer( kétiranyu folyamat, amely soran a munkalta-
tok és a munkavallalok/a munkavallaldk képviseléi:

Hasznos eszkozok és hivatkozasok:

5. Fejlessze a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
kompetencidkat.
e Ez kiilonosen a vezet6ségi szinten fontos.

6. Oszténdzze arra a munkavallaldkat, hogy a rossz hireket
is kozoljek Onnel.
7. Elészor a sajat munkahelyén hozza rendbe a dolgokat.

8. Meérje fel és kdvesse figyelemmel a veszélyeket,
amelyeknek a dolgozdk ki vannak téve.
e Ne csak reagaljon az incidensekre, még az incidens
bekovetkezése el6tt hozza helyre a dolgokat.
* A kockazatok okat kezelje.

9. Rendszeresen ellenérizze, hogy amit csindl, az hatékony-e.
¢ Valdban azt éri el, amit szeretne?

10. Megfelel6 idében és megfeleld mértékdi forrasokat
hasznaljon.

¢ beszélnek egymassal,

* meghallgatjak egymas aggalyait,

* megosztjak egymassal elképzeléseiket és a birtokukban lévd
informaciot,

* idében megbeszélik a problémakat,

* mindenki mondanivaldjat figyelembe veszik,

* kozosen hoznak dontéseket,

e biznak egymasban és tiszteletben tartjak egymast.

On tisztaban van azzal, hogy az egészségvédelem és a biztonsag
terliletén a munkavallalok részvételét, tajékoztatasat, utasitasat,
oktatasat, valamint a vellk folytatott konzultaciét jogszabaly irja
eld. A teljes részvétel azonban tulmutat a konzultacidkon — azt
jelenti, hogy a munkavallaldkat és képvisel6iket a déntéshoza-
talba is be kell vonni.

Az ausztral banyaszati agazatban alkalmazott tiz alapszabaly altaldnos szabalyokat tartalmaz, amelyek barmely mds agazatban is hasznalhatdk — https://oshwiki.eu/wiki/The_

EU-OSHA: Vezetéi iranyitas a munkavédelem teriiletén — Gyakorlati Utmutaté: https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/
publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/view

EU-OSHA: Dolgozdi részvétel a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem teriiletén — Gyakorlati itmutato: https://osha.europa.
eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide

EU-OSHA: Worker participation practices — a review of case studies (Munkavallaloi részvétel a gyakorlatban. Esettanulmanyok
attekintése): https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/literature_reviews/worker-participa-
tion-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies/worker-participation-case-studies.pdf

Bevalt gyakorlatok az EU-OSHA weboldalan: https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/décuments/en/publications/
reports/european-good-practice-awards-2012-2013/HWC_Good_Practice_ Award_Booklet_2013.pdf

A HSE utmutatdja: http://www.hse.gov.uk/pubns/indg417.pdf

OSH Wiki - A jé vezetés fontossaga a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag teriiletén: https://oshwiki.eu/wiki/The_impor-
tance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health

importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health

https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-gost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-

sized-enterprises

15


https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/view
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/view
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/literature_reviews/worker-participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies/worker-participation-case-studies.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/literature_reviews/worker-participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies/worker-participation-case-studies.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/reports/european-good-practice-awards-2012-2013/HWC_Good_Practice_Award_Booklet_2013.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/reports/european-good-practice-awards-2012-2013/HWC_Good_Practice_Award_Booklet_2013.pdf
http://www.hse.gov.uk/pubns/indg417.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises

Harom

elda

a gyakorlati /
ockazatkezelesre

Szamos és sokféle munkahelyi veszély létezik. Vannak olyanok,
amelyek jellege és a csokkentésiiket szolgdld lehetséges intéz-
kedések jol ismertek, mig masok dsszetettebbek, és kezelésiik
nagyobb kihivast jelent a munkdltaté szamara. A munkaer@piacon
és a munkaszervezésben beadllé valtozasok azzal jarnak, hogy Uj
kockazatok jelennek meg, vagy hogy egyes kockazatot gyakoribba
valnak. Ebben a részben harom olyan kockazati tényezét hozunk
fel példanak, amelyek barmely munkahelyen megjelenhetnek, és
amelyek kezelése kihivasokkal jarhat, valamint Gtleteket és esz-
kozoket mutatunk gyakorlati kezelésiikhoz.

AZ EGESZSEGES
MUNKAHELYEK KEZELIK
A STRESSZT, 2014-2015

A munkahelyi stressz

et ity

Ha a munkavallaldk folyamatos
stressznek kitéve dolgoznak,
akar otszorosére is emelkedhet a
balesetek szdma

A pszichoszodialis
problémék miatt csokkent
teljesitmény akar

kétszer akkora
koltségekkel jarhat,

mint a hidnyzds

A személyzeti fluktudcio
otdde a munkahelyi
stresszhez kapcsolddik

9. dbra - Forras: EU-OSHA - Egészséges munkahelyek kampany 2014-2015
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Foglalkozgssal
0sszefuggo

71 stressz

Mit jelent ez a munkahelyen?

A munkahelyi stressz a kovetkezékkel allhat 6sszefiiggésben:

* munkakor, ideértve a feladattipusokat, az emberekkel (példaul
Ugyfelekkel) torténé kapcsolatba lépést a munka soran, a folya-
matokban bedllé valtozasokat, az atszervezést és a készségek
alkalmazasat,

e a munka intenzitdsa és 6nallésag a munkavégzés soran, ide-
érve a munkaterhelést, a munkatempot és az iranyitast,

* munkaidébeosztas, valamint a munka és a maganélet kozotti
egyensdly,

 atarsas kornyezet, ideértve a munkahelyi interperszondlis kap-
csolatokat és a szocialis tamogatast,

« foglalkoztatdsi bizonytalansag és karrierfejlesztés.

Stresszt akkor tapasztal az ember, ha Ugy érzi: a vele szemben
tamasztott kdvetelmények nincsenek ésszhangban azon képes-
ségével, hogy e kovetelményeknek megfeleljen. Egyértelm(, hogy
a stressznek kitett munkavallalé nem olyan produktiv és kreativ,
mint kdlénben lehetne. A tartds stressz alatt végzett munka kon-
centrdciés problémakat, hibakat okozhat, és negativ viselkedés-
formakat valthat ki.

A munkahelyi stressz negativ pszicholdgiai, fizikai és szocidlis
hatasokkal jarhat; kiégéshez, depresszidhoz és szélséséges eset-
ben akar 6ngyilkossaghoz is vezethet.

A stressznek hosszu tdavon kitett munkavallaloknal a menta-
lis egészséguigyi problémak mellett sulyos fizikai egészségligyi
problémak, példaul sziv- és érrendszeri betegségek vagy vaz- és
izomrendszeri problémak is kialakulhatnak.

Mi a teendédje Gnnek mint munkdltaténak?

Mérlegelje a pszichoszocidlis kockdzatokat és a kezelésiiket célzd
intézkedéseket, és foglalkozzon velik az egészségvédelmi és biz-
tonsagi kockazatértékelésben (a kockazatértékelés végrehajtasa-
val kapcsolatos altalanos informdacidkat lasd feljebb).

Forditson figyelmet a munkaval 6sszefliggé stressz jeleire. E jelek
igen sokfélék lehetnek. A 10. abra a munkaval 6sszefliggd stressz
szervezeti és egyéni mutatoira vonatkozo példakat tartalmaz.

Az alabbiakban Gtleteket taldl arra nézve, hogy a kockazatértéke-
lés soran milyen kérdéseket mérlegelhet, és hogy az esetlegesen
feltart problémakat hogyan tudja kezelni:



- Kultura

Jellemz6 a megfeleld, nyilt kommunikacio, a tdmogatas és a kol-
csonos tisztelet? A munkavallalok és képvisel6ik meglatasai meg-
felel6en értékelve vannak?

- Kovetelmények
A személyzet tagjai tulterheltek vagy esetleg alulterheltek? Ren-
delkeznek a feladatuk elvégzéséhez sziikséges képességekkel és
kapacitassal? Mi jellemzé a fizikai kérnyezetre (zaj, rezgés, szel-
l6zés, vilagitas, stb.) és a pszichoszocidlis kérnyezetre (erészak,
megfélemlités, stb.)?

- Kontroll
Az egyéneknek van tényleges beleszélasuk abba, hogy munkajuk
elvégzése hogyan torténik?

- Kapcsolatok

Milyen viszony all fenn a munkatdrsak kézétt, valamint a munka-
tarsak és a vezet6k kdzott? Milyen viszony all fenn a vezeték és
a fels6vezetdk kozott? Vannak-e megfélemlitésre vagy zaklatasra
utald jelek?

- Vdltozds

A munkavallalok aggédnak munkaviszonyuk miatt? Osszezavar-
jak 6ket a munkahelyi valtozasok, illetve a hatdsok, amelyeket e
valtozasok rajuk és kollégaikra gyakorolnak?

- Feladatkér

Az emberek feladatkorik kapcsan tapasztalnak konfliktust (egy-
masnak ellentmondoé elvarasokat) vagy ellentmondast (az egyér-
telmUség hianyat)?

- Tdmogatds, oktatds és egyéni tényezék

Medfelelé eligazitasban részestilnek az Ujonnan felvett munka-
vallalok és azok a munkavallalok, akiknek feladatkére megvalto-
zott? A személyzet kap szocialis tdmogatast? Tekintettel vannak
az egyeéni kilonbségekre?

A vallalatnak egyértelml érdeke, hogy tobbet tudjon meg a
pszichoszocidlis tényezékrél, valamint arrdl, hogy ezek milyen
hatassal vannak a munkavallalokra, és hogy kedvezétlen hata-
saik hogyan elézheték meg vagy védhet6k ki. Tekintse at az e
fejezet végén talalhato ,Forrasok” részt, kilondsen az EU-OSHA
altal 6sszedllitott e-Utmutatdt, amely az On tagallamanak valto-
zataban is elérhetd. Az On tagallamaban mUikédd nemzeti egész-
ségvédelmi és biztonsagi hatésag tovabbi hasznos Utmutatdkat,
ellendrzd listakat és eszkozoket bocsathat az On rendelkezésére.

Hasznos eszkozok és hivatkozasok:

SZERVEZES

RESZVETEL

> Rendszeres hidnyzas, a személyi allomany
nagymeértékli cserélédése, az idé nem
megfelel6 beosztasa, fegyelmi problém
megfélemlités, agressziv kommuni
elszigetelédés

TELJESITMENY

,

dontések, hibak

KOLTSEGEK

» Megndvekede
vagy egész
egeészséglig

ellatasi koltségek; az
galtatasok gyakoribb

EGYENI

lkohol- és kabitoszer-
apcsolatos problémak,
emlités vagy zaklatas.

zorongas, depresszio,
ingerlékenység, csaladi

EGESZSEGUGYI

» Hatproblémak, émak, gyomorfekeély,
magas Vernyomas nunrendszer
alulmuikodeése

10. dbra - Forras: EU-OSHA

Eurdpai Bizottsag, Promoting mental health in the workplace: Guidance to implementing a comprehensive approach (A men-

tlis egészség tdmogatasa a munkahelyeken. Utmutatd atfogd megkozelités alkalmazasahoz). A dokumentum a munkaltatdk, a
munkavallalok és a tobbi érintett szamara ismerteti a mentalis egészség munkahelyi kérdéseit, valamint utmutatast ad ezekrél:

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=716&langld=hu

e EU-OSHA, Pszichoszocidlis kockazatok és a munkahelyi stressz. A weboldal a témahoz kapcsolddé bevalt gyakorlatokat ismertet:
https://osha.europa.eu/hu/themes/psychosocial-risks-and-stress

e EU-OSHA, Gyakorlati e-itmutaté a pszichoszocialis kockazatok kezelésére. E tobbnyelvii e-Utmutato a kis- és mikrovallalkoza-
sokndl dolgozé munkaltatéknak és munkavallaléknak nyujt segitséget a pszichoszocidlis kockazatok kezelésében. A dokumentum
30 nemzeti valtozatban elérhetd. Ezek mindegyike hivatkozik a nemzeti jogszabdlyokra, és tdjékoztatast nyujt a nemzeti forra-
sokrél és gyakorlati eszkozokrél: http://hw2014.healthy-workplaces.eu/hu/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks?set_

language=hu

e EU-OSHA, OSHwiki: Pszichoszocialis kérdések. Ez a weboldal a pszichoszocidlis kockazatokrol ad tajékoztatast, elsésorban a val-
tozé munkavégzési modok kapcsan, valamint agazati szempontbol: https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues

good-practice-awards2014-2015booklet.pdf
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Bevalt gyakorlatok az EU-OSHA weboldalan: https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/healthy-workplaces-


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=716&langId=hu
https://osha.europa.eu/hu/themes/psychosocial-risks-and-stress
http://hw2014.healthy-workplaces.eu/hu/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks?set_language=hu
http://hw2014.healthy-workplaces.eu/hu/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks?set_language=hu
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/healthy-workplaces-good-practice-awards2014-2015booklet.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/healthy-workplaces-good-practice-awards2014-2015booklet.pdf

A vaz- es izomrendszeri

/2

Mit jelent ez a munkahelyen?

A vaz- és izomrendszeri megbetegedések Eurdpaban a leggyako-
ribb, munkaval 6sszefliggd problémanak szamitanak, és tobbmilli-
ard eurds karokat okoznak a munkaltatéknak és a tagallamoknak.

A vaz- és izomrendszeri megbetegedések két nagy csoportjat a
hatfajas/hatsériilések és a felsé végtagok munkaval dsszefliggd
megbetegedései alkotjdk (ezeket ismétlédé igénybevételbdl
adodo sértléseknek is nevezik). A megbetegedés az also végta-
gokat is érintheti. Vaz- és izomrendszeri megbetegedésnek sza-
mit az izliletek vagy egyéb szovetek sériilése is. Az egészségligyi
problémak a kisebb fajdalmaktdl kezdve a sulyosabb, betegsza-
badsagot vagy gydgyszeres kezelést sziikségessé tevé allapoto-
kig terjedhetnek. Kronikusabb esetekben akar fogyatékossaghoz
is vezethetnek; ilyen esetben a munkavallalonak fel kell hagynia
a munkaval.

A vaz- és izomrendszeri megbetegedéseket okozhatjak vagy
sulyosbithatjak fizikai (ergondmiai, biomechanikai) tényezdk,
de pszichoszocidlis tényezék is (példaul a munka intenzitasa, a
magas kovetelmények, a monotodnia, a munkavégzés feletti kont-
roll hidnya, a mentalis munkaterhelés, a nagy felelésség), kiilono-
sen abban az esetben, ha fizikai tényezdk is tarsulnak hozzajuk.

E betegségek kialakuldsaban tovabba a munkakornyezet jellem-
z6i — példaul a munkaeszkozok és a munkadllomas kialakitasa
- és a kezelt targyak jellemzdi is szerepet jatszanak.

megbetegedesekkel
Kapcsolatos kockazatok

Mi a teenddje Gnnek mint munkdltaténak?

Ergonomiai kockazatok gyakorlatilag minden munkahelyen van-
nak. E kockdzatoknak a gyari munkasok, a jarmlvezeték és a
mezbgazdasagi termeldk, de a szolgaltatasi agazatban dolgozd
munkavallaldk és az irodai dolgozdk is ki vannak téve. E kocka-
zatokat nem lehet teljesen kikliszobdlni, de szerencsére vannak
kéltséghatékony intézkedések, amelyekkel bizonyos vaz- és izom-
rendszeri megbetegedések megelézheték vagy legalabbis enyhit-
het6ék®. Ez raciondlis lépés, mivel friss tanulmanyok azt mutatjak,
hogy bizonyos, az ergonémiai munkakomyezet javitasat vagy a
vaz- és izomrendszeri megbetegedések megel6zését célzo mun-
kahelyi beruhazasok esetében magas lehet a megtériilés mér-
téke®.

Azoknak a munkavallaloknak az esetében, akiknél mar kialakult
vaz- és izomrendszeri megbetegedés, a munkaképesség meg6r-
zése és — ha sziikséges — a munkdba vald visszatérés segitése a
feladat.

A kockazatértékelés sordn prébalja feltdmi a kilonb6z6 tipusu
kockazatokat. Vegye figyelembe, hogy e kockazatok gyakran egy-
szerre jelentkeznek, és hogy a vaz- és izomrendszeri megbetege-
désekben olyan tényezdk is szerepet jatszhatnak, amelyek nem
allnak kapcsolatban a foglalkozassal (pl. egyéni mozgasi szoka-
sok, elhizas, maganéleti stressz).

Munkahelyi tényezék lehetnek:

e Fizikai tényezdk, példaul:

- erdkifejtés vagy lokalis nyomas,

- ismétlédd vagy meger6lteté mozdulatok,

- munkavégzés szokatlan, statikus testhelyzetekben.

E fizikai tényezo6k értékelésekor fontos az idétartamot is megvizs-
galni, mivel ha a regeneraciéra fordithaté idé nem elégséges, né
a sérllés kockazata.

11 Abra - Napo a Legyen kénnyebb a teher! cim(i részben — Napo Konzorcium

8 A kézi tehermozgatast, a képernyd eldtt végzett munkat, valamint a rezgé szerszamok vagy munkaeszkozok hasznalatat magdban foglalé tevékenységek esetében ismerje meg

az adott tevékenységre vonatkozo iranyelvekben foglalt rendelkezéseket.

9 Egy kézelmultban megjelent publikdcid esettanulmanyai azt mutatjak, hogy akdr 6,2-es érték( koltség-haszon arany is elérhetd. https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/
publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventiops=inssmall-and-medium-sized-enterprises
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https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises

e Munkakérnyezeti tényezdk, példaul:

- vibracio,

- elégtelen vilagitas, alacsony hémérséklet vagy
paratartalom,

- korlatozott tér (nincs elegendd hely a feladat
elvégzéséhez vagy biztonsagos elvégzéséhez),

- a munkafelllet és az tl6hely jellemzdi,

- a kezelt targyak jellemz6i (méret és alak, pl. tulsagosan
nagymeéret(, terjedelmes vagy nem kézhez allo),

- suly és sulyeloszlas (pl. tulsagosan nehéz, instabil vagy
kiszamithatatlan),

- a tartalyok, a szerszamok és a berendezések
markolatainak/fogantyuinak jellemzéi (pl. nehezen
megfoghatd, jellegénél fogva veszélyes — pl. tulsagosan
éles/forrd).

e Pszicholdgiai tényezdk, pl.:

- a munka intenzitasa (nagy sebességgel vagy szoros
hataridék mellett végzett munka),

- a munkaterhelés feladatai f6lotti kontroll hianya,

- mentalis munkaterhelés.

Miutan felmérte az alapvetd kockazatokat, mérlegelje, hogy
hogyan tudja kezelni azokat. Gyakran sokat szamitanak az egy-
szer( valtoztatasok is, példaul a munkavallalék dsztonzése arra,
hogy tartsanak szlinetet vagy valtogassak a feladatokat, vagy
egyszerl testmozgds azok szamadra, akik elsésorban Glémun-
kat végeznek. Mar el6ére gondoljon az ergonémiai kérdésekre is
(példaul uj berendezések vasarlasakor vagy a munkaallomasok
atalakitasanal).

Tovabbi forrasok

Szamos gyakorlati mddszer van, amellyel a vaz- és izomrendszeri
megbetegedések megelézheték vagy minimalizalhatdk:

e A munkahely elrendezése:

- modositsa az elhelyezkedést, a magassagot és az
elrendezést ugy, hogy a munkavégzéshez sziikséges
testhelyzetek javuljanak,

- biztositson allithatd székeket, hasznaljon emelvényeket
stb,,

-> gondoskodjon megfeleld vilagitasrdl, a képernydkon ne
legyen lathatd visszatikrozédés.

e Berendezések:

—> gondoskodjon arrol, hogy a berendezések ergonomikus
kialakitasuiak legyenek, megfeleljenek az adott
feladatnak,

- ahol lehetséges, biztositson konny(i szerszamokat és
csokkentse a targyak sulyat.

Munkavallalok:

hivja fel figyelmiket a kockdzatokra,

biztositson oktatast a helyes munkamaddszerekrdl,

a vaz- és izomrendszeri megbetegedésben szenvedd
munkavallalok esetében mérlegelje az egészségligyi
ellendrzés, az egészségfejlesztés és a munkaba valo
visszatérés érdekében tett intézkedések lehetdségét.

R

Munkaszervezés:

- a munkatervezés soran igyekezzen elkertlni a
monotonitast vagy a nem megfeleld testhelyzetben,
hosszu idén keresztlil végzett munkat,

- a kockazatosabb tevékenységek esetében vezessen
be rovid, rendszeres szlineteket (ez nem feltétlentl
pihendido),

- vezesse be a munkahelyi rotdciot vagy csoportositsa at

a munkakat.

e A vaz- és izomrendszeri megbetegedésekrél altalanos informaciok talalhatok az EU-OSHA weboldalan: https://osha.europa.eu/

hu/themes/musculoskeletal-disorders

Az EU-OSHA ,Forditson hatat a vaz- és izomrendszeri megbetegedéseknek!” elnevezés(i 2000-es kampanyaval kapcsolatos

informacidk, eredmények: https://osha.europa.eu/hu/themes/musculoskeletal-disorders

Az EU-OSHA ,Legyen kénnyebb a teher!” elnevezés(i 2007-es kampanyaval kapcsolatos informacidk, eredmények: https://osha.

europa.eu/hu/healthy-workplaces-campaigns/previous-healthy-workplaces-campaigns és https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publi-

cations/publications/factsheets/78/view

culoskeletal_disorders

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag kapcsan lasd még az alabbi OSH Wiki-cikket: https://oshwiki.eu/wiki/Category:Mus-


https://osha.europa.eu/hu/themes/musculoskeletal-disorders
https://osha.europa.eu/hu/themes/musculoskeletal-disorders
https://osha.europa.eu/hu/themes/musculoskeletal-disorders
https://osha.europa.eu/hu/healthy-workplaces-campaigns/previous-healthy-workplaces-campaigns
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A diverzitast
Jigyelembe vevo
kockazatertekeles
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7.3.1. Az életkori kiilbnbségeket figyelembe
vevl kockdzatértéekelés

Mit jelent ez a munkahelyen?

Bizonyos jellemz6k — példdul az interperszondlis készségek, a mun-
katapasztalat és a szakértelem - az évek sordn csak gyarapodnak.
Az On legtébb ismerettel rendelkez és legnagyobb elkételezettség-
gel dolgozé munkavallaloi kozott valdszinlileg idésebb személyek
is vannak. Ezért az On érdeke gondoskodni arrdl, hogy vallalata
tevékenységében teljes mértékben, aktivan részt vehessenek. A
generacios sokszinliség pozitiv hatassal van az On vallalatanak kre-
ativitdsara és innovacids képességére. Emellett a népesség idéso-
désével egyre fontosabb lesz, hogy az On vallalata vonzd legyen
az idésebb munkavallaldk szamara, hogy meg tudja 6ket tartani, és
hogy a leheté legjobban ki tudja akndzni tehetséguiket.

Altaldban elmondhat6, hogy az alapvetd kognitiv készségek alig
valtoznak a nyugdijba vonulas elétt, mig az intelligencia, az isme-
retanyag, a nyelvtudas és az dsszetett problémak megoldasanak
képessége 60 éves korig novekedhet. A fizikai és érzékszervi képes-
ségek terén bedllhat bizonyos mértékli hanyatlds, és az idésebb
emberek lassabban épulnek fel a balesetek utan, de ez nem min-
denkinél egyforman jelentkezik.

A bioldgiai 6regedés nem dll
szoros 0sszefliggésben a személy
életkordval Vannak nyolcvanéves
emberek, akik a hiiszévesekéhez hasonlo

fizikai és mentdlis kapacitdssal ,,

rendelkeznek.
Forrds: Egészségugyi Vildgszervezet — 10 tény az id6sédésrél és az életciklusrol.

A munkaképes koru lakossag kordsszetétele (1990-2060)

1990 2014

2040
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. 55-64 éves
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. 25-54 éves

. 15-24 éves

12. abra - Forrds: EU-OSHA - ,Egészséges munkahelyet minden életkorban!” elektronikus Utmutatd



Mi a teenddje Onnek mint munkdltaténak?

On ugyanolyan felel8sséggel tartozik idésebb munkavallaléiért,
mint a toébbi munkavallaléért. E munkavallaloi csoport esetében
nem szlkséges kilon kockazatértékelés elvégzése, mivel nem
helyes pusztan az életkor alapjan feltételezésekkel élni. Az id6-
sebb munkavallalok nem alkotnak homogén csoportot; az eltéré
életmdd, taplalkozas, erénlét, genetikai hajlamok, végzettség, stb.
miatt jelentds kilonbségek figyelheték meg az azonos koru sze-
mélyeknél.

Emellett sok olyan életkori valtozas van, amely egyes szakmai
tevékenységek esetében relevansabb, mint masokndl. Az egyen-
sulyérzék és az erénlét valtozasai példdul fontosak a szélséséges
korilmények kozott dolgozd, nehéz felszerelést viseld, embereket
megemeld és szallitd tlzoltdk és mentdészemélyzet esetében. Ha
egy munkavallald kevésbé képes felmérni a tavolsagokat vagy a
mozgo targyak sebességét, az fontos az éjszakai jarmUvezetés-
nél, de az irodai munka szempontjabdl nincs jelentésége.

A diverzitast és az életkori kiilonbségeket figyelembe vevé
kockazatértékelés soran az alabbi fontos tényezdket kell figye-
lembe venni:

» az idésddéssel kapcsolatos kérdéseket komolyan kell venni, a
kérdéshez pozitivan kell hozzaallni. Az id6s6d6 munkaerét eré-
forrasnak kell tekinteni, nem pedig problémanak,

e a munkat és a megel6z6 intézkedéseket a munkavallalokhoz
kell alakitani,

* a tervezési szakaszban figyelembe kell venni az id6s6dé mun-
kaer6 sziikségleteit,

¢ a dolgozdék szamara megfeleld oktatast kell biztositani. Az
id6sodés munkahelyi egészségvédelemhez és biztonsag-
hoz kapcsolddd kérdéseirél oktatasban kell részesiteni a koc-
kazatértékel6ket, a vezetOket és felligyel6ket, a biztonsagi

13. abra - A sikeres kormenedzsment f6 elemei
Forras: Az EU OSHA ,Egészséges munkahelyek” kampanya (2016-2017)

megbizottakat stb., valamint tajékoztatdst kell adni nekik ezzel
kapcsolatban,

e az inkluziv kockazatértékelés a részvételen alapul: be kell vonni
az érintett munkavallalokat, és a tényleges munkavégzési hely-
zet vizsgalatabdl kell kiindulni,

e az inkluziv kockazatértékelés bevalt gyakorlatara jellemzd a
megel6z6 intézkedések kombindcidja (a munka hozzdigazitasa
az egyénhez, a muszaki fejlédéshez torténé hozzdigazitds, a
munkavallalék megfelelé utasitdsa, specifikus képzés bizto-
sitdsa stb.). A siker szempontjabol kulcsfontossagtiak ezek az
egymassal 6sszefliggd intézkedések,

» ha az On vallalata mddositja a fizikai munkahelyi kérnyeze-
tet vagy Uj eszkdzoket vasarol, minden esetben gondoskodjon
arrél, hogy ezek az id6s6dé munkaerd szamara is megfeleléek
legyenek.

Eléfordulhat, hogy a kockazatértékelés nyoman On - a munka-
vallalok valtozé kapacitdsara és egészségi allapotara tekintettel
- bizonyos mddositasokat kivan végrehajtani. Az intézkedéseknek
az objektiv kockazatokon és munkavallaldi kapacitason kell ala-
pulniuk, nem pedig a munkavallaldk életkoran. Az intézkedések-
nek nem kell feltétlentil 6sszetettnek vagy koéltségesnek lennitik:
tipikus példa a mUszakok rendszerének atalakitasa, a rutinfelada-
tok automatizalasa, a feladatok rotacioja, a vilagitds modositasa
és az alakithatébb munkaallomasok kiépitése. Ne feledje: a jo
kockazatkezelési intézkedések valamennyi munkavallald javat
szolgaljak, életkortdl, nemtdl és allampolgarsagtol fuiggetlendl.

A munkabdl valo

kilépés és nyugdijba Uj munkavallalok

\ felvétele
vonulas
Munkahelyi rotacié és g Tudastranszfer, oktatas,
atcsoportositas élethosszig tartd tanulas
Kormenedzsment
Munkahelyi
egészséqvédelmi és \ Karrierfejlédés
biztonsagi iranyitas
Munkahelyi
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o .| Rugalmas munkaidé
egészségfejlesztés



Emellett alkalmazhat atfogobb, a személyzet és a szervezet javat
egyarant szolgalé kormenedzsment-megkézelitést. A korme-
nedzsment holisztikus megkozelités, amely az alabbi fé6 elemeket
tartalmazza:

A bevalt gyakorlatokat szamos hozzaférhetd forrds targyalja.
Tekintse at az e fejezet végén talalhato ,Forrasok” szévegdobozt,
kilonosen az EU-OSHA altal osszedllitott e- Utmutatdt, amely
valamennyi tagallam nemzeti valtozatdban elérhetd. Az On tag-
allamaban m(kodd nemzeti egészségvédelmi és biztonsdgi hatd-
sag tovabbi hasznos utmutatdkat, ellendrz6 listakat és eszkozoket
bocsathat az On rendelkezésére.

Tovabbi forrasok

e EU-OSHA: Munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
iranyitas az id6s6dé munkaerd tiikrében: https://osha.
europa.eu/hu/themes/osh-management-context-age-
ing-workforce. Ez a weboldal a témahoz kapcsolddd jo
gyakorlatokat bemutatéd hasznos forrasokat tartalmaz,
tobbek kozott az Eurdpai Parlament kisérleti projektjének
eredmeényeit (informacidk az unids és nemzeti szintli szak-
politikakrol, programokrdl és gyakorlatokrdl) https://osha.
europa.eu/hu/themes/osh-management-context-age-
ing-workforce/ep-osh-project

e EU-OSHA: ,Egészséges munkahelyet minden életkor-
ban!” - e-Utmutaté. Ez az Utmutatd egy gyakorlati esz-
koz, amely segit a munkaltatoknak és a munkavallaldknak
kezelni a munkahelyi egészségvédelemnek és biztonsag-
nak az id6ésodé munkaerével kapcsolatos vonatkozasait.
Az e-Utmutaté 31 nemzeti valtozatban létezik. Egyszer(i
magyarazatokat tartalmaz, és gyakorlati példakkal szolgal
arrél, hogy miként kezelheték az idéscdéssel kapcsolatos
kockazatok, és hogy milyen mddon lehet hosszu tavon biz-
tositani valamennyi munkavallalé biztonsagat és egészsé-
gét. A dokumentum tovabbi forrasokra mutato linkeket is
tartalmaz. https://healthy-workplaces.eu/hu/healthy-work-
places-all-ages-e-guide
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7.3.2. A nemek kézétti kiilbnbségeket
figyelembe vevé kockdzatértékelés

Mit jelent ez a munkahelyen?

A férfiak és a n6k kozott jelentés munkahelyi vonatkozasu kilonb-
ségek vannak, és ez hatassal van munkahelyi biztonsagukra és
egészségikre is. Folyamatos eréfeszitéseket kell tenni annak
érdekében, hogy a férfiak és a nék munkakorilményei egyarant
javuljanak. A kockazatértékelés és megel6zés nemektdl fligget-
len megkozelitése azonban azzal a kockazattal jarhat, hogy a néi
munkavallaldkat alabecsiilik vagy akar teljesen figyelmen kival
hagyjak.

A munkahelyi veszélyek kapcsan hajlamosak vagyunk inkdabb a
rendkivil balesetveszélyes helyeken (példaul épitkezési munkate-
rileten vagy halaszhajokon) dolgozé férfiakra gondolni, semmint
az egészségligyben, a szocidlis ellatasban vagy az ujabb teri-
leteken, példaul a telefonos (gyfélszolgalatokon dolgozd ndkre.
A tényleges munkakériilmények alapos vizsgalata azt mutatja,
hogy a nék és a férfiak egyarant jelentds kockazatoknak vannak
kitéve munkahelyikdn. Emellett, ha a n6k szamara megkonnyitjik
a munkat, azzal a férfiak szamara is megkonnyitjik. Ezért fontos,
hogy a munkahelyi kockazatértékelések soran nemekkel kapcso-
latos kérdéseket is figyelembe vegylnk.


https://osha.europa.eu/hu/themes/osh-management-context-ageing-workforce
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Mi a teenddje Onnek mint munkdltaténak?

On minden munkavallalojaért egyforman felel6sséggel tartozik,
nemuktél fluggetlentl. A férfi vagy néi munkavallaléi csoport
esetében nem sziikséges kilon kockazatértékelés elvégzése, és
fontos, hogy ne éljen feltételezésekkel pusztan a munkavallalék
neme alapjan. Ne feledkezzen azonban meg a nemi szempontok-
rél, amelyek bizonyos szakmai tevékenységek esetében relevan-
sabbak, mint mashol.

Tudta, hogy a nék a gyartdsi és irodai munka soran végzett mono-
ton mozdulatok miatt gyakrabban szenvednek a hat felsé részé-
ben és a felsé végtagokban tapasztalhato fajdalomtdl, és hogy
ez a terhesség alatt sulyosbodik? A nék gyakran végeznek olyan
munkat, amely soran hosszu ideig allniuk kell, mig a férfiak jel-
lemzdéen a munkavégzés kozbeni nagy erdkifejtés kovetkeztében
kialakulé derékbantalmaktdl szenvednek. A férfiak és a nék eltérd
mddon vannak kitéve a kockazatoknak. Példaul a férfi munkaval-
lalok 429%-a, mig a néi munkavallaléknak csupan 24%-a mozgat
nehéz sulyokat. Ezzel szemben munkajuk soran a nék 13%-a, mig
a férfiaknak csak 5%-a emel meg vagy mozgat embereket.

A diverzitast és az életkori kiilonbségeket figyelembe vevé kocka-

zatértékelés soran fontos, hogy On a nemekkel kapcsolatos szem-

pontokra is tekintettel legyen, példaul:

e a ténylegesen végzett munkat vizsgalja a tényleges munkahe-
lyi kontextusban,

¢ a kockazatnak valo expozicidval kapcsolatban ne éljen feltéte-
lezésekkel pusztan a munkakdri leirds vagy a beosztds alapjan,

* a kockazatok magas, kdzepes és alacsony kategdriaba torténd
besorolasakor kertilje a nemekkel kapcsolatos elditéleteket,

 a kockazatértékelésbe néi munkavallalékat is vonjon be. Mérle-
gelje az egészségkorok hasznalatat vagy a kockazatok feltér-
képezését mint lehetséges modszereket. A részvételen alapuld
ergondmia és stresszintervencio szintén megfelel6 modszer
lehet,

e gondoskodjon arrdl, hogy az értékelék megfeleld ismeretekkel
és képzettséggel rendelkezzenek a munkahelyi egészségvéde-
lem és biztonsag nemekkel kapcsolatos kérdéseiben,

e biztositsa, hogy az értékelés soran haszndlt eszkdzok olyan
kérdéseket vizsgdljanak, amelyek a férfi és néi munkavallalok
szamara egyarant relevansak. Ha ez nem igy van, igazitsa ki az
eszkozoket,

« hivja fel a kiilsé értékel6k figyelmét arra, hogy a nemi kilénb-
ségeket figyelembe vevd megkozelitéssel dolgozzanak, és gy6-
z6djon meg arrol, hogy erre képesek,

¢ a tervezett munkahelyi valtoztatdsok munkahelyi egészségvé-
delmi és biztonsagi kovetkezményeinek vizsgalata kozben for-
ditson figyelmet a nemekkel kapcsolatos kérdésekre.

A stresszel kapcsolatban példaul vegye figyelembe az aldbbiakat:

e a munkahely és a maganélet kozotti kapcsolat, a férfiak és a
né munkabeosztasa,

e karrierfejlesztés,

» zaklatas,

* érzelmi stresszforrasok,

¢ a munka nem tervezett megszakitasa, tobb feladat egyidejd
végzése.

Tekintse at az alabbi szévegdobozban talalhatd forrdsokat, és forduljon az On tagallamaban miikédé nemzeti egészségvédelmi és
biztonsagi hatdsaghoz, amely tovabbi hasznos Utmutatokat, ellenérzd listakat és eszkdzoket bocsathat@z On rendelkezésére.

Tovabbi forrasok

e EU-OSHA: Report — Gender issues in safety and health at work (Jelentés — Nemekkel kapcsolatos kérdések a munkahelyi egész-
ségvédelem és biztonsag teriletén). E jelentés felhivja a figyelmet arra, hogy egyforman fontos az, hogy a kockazatmegel6zés sordn
tekintettel legylink a nemek kérdésére, és hogy a nemek kozotti egyenléség elémozditasat célzé tevékenységek soran figyelmet for-
ditsunk a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kérdésekre. A mindkét terileten megvalésuld jobb munkahelyikockazat-meg-
elézés érdekében e két teriiletet dssze kell hangolni az eurdpai szinttél kezdve egészen a munkahelyek szintjéig. https://osha.europa.

eu/hu/tools-and-publications/publications/reports/209/view

e EU-OSHA: Factsheet 43 - Including gender issues in risk assessment (43. Adatlap — A nemekkel kapcsolatos kérdések a koc-
kazatértékelésben). A dokumentum kiemeli, hogy folyamatos eréfeszitéseket kell tenniink annak érdekében, hogy a nék és férfiak
munkakaorilményei egyarant javuljanak. Tartalmaz egy tablazatot, amely a nemi kiilonbségeket figyelembe vevé kockazatértéke-
lés szempontjabdl hasznos informacidkat kozol a kilonbozé munkateriiletekrol és kockazati tényezékrol. https://osha.europa.eu/en/

tools-and-publications/publications/factsheets/43
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HOGYAN JUTHAT HOZZA AZ EUROPAI UNIO KIADVANYAIHOZ?

Ingyenes kiadvanyok:
egy példany:
az EU Bookshopbadl (http://bookshop.europa.eu),
tobb példany, valamint plakatok, térképek rendelése:
az Eurdpai Unid képviseletein kereszttl (http://ec.europa.eu/represent_hu.htm),
nem unids orszagokban a kuldottségektél (http://eeas.europa.eu/delegations/index_hu.htm),
a Europe Direct szolgaltatason keresztul (http://europa.eu/europedirect/index_hu.htm)
vagy a 00 8006 7 8 9 10 11 telefonszam tarcsazasaval (ingyenesen hivhaté az EU egész
tertletérdl) (*).

(*) A legtobb hivas és a megadott informacidk ingyenesek (noha egyes mobiltelefon-szolgaltatokon keresztiil,
telefonflilkékbél és hotelekbdl a szamot csak dijfizetés ellenében lehet hivni).

Megvasarolhaté kiadvanyok:
az EU Bookshopbdl (http://bookshop.europa.eu).



http://bookshop.europa.eu
http://ec.europa.eu/represent_hu.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_hu.htm
http://europa.eu/europedirect/index_hu.htm
http://bookshop.europa.eu
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